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OZET

ALACA, Erding. Tiirkiye deki Halk Kiitiiphanesi Yonetim ve Hizmet Yapisimin Yenilikgi
Orgiit Kiiltiirii Acisindan Degerlendirilmesi. Doktora Tezi, Ankara, 2021.

Bu calismada Tiirkiye’deki il halk kiitliphanelerinin mevcut yonetim ve hizmet gelistirme
yaklasimlarina ve bu yaklasimlarin yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii ile iliskisine odaklanilmustir.
Halk kiitiiphanelerinin kurumsal stirekliligi, etkinligi ve verimliliginin geleneksel yonetim
ve hizmet yaklasimlariyla gerceklestirilemeyecegi, yenilik¢i hizmet ve yonetim anlayiginin
benimsenmesi gerektigi savunulmaktadir. Yenilik¢i yonetim ve hizmet anlayist ise
yenilik¢i Orgiit kiiltiiriiniin {irliniidiir. Arastirmanin hipotezi; “Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinde geleneksel yonetim ve hizmet gelistirme anlayisinin hadkim olmasi,
hiyerarsi kiiltiirliniin baskin olmasi1 ve yenilik¢i kiiltiiriic destekleyecek strateji eksikligi
nedenleriyle yenilik¢i orgiit kiiltlirii olusturulamadigindan yenilik¢i yonetim ve hizmet
yapisi da gelistirilememektedir” seklinde formiile edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
temel amaci ise; Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu mevcut orgiit kiiltiirii
yapisini ortaya ¢ikararak, yenilik¢i yonetim ve hizmet yapisina sahip olunamamasinin
nedenlerini belirlemek ve bu durumun yenilik¢i Orgiit kiiltiiri ile iligkisini ortaya
koymaktir. Bununla birlikte, yenilik¢i orgiit kiiltiiriine kars1 algi ve farkindalik olusturmak
ve kiiltirel degisim ve doniisiim siirecine dayanak olusturacak ulusal nitelikte yenilikgi
Orgiit kiiltiiri stratejisi gelistirme modeli, yenilikei orgiit kiiltiirii strateji ilkeleri ve yenilikei
orgiit kiiltiirii strateji eylem plani 6nerisi gelistirmek de amaglanmaktadir. Arastirmada
betimleme yontemi kullanilmig, anket ve yari yapilandirilmis gériisme tekniklerinden
yararlanilmistir. il halk kiitiiphanelerinde gorev yapan mesleki egitim alnus 182 personelle
(yonetici ve kiitliphaneci) anket, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’'nde yonetici
statiisiinde gorev yapan yedi katihmci ile de vyar1 yapilandirilmig goriisme
gerceklestirilmistir. Anket sorular1 halk kiitiiphanelerinin mevcut yonetim ve hizmet
gelistirme yaklasimlari, halk kiitiphanelerinde yenilik¢iligi engelleyen etkenler,
katilimeilarin yenilikgilik kavramina bakis agilar1 ve halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen orgiit kiiltiirii yaklagimlar1 kapsaminda tasarlanmig, 6te yandan goriisme
sorular1 da biiylik oranda anket sorularina paralel bir yaklasimla kurgulanmistir. Tez,
“girig”, “yonetim, orgiitsel yapilanma ve halk kiitiiphaneleri”, “yenilik¢ilik, orgiit kiiltiirii
ve halk kiitiiphaneleri”, “bulgular ve degerlendirme” ve “sonu¢ ve Oneriler” olmak {izere
bes boliimden olusmaktadir. Sonug olarak Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde geleneksel

yonetim ve hizmet gelistirme anlayiginin hakim, hiyerarsi kiiltiirii yaklasiminin baskin ve



Vi

yenilik¢iligin sistematik olarak hayata gecirilebilmesi igin gerekli strateji unsurlarinin
eksik/yetersiz oldugu anlagilmigtir. Yenilik¢i yonetim ve yenilik¢i hizmet yenilikgi orgiit
kiiltiiriintin iiriinii, yenilik¢i orgiit kiiltlirii 6grenen oOrgiit olabilmenin 6n kosulu, kiiltiirel
degisim ise toplumsal degisimin geregidir. Bu baglamda, halk kiitiiphanelerin toplumsal
degisime karsilik verebilmesi, kurumsal siirekliligi, etkinligi ve verimliligini
saglayabilmesi, yOnetim ve hizmet gelistirme yaklasimini yenilik¢ilik odakl
kurgulayabilmesi adina arastirmanin oneri boliimiinde ortaya konulan genel 6nerilerin
disinda bu degisimin orgiit kiiltiirii boyutunda saglanabilmesi i¢in yenilik¢i orgiit kiilttirii
stratejisi gelistirme modeli, yenilikei orgiit kiiltiirii strateji ilkeleri, yenilik¢i orgiit kiiltiirii

strateji eylem plani sunulmustur.

Anahtar Sozciikler

Yenilikc¢ilik, Yenilikci hizmet, Yenilikci yonetim, Yenilik¢i strateji, Yenilik¢i halk

kiitiiphaneleri, Orgiitsel degisim, Degisim yonetimi
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ABSTRACT

ALACA, Erding. Evaluation of the Structure of Public Library Management and Service
in Turkey in terms of Innovative Organizational Culture. Doctoral Thesis, Ankara, 2021.

In this study, current management and service development approach of provincial public
libraries in Turkey and relationship of these approaches with innovative organizational
culture were focused on. It is argued that the organizational continuity, effectiveness and
efficiency of public libraries cannot be achieved with traditional management and service
approaches; therefore, innovative service and management approach should be adopted.
Innovative management and service approach is the product of innovative organizational
culture. The hypothesis of the research has been formulated as "Innovative management
and service structure cannot be developed in provincial public libraries in Turkey due to
the dominance of traditional management and service development approach, hierarchy
culture and lack of strategy to support innovative culture”. In this context, the main purpose
of the research is to put forward the current structure of organizational culture in provincial
public libraries in Turkey, to determine the causes of the failure to develop innovative
management and innovative service structures and to reveal the relationship between this
situation and organizational culture. In addition, it is also aimed to create perception and
awareness of innovative organizational culture and to develop a national innovative
organizational culture strategy development model, innovative organizational culture
strategy principles and innovative organizational culture strategy action plan proposals that
will form a basis for the cultural change and transformation process. Descriptive method
was used in the study, questionnaire and semi-structured interview techniques were
adopted. A guestionnaire was conducted with 182 personnel (administrators and librarians)
who were professionally trained and working in provincial public libraries, and semi-
structured interviews were conducted with seven participants working in the General
Directorate of Libraries and Publications as a director. The survey questions were designed
within the scope of the current management and service development approaches of public
libraries, the factors that prevent innovation in public libraries, perspectives of the users
towards the concept of innovation, and the current and targeted organizational culture
approaches of public libraries, while the interview questions were mostly designed in
parallel with the survey questions. The thesis consists of five chapters: "introduction”,
"management, organizational structuring and public libraries", "innovation, organizational

culture and public libraries", "findings and evaluation™ and "results and recommendations".
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As a result; it was understood that traditional management approach and service
development in public libraries in Turkey is common, hierarchy culture approach is
dominant and necessary strategy elements for the systematic implementation of innovation
are lacking/insufficient. Innovative management and innovative service are the products of
innovative organizational culture, innovative organizational culture is the prerequisite for
being a learning organization, and cultural change is the necessity of social change. In this
context, in order for public libraries to respond to social change, ensure organizational
continuity, effectiveness and efficiency, and to build management and service development
approach with an innovation-based approach, an innovative organizational culture strategy
development model, strategy principles of organizational culture, innovative organizational
culture strategy action plan are presented in order to achieve this change within the
dimension of organizational culture, apart from the general suggestions put forward in the

recommendation section of the research.

Keywords

Innovativeness, Innovative service, Innovative management, Innovative strategy,

Innovative public libraries, Organizational change, Change management
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1.1.

1. BOLUM

GIRIS

KONUNUN ONEMi

Toplumlarin gelismislik diizeyi ne olursa olsun, her toplum siirekli bir dinamizm ve
degisim igindedir. Toplumu olusturan bireyler de bu dinamizm ve degisim siirecinde pay
sahibidirler. Bireylerin sosyal iligkilerinden olusan toplumsal yap1, bu yapinin belirli bir
diizen icinde yiiriimesi i¢in olusan kurallarin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan toplumsal
kurumlar da siirekli degisim gostermektedir (Oz, 1997, s. 1). Toplumsal yasanun, iliskilerin
ve gereksinimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan halk kiitiiphaneleri (Y1lmaz, 1995, s. 1), bu
siirekli degisimin 6zellikle sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarindan sorumludur. Oyle ki,
kullanicilarin bu alanlara yonelik talep ve gereksinimlerinde yasanan siirekli degisimle,
halk kiitiiphanelerinin mevcut hizmet algisindan personelin mesleki yeterliligine,
kiitiiphanenin fiziki tasarimindan sistem yaklasimina kadar bir¢ok farkli konu giindeme
taginmistir. Kurumsal stireklilik ve verimliligin ancak dinamik bir 6rgiit kiiltiirii yaklagimi
ile saglanabilecegi, bu baglamda, Tiirkiye’deki mevcut halk kiitiiphanesi yonetim anlayisi
ve hizmet gelistirme yaklasiminin yenilik¢i orgiit kiiltiiri ¢ercevesinde Yyeniden
yapilandirilmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Drucker (aktaran Budak, 1998, s. 17),
isletmelerin yenilesmek icin tiim olanaklarini kullanmaya hazir olduklar1 bir ¢agda, yenilik
yaratamayan dev kuruluslarin degisime ayak uyduramadiklarindan yok olabilecegine,
yenilikgi olmayan bir yOnetim sisteminin piyasamin taleplerini kargilamada yetersiz
kalabilecegine 6zellikle kar amaci giiden isletmeler agisindan dikkat ¢ekerken, benzer bir
yaklagimin, halk kiitiiphaneleri gibi kar amaci giitmeyen orgiitler i¢in de gecerli olabilecegi

g0z ard1 edilmemelidir.

Bireylerin egitim, kiiltiir ve bos zamanlart ile ilgili bilgi gereksinimlerini ayrim
gbzetmeksizin karsilayarak, bulundugu yorenin kalkinmasina katkida bulunan yerel ve
demokratik kuruluslar olarak nitelendirilen halk kiitiiphaneleri (Y1lmaz, 2015, s. 265) diger
bir¢ok kurum gibi bulundugu iilkenin yonetimsel ve siyasal yapisina uygun bir sistem
anlayist ile yonetilmektedir (Demircioglu, 2007, s. 96). Tirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinde agirlikli olarak merkeziyetgi sistem yaklasimi hakimdir. Bu yaklasim

kapsaminda, halk kiitliphaneleri idari ve teknik hizmetlerde merkezi hiikiimetlere karst



sorumluluk tasimakta, kiitiphane ve kaynaklari tek elden yonetilmektedir. Bu sistem
yaklasimi kapali sistem yaklagimina yakin bir sekilde isletilmektedir. Kapali sistem,
devletten halka yonelik olan, ¢evresel degisikliklere ve halkin gereksinim ve ihtiyaglarina
yeterince duyarli ol(a)mayan bir sistem yaklasimi olarak degerlendirilmektedir (Dinger,
t.y., s. 6). Degisime, gelisime karsi direng gdsteren bu yaklasim kapsaminda, bolgesel
gereksinimler ve farkliliklar ikinci planda kalmakta, bu durum, kiitiiphanecileri kisisel
girisimlerle bdlge halkinin gereksinimlerini karsilamaya zorlamaktadir. Diger bir deyisle,
kiitiiphane yonetim anlayisi ve hizmet gelistirme yaklagimi ydneticilerin kisisel algi,

yeterlilik ve girisimleriyle sinirlanmakta, dinamizmden uzak kalmaktadir.

Yonetimsel gelismeler ve ortaya c¢ikan teoriler 1s18inda, orgiit yapisi ve isleyisinin 6n
planda oldugu, insanin ikinci planda kaldig1 klasik yonetim anlayisinin zamanla yerini
orgiit icerisindeki insanlara ve onlarin sorunlarina odakli, sosyal ve psikolojik ihtiyaclari
gdz oniinde bulunduran neo-klasik yonetim anlayisina biraktigi sdylenebilir. Orgiit ile
oOrgiitiin yer aldig1 cevre arasindaki etkilesime deginen, orgiitiin yasamsal faaliyetlerinin alt
sistemlerle olan iligkisine bagli oldugunu savunan ¢agcil veya sentezci yonetim anlayisi ise
yonetim teorilerinin en gilincel dayanagi olmustur (Sisman, 2014, s. 38-40). Bu baglamda,
yonetim kavrami, orgiitsel kaynaklarin (insan kaynagi, parasal ve donanimsal kaynaklar,
demirbaglar, pazar, zaman vs.), orgiit amaglar1 dogrultusunda isbirligi ve uyum icinde
calistirilma becerisi olarak tanimlanmakta (Simsek, 2002, s. 8), “bu kaynaklarin, sorumlu
bireylerce belirlenen amag(lar) dogrultusunda etkilesimi ve yonlendirilmesiyle yonetim

olgusu gergeklesmektedir” (Yilmaz, 2004, s. 166).

Jarrar ve Zairi (2002, s. 266) sadece teknoloji, siire¢ ve oOrgiit yapilarinda/sistemlerinde
gerceklesecek degisikliklerin, yenilenmelerin uzun dénemli basari i¢in yetersiz olacaginin,
calisanlarin bilgi, yetenek ve davramiglarimin da ¢agin gerekleri ile uyumlastirilmasi
gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Bu ¢alismanin hedef grubu olan kiitiiphane yoneticileri
ve kiitiiphaneciler rol ve sorumluluklar1 kapsaminda yenilenmenin ve degisimin en dnemli
unsurlart olarak dikkat gekmektedir. Altay (2018, s. 149) da halk kiitiiphanelerinde insan
kaynagina yapilacak her yatirmnmin kiitiiphanenin gelecegine yapilan yatirnm olduguna
deginmektedir. Ote yandan, The Society of Chief Librarians (SCL) ve The Chartered
Institute of Library and Information Professionals’in 2017 yilinda hazirladiklari raporda da
kiitiiphanelerde isgiicli odakli hedeflere yer verilmis ve halk kiitiiphanelerinin gelecegi i¢in
insan kaynagina yatirimin dnemine vurgu yapilmistir. Yetenegin ¢ekilmesi, korunmasi ve

gelistirilmesi, mesleki becerilere ve etige yatinm yapilmasi, profesyonellige giris



engellerini azaltma ve siirekli mesleki gelisime bagli olma bu hedeflerden bazilaridir (The
Society of Chief, 2017, s. 5).

Insan kaynaklarina yatirrm yapmanin yam sira, kurumsal siirekliligi saglamanin etkili bir
diger alternatif yolu ise yeniden yapilanmadir. Radikal bir degisim olarak nitelendirilen
yeniden yapilanma kavrami; “bir orgiitte stratejik 6nemi olan ve katma deger yaratan tiim
stireclerin ve bunlarin dayandigi tiim sistemlerin, politikalarin ve orgiitsel yapinin
verimliligini artiracak ve is akigini en iyi sekilde diizenleyecek nitelikte, kokten ve hizli bir
bicimde yeniden tasarlanmasi” (Yavuz ve Biz, 2015, s. 5) olarak tanimlanmaktadir.
Yasanilan ¢agin gerekleri ve kurumsal siirekliligin onemi goz Oniine alindiginda, halk
kiitiiphanesi yonetim ve hizmet anlayisinin da yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii kapsaminda yeniden
yapilandirtlmast  kagmilmazdir. Ancak bu yeniden yapilandirma Hammer ve Champy
(1994, s. 28)’nin de altim ¢izdigi tizere, mevcut durumun kiigiik degisikliklerle
onarilmasindan ziyade, uzun siiredir uygulanan is yapma usullerini birakarak, 6rgiitiin {iriin
ya da hizmetlerinin yeniden yaratilmasi ve miisterilerde memnuniyet olusturulmasi igin
gereken islere en basindan baslanmasi, bagka bir deyisle, orgiite ait sistemin tamaminin
yeniden yapilandirilmas1 seklinde dikkate alinmalidir. Yeniden yapilanma siirecinde
yenilikgilik ve yenilikgi kiiltiir kavramlari ise kilit rol oynamaktadir. Oyle ki, tarim ve
sanayi toplumundan sonra, yasadigimiz ¢ag bilgi cag1 ve pargasi oldugumuz toplum bilgi
toplumu olarak nitelendirilmektedir. Ancak bu yaklasimla birlikte yenilikgilik ¢aginin
belirtileri gdz ardi edilmemelidir. Icinde bulunulan dénem yenilikgilik ¢ag1 olarak da
nitelendirilebilmektedir (Aksay, 2011, s. 7).

Yenilik¢ilik kavrami en genel anlamiyla, iiriin, hizmet, yontem veya slire¢ olarak
tanimlanmakta, pazarlama, miisteri/kullanici memnuniyeti ve siireklilik kavramlar ile de
sekillenmektedir. Orgiitsel agidan ele alindiginda ise, “orgiit {iyeleri tarafindan yeni mal ve
hizmetlerin igletmeye yarar saglayacak sekilde bir {iriin ve/veya hizmete doniistiiriilmesi
siirecini kapsayan bir kavram” (Aksay, 2011, s. 10), “toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik bir
birikim, uygun isletme yapisi ve yodneticilerin bilingli ve disiplinli ¢abalari sonucunda
gergeklesen bir silire¢” (Altuntug, 2008, s. 361) olarak tanimlanmaktadir. Yenilik¢ilik
caginin en belirgin Ozelligi ise siirekli olarak yenilenmek, kisisel ve kurumsal agidan
gelisime ve degisime acik olmaktir. Kurumlarin da varliklarini korumalar1 ve gliglendirerek
siirdlirmeleri degisen toplumsal kosullara uyum saglamalarina, bu dogrultuda yenilenmeye
baghdir. Kiitliphane, kendisini ¢evreleyen egitsel, kiiltiirel, teknolojik ve toplumsal

kosullarin belirledigi ve bi¢imlendirdigi bir kurumdur. Kiitiiphane kurumunun degisime



uyum saglamasinin baglica kosulu, degisimle gelen yeniliklere kendisinin de yenilikle,
yenilik¢i tutum ve yaklagimla yanit vermesidir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri, mevcut
yonetim ve hizmet gelistirme yapis1 kapsaminda degerlendirildiginde, bu degisime ve
degisen taleplere karsilik verebilmenin tam anlamiyla miimkiin olmadig1 anlagilmaktadir
(Alaca ve Yilmaz, 2017, s. 156). Bu baglamda, halk kiitliphanelerinde yenilik¢ilik odakli
degisimin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle yonetim, hizmet anlayis1 ve orgiit kiiltiirli agisindan
mevcut durumun analizinin yapilmasi, degisimin bu calismada ortaya konulan ulusal
nitelikteki yenilik¢i orgiit kiltiiri stratejisi gelistirme modeli, yenilik¢ilik odakli strateji
ilkeleri ve yenilik¢i oOrgiit kiltlirii strateji eylem plan1 Onerisi gibi somut ¢iktilara

dayandirilarak gergeklestirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Glinlimiizde, kurumlarin varliklarim1 korumalar1 ve giiclendirerek siirdiirmelerinde
yenilik¢iligin ve yenilik¢i yaklagimlarin stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasi (Alaca ve
Yilmaz, 2017, s. 155), yenilikgi stratejilerin ortaya konulmasi son derece 6nemlidir. Budak
(1998, s. 146) yenilik¢i stratejinin temelinin eski, modasi gegmis ve 6lmekte olan her seyi
sistematik olarak terk etmek olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ancak, yenilik¢iligin iiriin,
hizmet, yontem gibi birbirinden farkli alanlarda stratejik bir ara¢ olarak kullaniliyor olmasi
giiniimiizde tek basina yeterli degildir. Bu durum, kar amaci giitmeyen kurum veya
kuruluslar agisindan daha fazla onem arz etmektedir. Ozellikle kiiltiirel ve sosyal rolii
agirlikta olan, bireyler tarafindan bir ihtiyag olarak algilan(a)mayan ve Tiirkiye genelinde
kayith iiye sayist ve kullanim oranlari olduk¢a diisiik sayilacak halk kiitiiphaneleri
acgisindan degerlendirilecek olursa, yenilikgiligin kigisel ¢abalara baghi ve belirli
cografyalarda sinirli kalan bir yaklagim oldugunu séylemek miimkiindiir. Alaca (2015, s.
61-64) Tirkiye’de yenilikgilik konusunda 6ne ¢ikan birtakim halk kiitiiphanelerinin
varligma dikkat ¢ekerken, yenilik¢iligi kismen de olsa oOrgiit kiiltiirline donistiirmeye
calisan az sayida halk kiitiiphanesi oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu baglamda, tizerinde
oncelikle durulmasi gereken nokta, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi yonetici ve personelinin
yenilikgilige, yenilik¢i hizmetlere, kurumsal siireklilige, verimlilige kapali olmalart degil,
aksine mevcut halk kiitliphanesi yonetim sisteminin kiitliphane yonetici ve personeline
genis bir alan birak(a)mamasidir. Maddi olanaksizliklar, binalarin yetersizligi, personel
ac1g1 sikga dile getirilen sorunlar olarak dikkat ¢ekse de halk kiitiiphanesi yonetim
anlayisinin mevcut personeli dinamik bir igleyisinin i¢erisine sokamamasi, yeterince tesvik
edememesi, denetleyememesi, hizmet gelistirme silirecinde yeterince serbest alan

birakmamasi ve standart kaliplarin digina ¢ikmaya egilimli olmamas1 gelecek kaygisi



yasayan, hizmet gelistirme konusunda kisisel ¢abalarla simirli kalan, kisir bir dongiide
dolasan halk kiitiiphaneleri acisindan {izerinde durulmasi gereken daha Oncelikli
konulardir. Oyle ki, sorunun daha ¢ok anlayisla (yénetim ve hizmet gelistirme anlayisi) ve
sistemle ilgili oldugu agiktir (Alaca ve Yilmaz, 2017, s. 155). Ote yandan, “her kurum kendi
icerisinde kiiltiirel bir dokuya sahiptir. Bu doku kurum kiiltiirii olarak nitelendirilmektedir.
Kurum kiiltiirti, kuarumun amagclar1 dogrultusunda sekillenir ve uygun bir yonetim anlayisi
ile desteklenmesi gerekmektedir” (Alaca ve Yilmaz, 2016, s. 338). Kurum kiiltiirii, bu
calismadaki kullanimiyla orgiit kiiltiirli; yoneticilerin i¢inde bulunduklari ortami nasil
gordiiklerini ve buradaki degisimlere nasil karsilik verdiklerini belirleyen bir paylasilan
inanglar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Ok, Ustiinyer, Akkahve ve Kale, 2006, s. 4).
Stirekli ve hizla degisen toplumsal gereksinimlere karsilik verebilmek, kurumsal verimi
artirmak, yenilik¢iligi benimsemek ise ancak yenilik¢i orgiit kiiltiirii gibi dinamik bir kiiltiir
yaklasimi ile saglanabilir. Yenilikei orgiit kiiltiirii, Coskun (2016)’un da altini ¢izdigi iizere
ogrenen organizasyon olabilmenin 6n kosulu olarak diisiiniilmelidir. Yenilik¢i Orgiit
kiiltiirli; geleneksel degerleri korumadan ¢ok her alanda yenilik¢i olmayr esas alan,
degisimi yasamin en temel yasasi olarak géren, yeni iiriin veya hizmet iireterek hizmet agini
genisleten, geleneksel kiiltiiriin koruyucu, merkezi ve hiyerarsik yapisinin aksine, esnek,
yenilikei, ¢cok merkezli veya adem-i merkezi Orgiitlenmeyi esas alan orgiit kiiltiirii tipi
(Aktan ve Tutar, 2006, s. 1) seklinde tanimlanmaktadir. Ote yandan, 6rgiit kiiltiirii alaninda
calisan Wallach (1983, s. 32-33) ve Cameron ve Quinn (2006, s. 43) de ortaya koyduklari
orgiit kiiltlirli yaklasimlar kapsaminda yenilikgi 6rgiit kiiltiiriiniin kurumsal 6nemine ayrica
dikkat ¢ekmektedirler. Bu tarz bir kiiltiirel dokunun olusturulmasi ise tek basina yeterli
degildir. Bu dokuyu nitelikli ve siirdiiriilebilir kilacak dayanaklara (yenilik¢ilik odakli
model, ilke, strateji eylem plan1 vb.) ve yOnetim anlayisina gereksinim duyulmaktadir.
Ortaya konulacak dayanaklarla ve yonetim anlayisiyla desteklenmeyen oOrgiit kiiltiirt
yaklasimi zamanla gii¢ kaybederek, siradan ve duragan bir yaklagima doniisecektir. Bu
baglamda, dayanaklar1 temel alarak, yonetim anlayisinin orgiit kiiltlirtinii desteklemesi,

bunu yapabilmek iginse ayn1 anlayis ile kurgulanmasi gerekmektedir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci ile birlesen bir gelisim siireci iginde,
klasik Weber biirokrasi anlayist gercevesinde sekillenen yonetim teorileri de doniisiime
ugramistir. Prosediirlerden ¢ok sonuglara odakli, tek bigimlilikten ¢ok farkliliklara dayali,
kat1 yapilardan ¢ok esnek organizasyonlara vurgu yapan bir yaklasim 6n plana ¢ikmistir.

Organizasyonlarin bilgi isleyen siirecler olarak tasavvur edilmeye baslandigi bu yeni
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anlayis iginde, bireysel inisiyatif, katilim, ekip ¢aligmasi, kurumsal &grenme, rakiplere
kars strateji gelistirme, siirekli gelisim gibi unsurlarin alt1 ¢izilmeye baslanmistir. Diger
bir ifade ile oOrgiitlerin sadece “ne” yapmasi gerektigi degil, iistlendigi iglevleri "nasil”
yapmasi gerektigi de yeniden tanimlanmaya baglanmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003, s. 22).
Bu degisim, siirekli gelisime agik, esnek yapiya sahip, sistemi olusturan birim ve kisilere
daha fazla serbest alan yaratan, yaratici diisiinceyi yenilik¢i yaklasimlara doniistiirme

potansiyeli tagiyan yenilikci orgiit kiiltiiri yapisina isaret etmektedir.

Bugiiniin ve gelecegin halk kiitiiphanelerinin geleneksel yonetim anlayisi ile
yonetilebilmesi miimkiin olmamakla birlikte kurumsal siirekliligin saglanabilmesi i¢in
yeni, farkli, yenilik¢i bir yonetim yaklagiminin gelistirilmesi, benimsenmesi, uygulanmasi
ve yayginlastirtlmasi gerekmektedir (Yildiz, 2011, s. 49). “Halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i
olmalar1 ancak oOrgiitsel yapilari1 ve isleyislerini yenilik¢iligi saglayacak sekilde
diizenlemeleri ile miimkiin olacaktir” (Altay, Todorova ve Dursun, 2013, s. 198). Budak
(1998, s. 175) yaratici bireye yenilik¢i hizmetler tasarlatacak ve onu harekete gegirerek bu
konuda tesvik edecek en 6nemli giiciin “yenilik¢i yonetim” olduguna dikkat cekmektedir.

Yenilik¢i yonetim ise kuskusuz “yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii”’niin bir tirlintidiir.

Igili alan yazin incelendiginde, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi érgiit kiiltiiriinii gok boyutlu
acidan inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu baglamda, mevcut yonetim yaklagimi
ve hizmet gelistirme anlayisini detaylartyla tartisarak, Sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi,
mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltlirii yaklasimlarmin karsilastirilabilmesi ve halk
kiitiiphanelerinin toplumsal degisime ayak uydurabilmesi i¢in yonetim anlayisi, hizmet
gelistirme yaklasimi ve Orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i orgiit kiiltiirii gergevesinde yeniden
yapilandirilmasi 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, ulusal diizeyde yenilikei
orglit kultiiriiniin anahtari/yol haritas1 niteligindeki yenilik¢i orgiit kiltirti stratejisi
gelistirme modeli, yenilikgi orgiit kiiltiirt strateji ilkeleri ve yenilikgi 6rgiit kiiltiirii strateji

eylem plani Gnerisi gelistirilmigtir.
ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amacr; Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu mevcut
Orgiit kiiltlrii yapisin1 ortaya cikararak, yenilik¢i yonetim ve hizmet yapisina sahip
olunamamasinin nedenlerini belirlemek ve bu durumun yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile iligkisini

ortaya koymaktir. Bununla birlikte, yenilik¢i orgiit kiiltiiriine karsi algi ve farkindalik



olusturmak ve kiiltiirel degisim ve doniisiim siirecine dayanak olusturacak ulusal nitelikte
yenilikei orgiit kiiltiirii stratejisi gelistirme modeli, yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji ilkeleri

ve yenilike¢i Orgiit kiiltiirQi strateji eylem plani 6nerisi gelistirmek de amaglanmaktadir.

Yenilik¢ilik ve ilgili kavramlarin halk kiitiiphaneleri agisindan incelenmesi, arastiriimasi
ve somut c¢ikarimlara ulasilmasi yakin bir ge¢mise sahip olmakla birlikte, kurumsal
stireklilik, hizmet ve yonetim niteligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir gereklilik
olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ortaya konulacak yenilik¢i 6rgiit kiltiirti stratejisi
gelistirme modeli, yenilik¢i orgiit kiiltiiri strateji ilkeleri ve yenilikgi orgit kiiltiirii strateji
eylem plan1 onerisi halk kiitiiphanelerinin 6rgiit yapisint yakindan ilgilendirdigi kadar

kurumsal siirekliligi, etkinligi ve verimliligi i¢in de ayrica 6nem tagimaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN PROBLEMI ve ARASTIRMA SORULARI

Aragtirmanin problemi; Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yonetim ve hizmet
yapisinin  gelistirilmesinde yenilik¢i Orgiit kiltiiric ve bu kiltirii destekleyen strateji
eksikliginin etkisi nedir? seklinde olusturulmustur. Bu problem kapsaminda Tiirkiye’deki
il halk kiitiiphanelerinin orgiit kiiltliriiniin analizi ile ilgili olarak asagidaki arastirma

sorularina yanit aranmigtir:

1) Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut yonetim ve hizmet gelistirme anlayisi
nasildir ve bu anlayis ¢alisanlarin statiilerine, kurumlarindaki 6rgiit kiiltiiriine gore ve
bolgesel diizeyde nasil farkliliklar gostermektedir?

2) Turkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilikgilik faaliyetlerini engelleyen etkenler
nelerdir ve bu etkenler, galiganlarin statiilerine, kurumlarindaki 6rgiit kiiltiiriine gore ve
bolgesel diizeyde nasil farkliliklar gostermektedir?

3) Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde hakim olan 6rgiit kiiltiirii tipi hangisidir? Bu
durum bolgelere ve katilimcilarin statiilerine gore nasil farkliliklar gostermektedir?

4) Tirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri yenilik¢i oOrgiit kiiltiiriine ne diizeyde yatkinlik
gostermektedir? Bu durum bolgelere ve katilimcilarin statiilerine gore nasil farkliliklar
gostermektedir?

5) Tirkiye’deki il halk kiitliphanelerinin  “baskin ozellikler”, “orgiitsel liderlik”,
“calisanlarin yonetimi”, “orgiitsel bag”, “stratejik énem” ve “basari kriterleri”

kapsamli 6zellikleri mevcut ve hedeflenen durumlar agisindan hangi orgiit kiiltiirii
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anlayisina yakinlik gostermektedir? Bu durum, hem bolgesel hem de yonetici ve
kiitiiphaneci yaklasimlarina gore nasil farkliliklar gostermektedir?

6) Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigi’niin farkli birimlerinde ydnetici
pozisyonunda gorev yapan katilimcilarin Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin
yonetim, hizmet anlayis1 ve orgiit kiiltiirline iliskin algi ve yaklagimlari nasildir?

7) Turkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi igin
gelistirilecek ulusal bir stratejide hazirlik asamasindan degerlendirme asamasina kadar

nasil bir yol izlenmelidir?

Geleneksel yonetim yaklagim halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin gelisimini
engellemekte, bu durum 21. yiizyil halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet yapisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yenilik¢i yonetim ve hizmet yapisinin temeli ise yenilik¢i
orgiit kiiltiiriine dayanmaktadir. Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yonetim
ve hizmet yapisi olusturabilmek i¢in dncelikle ulusal nitelikteki strateji gelistirme modelini,
yenilik¢ilik odakl strateji ilkeleri ve strateji eylem planini dayanak alan yenilik¢i orgiit
kiiltiirliniin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, ortaya konulan aragtirma problemi
ve sorularindan hareketle aragtirmanin hipotezi; “Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde
geleneksel yonetim ve hizmet gelistirme anlayisinin hdkim olmasi, hiyerarsi kiiltiiriiniin
baskin olmasi ve yenilike¢i kiiltiirii destekleyecek strateji eksikligi nedenleriyle yenilikgi
orgiit kiiltiirii  olusturulamadigindan  yenilik¢i  yOnetim ve hizmet yapisi da

gelistirilememektedir” seklinde formiile edilmistir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsamimi Tirkiye’de, iiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY)
Boliimlerinden mezun olan (Kiitiiphanecilik, Arsivcilik, Dokiimantasyon ve Enformasyon
Boliimleri) personele sahip il halk kiitiiphaneleri ve bu kiitiiphanelerde 2019 yil1 Eyliil ay1
itibari ile gorev yapmakta olan toplam 323 personel olusturmaktadir. ilge halk
kiitiiphanelerine dagilan personel sayisinin KYGM’den elde edilememesi, her ilge halk
kiitiiphanesinde mesleki egitim almis en az bir (1) personel bulunmamasi, Tiirkiye’deki ilge
halk kiitiiphanelerinin istisnalar diginda orgiit kiiltlirlinlin incelenebilmesi i¢in yeterli
diizeyde olmamasi ve ilge halk kiitiiphanelerinde personel hareketliliginin hizl1 yasanmasi
gibi nedenlerden otiirii Tiirkiye’deki ilge halk kiitiiphaneleri ve ayn1 zamanda ¢ocuk ve
edebiyat-miize kiitiiphaneleri de arastirma kapsami disinda tutulmustur. Ayrica KYGM’de

yOnetici pozisyonunda gorev yapmakta olan ve bu ¢alisma konusu ile dogrudan ilgili bir



(1) genel miidiir yardimcisi, ii¢ (3) daire bagkani1 (Kiitiiphaneler Daire Bagkani, Personel ve
Mali Isler Daire Baskani, Stratejik Yonetim Daire Baskani) ve ii¢ (3) sube miidiirii
(Kullanic1 Hizmetleri Sube Midiirii, Personel Sube Miidiirli, Stratejik Planlama Sube

Miidiirii) de arastirmanin kapsamina dahil edilmistir.



Tablo 1
2019 Yil1 itibari ile Tiirkiye’deki Il Halk Kiitiiphanelerinde Gorev Yapmakta Olan Mesleki Egitim Almis
Personel Listesit

Swra  Kiitiiphane Adi Y.2 K. Toplam Evrene Oram1  Omneklem igin gerekli

say1
1 Adana 1. H. K. 1 6 7 7/323=.021 176 x .021 = 3,8/4
2 Adiyaman 1. H. K. 3 3 6 6/323=.018 176 x .018 = 3.2/3
3 Afyonkarahisar I. H. K. 2 1 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
4 Agn 1. H. K. -4 1 1 1/323=.003 176 x .003 = .53/1
5 Aksaray I. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
6 Amasya 1. H. K. - 2 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1
7 Ankara Adnan Otiiken I. H. K. 4 29 33 33/323=.102 176 x .102 = 17,9/18
8 Antalya Tekelioglu 1. H. K. 2 9 11 11/323=.034 176 x.034=6
9 Ardahan I. H. K. - 1 1 1/323=.003 176 x .003 = .53/1
10 Artvin . H. K. - 1 1 1/323=.003 176 x .003 = .53/1
11 Aydin . H. K. - 3 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
12 Balikesir . H. K. 3 2 5 5/323=.015 176 x .015 = 2.6/3
13 Bartin I. H. K. 1 5 6 6/323=.018 176 x .018 = 3.2/3
14 Batman 1. H. K. 2 4 6 6/323=.018 176 x .018 = 3.2/3
15 Bayburt I. H. K. - 2 2 2 /323 =.006 176 x.006 = 1
16 Bilecik I. H. K. - 2 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1
17 Bingdl I. H. K. - 2 2 2/323=.006 176 x .006 = 1
18 Bitlis I. H. K. - 2 2 2 /323 =.006 176 x.006 = 1
19 Bolu 1. H. K. 2 2 4 4/323=.012 176 x.012 =2.1/2
20 Burdur I. H. K. - 2 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1
21 Bursal. H. K. 2 3 5 5/323=.015 176 x .015 = 2.6/3
22 Canakkale I. H. K. 1 5 6 6/323=.018 176 x .018 = 3.2/3
23 Cankin 1. H. K. 1 1 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1
24 Corum I. H. K. - 1 1 1/323=.003 176 x .003 = .53/1
25 Denizli . H. K. 2 2 4 4/323=.012 176 x.012 =2.1/2
26 Diyarbakir I. H. K. 1 3 4 4 /323 =.012 176 x .012 = 2.1/2
27 Diizce I. H. K. - 1 1 1/323=.003 176 x .003 = .53/1
28 Edimne 1. H. K. 2 3 5 5/323=.015 176 x .015 = 2.6/3
29 Elazig I H.K. 2 2 4 4 /323 = .012 176 x .012 = 2.1/2
30 Erzincan I. H. K. - 2 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1
31 Erzurum I. H. K. - 2 2 2 /323 =.006 176 x.006 = 1
32 Eskisehir I. H. K. 2 6 8 8/323=.025 176 x .025 = 4.4/4
33 Gaziantep 1. H. K. 1 2 8 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
34 Giresun L. H. K. 2 1 3 3/323=.009 176 x .009 = 1,6/1°
35 Giimiishane I. H. K. 1 - 1 1/323=.003 176 x .003 = .53/1
36 Hakkari 1. H. K. - 1 1 1/323=.003 176 x .003 = .53/1
37 Hatay Cemil Meri¢ 1. H. K. 1 3 4 4 /323 =.012 176 x .012 = 2.1/2
38 Igdir I. H. K. - 1 1 1/323=.003 176 x .003 = .53/1
39 Isparta Halil Hamit Paga 1. H. K. 2 B 5 5/323=.015 176 x .015 = 2.6/3
40 Istanbul Orhan Kemal 1. H. K. 2 2 4 4 /323 =012 176 x .012 = 2.1/2
41 Izmir Atatiirk 1. H. K. 2 6 8 8 /323 =.025 176 x .025 = 4.4/4
42 Kahramanmaras Karacaoglan I. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
43 Karabiik Ziibeyde Hanim I. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
44 Karaman Karamanoglu Mehmet Bey 1. H. K. 2 2 4 4 /323 =.012 176 x .012 =2.1/2
45 Kars I. H. K. 1 3 4 4/323=.012 176 x .012 =2.1/2
46 Kastamonu 1. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
47 Kayseri 1. H. K. 2 4 6 6/323=.018 176 x .018 = 3.2/3
48 Kirikkale I. H. K. 2 1 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
49 Kirklareli I. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
50 Kirsehir I. H. K. 1 5 6 6/323=.018 176 x .018 =3.2/3
51 Kilis I. H. K. - 1 1 1/323=.003 176 x .003 = .53/1

! Listede yer alan yénetici ve kiitiiphaneci sayilari, kadrolart il halk kiitiiphanelerinde bulunan, iiniversitelerin BBY Béliimlerinde
(Kitiiphanecilik, Arsivcilik, Dokiimantasyon ve Enformasyon) kiitiiphanecilik egitimi almig yonetici, kiitiiphaneci ve sozlesmeli
personeli kapsamaktadir.

2 Yonetici.

3 Kiitiiphaneci.

4« jsaretinin bulundugu hiicrelerde, 2019 yili itibari ile ilgili kurum ve ilgili statiide personel bulunmamaktadur.

5 Giresun 11 Halk Kiitiiphanesi ydneticilerinin saglik ve emeklilik durumlarindan 6tiirii galismaya sadece bir kiitiiphaneci dahil
edilmistir.
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52 Kocaeli I. H. K. 2 7 9 9/323=.028 176 x .028 = 4.9/5
53 Konya I. H. K. 2 4 6 6/323=.018 176 x .018 = 3.2/3
54 Kiitahya Vahit Pasa I. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
55 Malatya I.H. K 1 3 4 4 /323 =.012 176 x .012 = 2.1/2
56 Manisa I. H. K. 2 4 6 6/323=.018 176 x .018 =3.2/3
57 Mardin . H. K. 1 1 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1
58 Mersin 1. H. K. 3 3 6 6/323=.018 176 x .018 =3.2/3
59 Mugla Hoca Mustafa Efendi I. H. K. 2 3 5) 5/323=.015 176 x .015 = 2.6/3
60 Mus 1. H. K. - 3 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
61 Nevsehir I. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
62 Nigde Sungurbey 1. H. K. 1 4 5 5/323=.015 176 x .015 = 2.6/3
63 Ordu Gazi 1. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
64 Osmaniye Emine Keskiner 1. H. K. 1 1 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1/2°
65 Rize I. H. K. 1 4 5 5/323=.015 176 x .015 = 2.6/3
66 Sakarya I. H. K. - 2 2 2/323=.006 176 x .006 = 1
67 Samsun Gazi I. H. K. - 5 5 5/323=.015 176 x .015 = 2.6/3
68 Siirt I. H. K. 2 2 4 4 /323 =.012 176 x.012 =2.1/2
69 Sinop Dr. Riza Nur 1. H. K. 1 3 4 4 /323 = .012 176 x .012 = 2.1/2
70 Sivas Sems-i Sivasi I. H. K. 1 3 4 4 /323 =.012 176 x .012 =2.1/2
71 Sanlwrfa I. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
72 Sirnak 1. H. K. - 2 2 2/323=.006 176 x.006 = 1
73 Tekirdag Namuk Kemal 1. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
74 Tokat I. H. K. 2 1 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
75 Trabzon 1. H. K. 2 2 4 4 /323 =.012 176 x .012 = 2.1/2
76 Tunceli I. H. K. 2 1 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/2
77 Usak Iskender Pala 1. H. K. - 2 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1
78 Van 1. H. K. 2 2 2 /323 =.006 176 x.006 = 1
79 Yalova I. H. K. 2 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1
80 Yozgat 1. H. K. 1 2 3 3/323=.009 176 x .009 = 1.6/17
81 Zonguldak 1. H. K. 1 1 2 2 /323 =.006 176 x .006 = 1/28
Toplam 91 232 323 182

1.5. ARASTIRMANIN YONTEMI, VERi TOPLAMA ve DEGERLENDIRME TEKNiKLERIi

Aragtirma kapsaminda belirlenen amaglara ulasabilmek ic¢in olaylarin, varliklarin,
kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeyi ve mevcut durumlari,
kosullart ve ozellikleri oldugu gibi agiklamayr One g¢ikaran betimleme yontemi
kullanilmigtir (Kaptan, 1998, s. 59). Veri toplama siirecinde; miisteri ihtiyaglariin
belirlenmesi ve tatmin diizeyinin 6l¢iimii, organizasyonlarin giiclii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi, iyilestirmeye acgik alanlarin  tespiti, yeni ya da var olan
politikalarin/programlarin etkinliklerinin 6l¢limii gibi amaglarla belirli bir gruba yonelik
hazirlanan sorular araciligi ile sistematik sekilde veri toplama teknigi olarak tanimlanan
anket (Houston, 2004, s. 9, 13) ve sozli iletisim yoluyla veri toplama teknigi olarak

tanmimlanan, goriismeciye belirli diizeyde hareket alam1 birakan yar1 yapilandirilmis

6 Osmaniye Emine Keskiner il Halk Kiitiiphanesi’nden evrene orana gére bir katilimci alinmast gerekirken her kiitiiphaneden
en az bir yonetici ve bir kiitiiphaneci kurali geregi ¢aligmaya iki katilimci dahil edilmistir.

7 Yozgat 1l Halk Kiitiiphanesi yonetim kademesi, caligma siirecinde géreve yeni atandigindan calisma kapsami diginda
tutularak, evrene oran hesaplamasi yapildigindan 6rnekleme sadece bir kiitiiphaneci dahil edilmistir.

8 Zonguldak il Halk Kiitiiphanesi’nden evrene orana gore bir katilimc1 alinmasi gerekirken her kiitiiphaneden en az bir
yonetici ve bir kiitiiphaneci kurali geregi ¢alismaya iki katilimc1 dahil edilmistir.
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goriigme tekniklerinden yararlanilmistir (Karasar, 2013, s. 165-168). Bu c¢ercevede,
arastirmaya iliskin veriler 2019 yili ikinci yansi itibari ile Tirkiye’deki il halk
kiitliphanelerinde goérev yapmakta olan mesleki egitim almis personel (yOnetici ve
kiitiiphaneci) ve KYGM’de yonetici pozisyonunda gorev yapmakta olan ilgili kisilerden
(bir genel miidiir yardimeisi, {i¢ daire bagkan1 ve ii¢ sube miidiirii) toplanmistir. KYGM
personeli belirlenirken bu arastirma konusu kapsaminda belirleyici ve dogrudan ilgili

dairelerin ve subelerin se¢ilmesine 6zen gosterilmistir.

Calismanin evreni 323 kisiden olusmakta, 0,95 giiven diizeyi, 0,5 hosgorii miktarina gore
323 kisiden olusan bir evren 176 kisi ile 6rneklenebilmektedir (Raosoft, 2004). Bu
baglamda, asagida detayli agiklanan 6rneklem olusturma yaklagimi goéz oniine alinarak,
182 kisilik bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Orneklemin evreni temsil oran1 %56,3 tiir.
Bu baglamda, arastirma kapsaminda hipotezi sinayabilmek ve aragtirma sorularma yanit
bulabilmek icin arastirma kapsamindaki kisilerden veri elde edebilmek amaciyla olasiliga
dayali tabakali 6rneklem yontemine gore basit rastgele yontemle belirlenen mesleki egitim
almis kiitliphaneci ve yoneticilerle anket ¢aligmasi gerceklestirilmistir. Tabakali 6rneklem
yontemi; diglayict ve kapsayict kategoriler kiimesi tanimlanan, drneklem gercevesinin
kategorilere boliindiigii, her bir kategoriden drnek olaylar segmek icin rastlantisal se¢cimin
kullanildig1 6rneklem yontemidir (Neuman, 2013, s. 337). Her kiitiiphaneden en az bir
mesleki egitim almig yonetici ve kiitiiphanecinin ornekleme dahil edilebilmesi igin
toplamda bir mesleki egitim almig yoneticisi ve bir mesleki egitim almig kiitiiphanecisi
bulunan dort il halk kiitiiphanesinden (Cankiri, Mardin, Osmaniye Emine Keskiner ve
Zonguldak 11 Halk Kiitiiphaneleri) drnekleme her iki pozisyondaki ¢alisan da dahil
edilmeye calisilmis, Cankirt ve Mardin il Halk Kiitiiphaneleri’nde gérev yapan
kiitiiphaneciler saglikla ilgili durumlar1 nedeniyle ¢aligmanin diginda tutulmustur. Ayrica
24 il halk kiitiiphanesinde mesleki egitim almis yonetici pozisyonunda ve bir il halk
kiitliphanesinde de mesleki egitim almus kiitiiphaneci pozisyonunda gorev yapmakta olan
personel bulunmadigindan (bkz. Tablo 1) analiz ve degerlendirmeler bu kiitiiphaneler
dikkate alinarak/disarida birakilarak gerceklestirilmistir. Ayrica Yozgat 11 Halk
Kiitliphanesi miidiirii, anket calismasinin gerceklestirildigi tarihlerde heniiz goreve
baslamamis oldugundan ve Giresun Il Halk Kiitiiphanesi yoneticilerinin emeklilik ve
saglikla ilgili durumlarindan 6tiirii bu iki kiitiiphane de yonetici degerlendirmesinin diginda

tutulmustur.

12



Ankete katilacak kiitiiphane personeli, lisans diizeyinde kiitiiphanecilik egitimi almig
kisilerle simirlandirilmigtir. Ciinkii 6rgilitsel degisimde yaygin olarak yapilan hatalardan
biri, ¢alisanlarin orgiitiin mevcut ve ulasilmak istenen/hedeflenen konumunu net olarak
anlayamamasidir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 100). Ayrica, ¢alisanlarin 6rgiitiin mevcut
konumuna ve hedeflenen konumuna iligkin saglikli ¢ikarimlar yapabilmeleri de oldukga
Oonem tagimaktadir. Saglikli ¢ikarimlarin ise isin egitimini almus kiitiiphaneciler araciligi ile
daha yiiksek oranda gerceklestirilebilecegi diistiniilmektedir. Burada deginilen mevcut
konum kavrami, yonetici ve kiitiiphanecilerin gorev yaptiklari kurumda su anda var
oldugunu diisiindiikleri/sergiledikleri baskin 6zellikler, orgiitsel liderlik, calisan yonetimi,
orgiitsel bag, stratejik 6nem ve basari kriterleri yaklasim ve uygulamalarini ifade ederken,
hedeflenen konum kavrami ise yonetici ve kiitiiphanecilerin baskin 6zellikler, orgiitsel
liderlik, galisan yonetimi, Orgiitsel bag, stratejik onem ve basar1 kriterleri yaklagimi ve

uygulamalarinin gelecekte nasil olmasini arzu ettiklerini/hedeflediklerini ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket {i¢ temel bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimeilarin demografik o6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya yardimci olacak sorulara yer
verilmistir. Ikinci béliimde, il halk kiitiiphanelerindeki mevcut yonetim ve hizmet
gelistirme yaklagimlar ile yenilik¢i hizmet uygulamalarina engel oldugu diisiiniilen
etkenlerin belirlenmesine yonelik likert tipi sorulara yer verilmistir. Anketin bu bolimiinde
yer alan ve mevcut yonetim-hizmet anlayisini belirlemeye ve yenilik¢iligi engelleyen
etkenlere yonelik hazirlanan taslak maddeler, alaninda uzman bes kiitiiphaneci ve bir
akademisyen tarafindan incelenmistir. Uzmanlarin Onerileri dogrultusunda diizeltmeler
yapilmustir. Belirlenen 6rneklem tizerinde arastirmaya gegmeden, olusturulan maddelerin
anlasilirh@mi saglamak i¢in 50 (%15,5) katilimciyla pilot uygulama yapilmis ve
anlagilmayan maddeler i¢in kiiciik diizeltmeler yapilarak, ¢alisma kapsaminda kullanilan
maddelere son hali verilmistir. Anketin son boliimiinde ise Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme
Olgegi (OKDO) bulunmaktadir. Bu dlgek her biri kendi icerisinde dért maddeden olusan
altt alt bolimden olusmaktadir. 100 puan, her maddenin 6rgiitle ne 6lgiide benzerlik
gosterdigine dayali olarak, her alt boliimdeki dort madde arasinda boliistiiriilmektedir.
Orgiitle en fazla benzerlik gosteren maddeye diger maddelerden daha yiiksek puan
verilmektedir. Kalan puan diger {i¢c madde arasinda esit ya da azaltilarak
boliistiiriilmektedir. Olgekte “Mevcut Durum” ve “Hedeflenen Durum” seklinde iki siitiin
bulunmaktadir. Her iki siitun i¢in 100 puan iizerinden ayr1 ayri1 bdliistirme islemi

gerceklestirilmektedir. Bu sayede, halk kiitiiphanelerinin 6zellikle hangi orgiit kiiltiirtiniin
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oOzelliklerini tasidigini (mevcut durum) ve hangi tiir orgiit kiiltliriine yatkinlik gdsterdigini
(hedeflenen durum) ortaya ¢ikarmak amaclanmstir. OKDO’nun iki énemli avantaji
bulunmaktadir. Birinci avantaji, orgilitte olusan kiiltiirel esitsizliklerin vurgulanmasini ve
farklilagsmasini saglamaktadir. Bu nedenle besli ya da yedili likert 6l¢egi yerine 100 puanlik
olgek tercih edilmistir. Ikinci avantaji ise, katilimcilarin orgiitte meydana gelen
miibadeleleri tanitmlamaya zorlanmalaridir. Likert tipi 6lgek kullanildiginda katilimcilar
biitiin boyutlar1 yiiksek ya da diisiik olarak puanlamak zorunda kalmakta ve bu da daha az
farklilasmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 149).
Schein (1993) de likert tipi sorularla oOrgiit kiltiriintin derinlemesine analiz
edilemeyecegini savunmaktadir (aktaran Bakoglu, Askun ve Yildirim, 2016, s. 86).
Calisma kapsaminda, kullanilan bu 6l¢ek, diinya genelinde 6rgiit kiiltiiriinii degerlendirmek
icin en sik kullanilan, basta ¢ok sayida doktora tezi olmak iizere birgok akademik yayinda
tercih edilen, sosyal bilimlerde giivenilirligi ve gecerliligi farkli bircok ¢alisma kapsaminda
ispat edilmis bir 6l¢ek olup (Quinn ve Spreitzer, 1991; Yeung, Brockbank ve Ulrich, 1991;
Zammuto ve Krakower, 1991; Cameron ve Freeman, 1991; Aktan ve Aydintan, 2016;
Karakilig, 2019; Cetin ve Topaloglu, 2018; Ozgdzgii ve Atilgan, 2017; Ozdevecioglu ve
Akin, 2013) saglik kurumlari, egitim kurumlari, ulusal ve yerel yonetimler, iiniversiteler,
askeri oOrgiitler, sivil toplum Orgiitleri, oteller ve kiitiiphaneler gibi bir¢cok sektorde
kullanilmaktadir. Abu Dabi, Arjantin, Kanada, Cin, Dubai, Fransa, Almanya, Ingiltere,
Yunanistan, iran, Irak, Jamaika, Kenya, Hollanda, Katar, Rusya, Senegal, Singapur, Giiney
Afrika, Giiney Kore, ispanya, Tayvan ve Tiirkiye bu ¢calismalarin yapildig: iilkeler arasinda
yer almaktadir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 21).

Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri genel anlamda merkezi sistemle yonetilmekte olup
merkezi yonetim Orgiit kiiltiirii lizerinde belirleyici bir role sahiptir. YoOnetim
mekanizmasini ¢alistiran ve bu mekanizmaya yon veren etken ise yoneticidir. Ozellikle iist
ve orta diizeyin anlayis ve uygulamalar1 daha alt diizeylerdeki yonetsel yaklasimlari da
etkilemekte ve sekillendirmektedir (Giimiissuyu, 2005, s. 99). Bu baglamda, kiitiiphane
personelinden temin edilen nicel verilerin yoneticilerden (genel miidiir yardimcisi, daire
baskanlar1 ve sube miidiirleri) temin edilen nitel veriler ile analiz edilebilmesi, daha
gercekei sonuglara erisilebilmesi ve tez ¢aligmasi kapsaminda gelistirilecek yenilikgilikle
ilgili ulusal diizeyde strateji gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plam
Onerilerinin tek tarafli olmamasi, kapsayici olabilmesi igin KYGM’den bir (1) genel miidiir

yardimecisi, ii¢ (3) daire bagkani ve {i¢ (3) sube miidiirii ile de yar1 yapilandirilmig gériisme
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gerceklestirilmistir. Bu goriisme kapsaminda, goriisme yapilan kisilere galigsma ile ilgili
genel bilgiler aktarilmig, orgiit kiiltiirii, yenilik¢ilik, yenilikgi orgiit kiiltiirii gibi ¢alisma ile
ilgili temel kavramlara iliskin agiklama yapilarak, sorularin anlasilabilmesi saglanmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriigme sorular1 genel miidiir yardimcisina, kiitiiphaneler daire
baskanligi ve bu daire bagkanligina bagl kullanict hizmetleri sube midiirliigline, stratejik
yonetim daire baskanligi ve bu daire baskanligmma bagli stratejik planlama sube
miidiirliigiine, personel ve mali isler daire baskanligt ve bu daire bagkanligina bagh
personel sube miidiirliigiine ilgi alanlarina gore uyarlanarak yoneltilmistir. Bir orglitiin
kiiltiirel dokusunu 6lgmenin zor bir girisim oldugu ve sadece nicel ya da sadece nitel
yontemlerin yetersiz, karma yontemin nitelikli bir 6l¢iim i¢in daha uygun olacag ileri
stiriilmektedir (Bakoglu ve digerleri, 2016; Creswell ve Garrett, 2008, s. 322; Denison ve
Mishra, 1995; Hofstede, 1980; Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990, s. 289-290;
Stanford, 2014, s. 33-37). Karma yontem ise; nicel ve nitel verilerin arastirmaya konu olan
problem kapsaminda biitiinlesik bir yaklasima ulasmak amaciyla bir araya getirildigi,
birlestirildigi, iliskilendirildigi sorgulama bigimi olarak tanimlanmaktadir (Creswell ve

Garrett, 2008, s. 322).

Caligma kapsaminda elde edilen verilerin IBM SPSS 21.0 paket programinda say1, yiizde,
ortanca, ortalama, standart sapma, Kruskal-Wallis H, Mann-Whitney U, Spearman rho
korelasyon ve Bonferroni diizeltmesi testleri kullanilarak analizi yapilmis olup istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmisti. OKDO mevcut orgiit kiiltiirii ve
hedeflenen orgiit kiiltiirii 6lgek skorlar1 arasindaki iliski Spearman rho korelasyon katsayisi
ile incelenmistir. Anlamli iligki belirlenmesi durumunda, korelasyon katsayist 0.00 — 0.20
araliginda ise “iliski yok ya da ¢ok zayif iliski”, 0.20 — 0.39 araliginda ise “zay1f iligki”,
0.40 — 0.59 araliginda ise “orta diizeyde iligki”, 0.60 — 0.79 araliginda ise “yiiksek diizeyde
iliski” ve 0.80 — 1.0 araliginda ise “cok yiiksek iliski” seklinde yorumlanmistir (Sen, 2016,
S. 12). Shapiro-Wilk testi sonucuna gore veriler normal dagilim gostermediginden iki
grubun karsilastirilmasinda Mann-Whitney U, ii¢ ve tizeri gruplarin karsilastirilmasinda ise
Kruskal-Wallis H testleri uygulanmus, gruplar arasi yapilan karsilastirmalarda anlamli fark
bulunmasi durumunda farkin hangi gruplardan kaynaklandiginm belirlemek i¢in Bonferroni
diizeltmesi post-hoc testi uygulanmis ve sonuglar yorumlanmistir. Calisma kapsaminda

olusturulan sekiller FX Draw Tools araciligi ile ¢izilmistir.

Calisma kapsaminda veriler Ui¢ farkli soru grubu araciligi ile toplanmustir. Birinci grupta

yer alan ifadeler halk kiitiiphanelerinin mevcut yonetim anlayig1 ve hizmet politikasini
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ortaya ¢ikarmak icin alan yazina bagli olarak gelistirilmistir. Bu grup “kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum” ifadelerini
igermektedir. Ikinci grupta yer alan ifadeler halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet ve
faaliyetleri engelleyen etkenlerin belirlenmesi i¢in alan yazina bagl olarak gelistirilmistir.
Bu grup “asir1 derecede, kismen, ¢ok az, hi¢” ifadelerini igermektedir. Uciincii olarak
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin 6rgiit kiiltiirii tiplerini ortaya ¢ikarmak icin temelleri
Cameron ve Quinn tarafindan 1983 yilinda atilan ve sonrasinda gelistirilen OKDO
kullanilmistir. S6z konusu 6Olcegin tercih edilmesinin en Onemli sebebi; Olgekte
Klan/isbirligi, Adhokrasi (adokrasi)-Yaratic1, Hiyerarsi/Kontrol ve Pazar/Rekabet olarak
isimlendirilen dort boyutun olmasi ve bir ogiitiin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiiri
anlayisin1 dort temel ve alt1 alt boyutta ayn1 anda Slgebilmesidir. Bir diger tercih sebebi ise,
Olcegin, kiiltiirii orgiit seviyesinde/odakli analiz ederek, kurumlar aras1 kiiltiirel
karsilagtirmalar ve Orgiitsel etkinlik agisindan degerlendirmeler yapmaya olanak
tanimasidir. Uluslararasi alan yazinda 6rgiit kiiltiirli 6l¢eklerini 6rgiit odakli (Gordon ve
DiTomaso, 1992; O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991; Wallach, 1983), bireysel
ozelliklere odakli (Hofstede ve digerleri, 1990) ve 6rgiitii olusturan birimlere odakli (Cooke
ve Rousseau, 1988) olarak nitelendiren galismalar da mevcuttur. Olgek, hiyerarsik yapinin
hakim oldugu; girisimcilik ve yenilikgilik ile ilgili 6zelliklerin hakim oldugu; aile gibi birlik
ve beraberlik ruhunu yansitan bir ¢aligma ortaminin ve rekabeti de igerisine alan pazar
kiiltiirinlin 6zelliklerini yansitan bir ¢aligma ortaminin 6zelliklerini i¢inde barindirarak,
farkli 6zelliklerdeki yapilart ayirt etme imkan1 vermektedir (Cavusoglu ve Kdse, 2016, s.
121). Olgekte yer alan ve dort farkli 6rgiit kiiltiiriine karsihik gelen orgiit kiiltiirii ifadeleri
de alti boyutta (baskin 6zellikler, orgiitsel liderlik, ¢alisanlarin yonetimi, orgiitsel bag,
stratejik onem ve basari kriterleri) ele alinmustir. Her alt boyut kendi igerisinde dort farkli
orgiit kiilttirtine (Klan, Adokrasi, Pazar ve Hiyerarsi) karsilik gelen birer (toplamda dort)
ifade igermektedir. Gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin alt boyutlarina
iliskin giivenilirlik katsayilarinin yeterli diizeyde giivenilir oldugu ortaya konulmustur.
Olgek maddelerinin birbiriyle iliskisini hesaplayarak, ig tutarligin ne diizeyde saglandigini
ortaya koymak icin giivenilirlik katsayisi hesaplama tekniklerinden cronbach alfa i¢

giivenilirlik katsayis1 yontemi kullanilmstir.
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1.6.

Tablo 2
Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegindeki Sorularin Giivenirligi

Alt boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa
(Mevcut durum ve Hedeflenen durum)

Klan-Isbirligi Kiiltiirii 12 127

Adokrasi-Yaratici Kiiltiir 12 ,694

Pazar-Rekabet Kiiltiirii 12 ,655

Hiyerarsi-Kontrol Kiiltiirii 12 ,681

Quinn ve Spreitzer (1991)’in ¢aligmas1 kapsaminda OKDO 6lceginin giivenilirligi test
edilmistir. Tespit edilen cronbach alfa kat sayilari; isbirligi kiiltiirii i¢in .74, kontrol igin
.73, yaratici kiiltiir i¢in .79 ve rekabet i¢in .71°dir. Yeung ve digerlerinin (1991)
calismasinda da ayni 6lgegin cronbach alfa kat sayilari; igbirligi kiiltiirii i¢in .79, kontrol
igin .76, yaratici kiiltiir i¢in .80 ve rekabet igin .77°dir. Zammuto ve Krakower (1991)’1n
calismasinda ise Ol¢egin cronbach alfa kat sayilari; igbirligi kiiltiirii i¢in .82, kontrol igin
.67, yaratic1 kiiltiir i¢in .83, rekabet i¢in .78’dir. Aktan ve Aydintan (2016, s. 335)’in
calismasinda 6l¢egin cronbach alfa kat sayilari; isbirligi kiiltiirii igin .88, kontrol i¢in .85,
yaratici kiiltiir i¢in .88 ve rekabet icin .89’dur. Karakili¢ (2019, s. 23)’in ¢aligmasinda,
Olcekteki alt boyutlar i¢in hesaplanan giivenilirlik degerlerinin en diisiigiiniin .85 oldugu
belirlenmistir. Ozgdzgii ve Atilgan (2017, s. 1307)’1n ¢alismasinda, OKDO’niin biitiinii
i¢in hesaplanan cronbach alfa kat sayisinin .96, Ozdevecioglu ve Akin (2013, s. 122)’1n

calismasinda da .80’in iizerinde oldugu belirlenmistir.

Arastirma icin Hacettepe Universitesi Etik Kurul onayr ve KYGM onay1 yazili olarak
alimmustir (bkz. Ek 5 ve Ek 6). Ayrica arastirmada kullanilan 6lgegin orijinali ve Tiirkge

cevirisi i¢in de gerekli izinler alinmistir (bkz. EK 3).

ARASTIRMANIN DUZENI

Aragtirma kapsaminda yapilan c¢alismalar ve gercgeklestirilen analizler bes boliimde
sunulmaktadir. Bu boliimlerin arastirmanin akisi igerisindeki yeri ve igerikleri asagidaki

gibidir;

Birinci boliimde konunun Onemi, aragtirmanin amaci, problemi, sorulari ve hipotezi
verilmekte; arastirmanin kapsami, yontemi ve veri toplama teknikleri ayrintili olarak
sunulmaktadir. Aragtirmanin diizeni ve yararlanilan kaynaklar da yine bu boliimde yer

almaktadir.
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Ikinci béliimde ydnetim, orgiitsel yapilanma ve orgiit kavramlari agiklanmus, halk
kiitliphanesi kavrami yonetim sistemi ve Orgiitsel yapisi kapsaminda ele alinmustir.
Yonetim kavrami; unsurlar, islevler ve degisen yoOnetim yaklasimlart ile agiklanmaya
calistlmugtir. Orgiit kavramu dzellikle yonetim yaklasimlari agisindan ele alinmis, halk
kiitiiphanelerinin ~ orgiitsel yapilanmasi1 detaylica agiklanmigtir. Bilgi merkezleri
kapsaminda ortaya konulan drgiitsel modeller araciligi ile konu farkli boyutlar ile ortaya

konulmustur.

Uciincii  boliimde yenilikgilik-6rgiit  kiiltiirii-halk kiitiiphanesi iliskisi tartisilmistir.
Yenilikgilik kavrami ve modellerine deginilirken, yenilikgiligin belirleyici unsurlart ve
yenilik¢iligi engelleyen faktorler agiklanmistir.  Yenilikeiligin - orgiit  kiltiirii  ile
iligkilendirildigi bu boliimde yenilikg¢i 6rgiit kiiltiirii kavrami tanimlanirken, yenilik¢i 6rgiit
kiiltiirli, unsurlar1 ve alt boyutlar ile ele alimmustir. Yine bu boliimde, kiiltiir ve orgiit
kiiltiiri kavramlart agiklanmig, Orgiit kiiltiiriiniin tarihsel gelisimi, orgiit kiiltiiriinii
olusturan faktorler, islevler ve tipolojilerle konu genis bir agidan ele alinmistir. Yenilik¢i
orgiitlerin 6zelliklerine deginilerek, konu halk kiitiiphaneleri 6zelinde tartisilmistir. Bunun
yaninda, yine bu boliimde yenilik¢i hizmet gelistirme kapsaminda yonetim ve 6rgiit kiiltiirii

unsurlarinin 6nemine deginilmistir.

Dordiincti boliimde Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde, mesleki egitim almis, yonetici
ve kiitiiphaneci olarak gorev yapmakta olan personele uygulanan anket sonuclari ile
KYGM teskilat yapist igerisinde ilgili birimlerde gorev yapmakta olan personel ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriisme sonuglart sunulmustur. Bu bolimde
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine iliskin son 10 yillik (2010-2019) resmi verilere de yer

verilmistir.

Besinci boliimde arastirma bulgularia iliskin sonuglar ortaya konularak, bu sonuglar
cercevesinde gelistirilen Onerilere yer verilmistir. Ayrica yine bu bdliimde, ¢aligmanin
ongoriilen ¢iktilar1 olarak degerlendirilen ve ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koyan, halk
kiitiiphaneleri i¢in ulusal nitelikte yenilik¢i orgiit kiiltirii stratejisi gelistirme modeli,
yenilik¢i Orgiit kiiltiirii strateji ilkeleri ve strateji eylem plani Oneri niteliginde ortaya

konulmustur.
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1.7. KAYNAKLAR

Caligmada yerli ve yabanci alan yazina erisilebilmesi i¢in asagida siralanan kaynaklardan
yararlanilmistir:

ASLIB Journal of Information Management, ASLIB Proceedings, Australasian Public
Libraries and Information Services (APLIS), Bilgi Diinyasi, Creativity and Innovation
Management, Directory of Open Access Journals (DOAJ), Dissertation Abstracts
International, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA), International Journal of Information Management,
International Library Review, Journal of Information Science, Journal of Librarianship and
Information Science, Journal of Library Innovation, Library & Information Science
Research, Library and Information Science, Library Journal, Library Literature and
Information Science, Library Trends, LIBRI, Open Access Dissertations and Theses,
Public Library Quarterly, The International Information & Library Review, The Library

Quarterly, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni.

Calisma kapsaminda; Ebrary, EBSCO, Elsevier, Emerald Insight, ERIC, Google Books,
Google Scholar, JSTOR, Proquest, SAGE, ScienceDirect, Scopus, Springer Link, Taylor
& Francis, Tiirkiye Bibliyografyasi, Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi, ULAKBIM
Sosyal Bilimler Veri Tabam, Wiley, YOK Tez Katalogu gibi veri tabanlarindan da

yararlanilmustir.

Aragtirmada kullanilan kaynaklarda ve arama motorlarinda gerceklestirilen taramalarda
kullanilan anahtar kelimeler su sekildedir:

e Halk kiitiiphanesi e Public library

e Halk kiitiiphanesi ve yenilik¢ilik e Public library and innovativeness
e inovasyon/yenilik e Innovation

e Yenilik¢ilik e Innovativeness

e Yenilik¢i hizmet ¢ Innovative service

e Yaraticilik e Creativity/creativeness

e  Yenilik¢i yonetim e Innovative management

e Orgiit kiiltiirii e Organization culture

e Kurum kiiltiirii e Corporate culture

e Yenilikgilik kiiltiirii e Innovation culture
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Adokrasi kidiltiirii
Orgiitsel yenilikgilik
Orgiitsel yonetim
Orgiitsel degisim
Orgiitsel gelisim
Degisim yonetimi
Degisim miihendisligi
Yeniden yapilanma
Toplumsal degisim
Orgiitsel siireklilik
Orgiitsel siirdiiriilebilirlik
Yenilik¢i davranig
Yenilik¢i strateji

Halk kiitiiphanelerinin gelecegi
Yenilik yonetimi
Gelecegin kiitiiphaneleri
Stratejik yonetim
Orgiitsel davranis
Cagdas bilgi merkezleri
Cagdas kiitiiphanecilik

Adhocracy culture

Organizational innovation
Organizational management
Organizational change
Organizational development
Change management

Change engineering/reengineering
Restructuring

Social change

Organizational continuity
Organizational sustainability
Innovative behavior

Innovative strategy

The future of public libraries
Innovation management

Libraries of future

Strategic management
Organizational behavior
Contemporary information centers

Contemporary librarianship

Arastirma raporunun yaziminda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan hazirlanan ve 1 Aralik 2014 tarihinde Hacettepe Universitesi Senatosunda kabul
edilen Tez ve Rapor Yazim Yonergesi kullanilmigtir. Ayrica arastirma raporunda
yararlanilan kaynaklarin gosteriminde Bilimsel Yayinlarda Kaynak Gosterme, Tablo ve

Sekil Olusturma Rehberi APA 6 Kurallar1 dikkate alinmustir.
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2. BOLUM

YONETIM, ORGUTSEL YAPILANMA ve HALK
KUTUPHANELERI

2.1. YONETIiM

Tarihi, insanoglunun tarihi ile paralellik gdsteren yonetim kavrami, her donem giindemde
olan, toplumun sosyal, kiiltlirel, ekonomik vb. sartlarina bagl olarak degisime ugrayan,
toplumsal yapi ile siki iligki ve etkilesim igerisinde olan bir kavramdir (Altay, 2018, s. 124;
Oztas, 2017, s. 17). Bu kavramin bilimsel agidan ele alinmasi, kavramla ilgili kuram,
yaklasim ve modeller iizerinde ¢alisilmasi ise 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisina isaret
etmektedir (Sisman, 2014, s. 37). Bu yillar, aym zamanda Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin “halk kiitiiphanesi” adiyla ve bir Miidiirliige bagl olarak hizmet vermeye

basladig yillardir.

Disiplinler aras1 farkliliklar gosteren yonetim kavramina iliskin en belirgin kesigim noktasi
“amaclarn basarma siireci” ne dayanmaktadir. Bu baglamda, alan yazinda yo6netim
kavramina iligkin ¢ok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. En sade anlamiyla yonetim;
orgiitsel amaclar dogrultusunda karar alma ve uygulatma siiregleri toplami (Eren, 1991, s.
3) olarak tamimlanabilir. Bunun yaninda; orgiitsel beklentilerin etkili ve verimli olarak
gerceklestirilmesi amaciyla planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon, yaraticilik ve
kontrol islevlerine iliskin kavram, ilke, kural, model ve tekniklerin sistematik, bilingli, is
birligi ve uyum igerisinde olumlu bir i¢ ¢evre yaratarak uygulanmasi ile ilgili faaliyetler
(Budak, 1998, s. 7; Simsek, 2002, s. 8) olarak tanimlanmakta, “bu kaynaklarin, sorumlu
bireylerce belirlenen amag(lar) dogrultusunda etkilesimi ve yonlendirilmesiyle yonetim

olgusu gergeklesmektedir” (Yilmaz, 2004, s. 166).

Yonetimin iki 6nemli gorevine dikkat ¢ekilmektedir. Bunlardan ilki; yoneticinin yerine
getirmesi gereken planlama, oOrgiitleme, kadrolama, yiirlitme/yoneltme ve denetimden
olusan islevler; ikincisi ise belirlenen Orgiitsel amaglara etkin ve verimli bigimde
ulastlmasidir (Kurulgan, 2004, s. 100). Kurumsal agidan olusturulacak bir orgiit kiiltiirii
g0z Oniinde bulunduruldugunda, orgiit iiyelerinin ortak anlamlar gercevesinde bir araya
getirilmesi, orgiitsel biitlinliigiin saglanmasi da yine yonetimin oncelikli gorevleri arasinda

yer almaktadir (Sigman, 2014, s. 24). Ote yandan yonetim kapsamindaki planlama ileri
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goriigliiliikle, orgiitleme maddi ve insani olanaklarin kontroliiyle, yiiriitme ¢aligmalardaki
siireklilik ve verimi saglamakla, koordinasyon isbirligi ve uyumla, kontrol de islerin
kuralina gore yapilip yapilmadigr ve belirlenen hedeflere ne diizeyde ulasildigini
gorebilmekle iligkilendirilmektedir (Uygur ve Goral, 2005, s. 34-35). Yonetim denildiginde
her ne kadar ilk akla gelen geleneksel kamu yonetimi olsa da mal ve hizmet iireten tiim
orgiitlerdeki yonetimsel siire¢ yOnetim biliminin inceleme alanina girmektedir
(Memduhoglu, 2017, s. 2). Bu baglamda halk kiitiiphaneleri, hizmet {ireten orgiitler

sinifinda yer almaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, yonetim kavrami planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve
kontrol agamalarindan olusan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Her bir agama, gelistirilecek
Orgiit kiiltliri tizerinde belirleyici rol oynayacagindan, adi gegen islevlerin yerine
getirilebilmesi halk kiitiiphanelerinin kurumsal siirekliligi, etkinligi ve verimliligi agisindan
Oonem tagimaktadir. Bu islevlerin yerine getirilmesi ise kiitiiphane unsurlarinin (bina, biitge,
derme, kullanici, personel) etkili yonetimine baglidir. Bu baglamda yonetim; kiitiiphane

islevlerinin ve unsurlarinin etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir.

2.1.1. Yonetim Yaklasimlar ve Tiirk Kiiltiiriinde Yonetim Algis1

Baransel (1979), sanayi devriminin, igletmelerin biiylimesine ve dolayisiyla yapilarin daha
da karmasik hale doniismesine, bununla iliskili olarak da profesyonel yoneticiligin
dogmasina neden olmakla kalmayip yonetim alaninda yeni bir ¢i1g1ir agtigina deginmektedir
(aktaran Unutkan, 1995, s. 27). Toplumsal doniisiim alanindaki bu degisimlere bagli olarak
bir takim yonetimsel yaklasimlar ortaya ¢ikmig ve ilerleyen siiregte bu yaklasimlar ¢aga
uygun sekilde gelistirilmeye calisilmistir. Alan yazinda birbirinden farkli isimlerle anilan
bu yonetimsel siiregler temel olarak iki baglik altinda ele alinmaktadir. Unutkan (1995, s,
26-32) bu yaklasimlar1 geleneksel ve modern olmak tizere iki gruba ayirmustir. Klasik ve
neo-klasik yaklasimlar alan yazinda ‘geleneksel’ kavramiyla modern yaklagimlar ise

‘cagcil/sentezci/cagdas’ vb. kavramlarla ifade edilmektedir.

Klasik yaklasimda, etkinlik ve verimlilik temel hedef kabul edilmekte, verimlilik islerin
planlanmasi, tekdiizelestirilmesi ve gelistirilmesine dayanmakta, insan robot olarak, orgiit
ise kapal1 ve teknik bir sistem olarak goriilmektedir. Bu yaklasim igerisinde, yetki zinciri,
hiyerarsi, merkeziyet¢i yapi, otorite, yasal gii¢ ve disiplin, nesnellik ve orgiit ¢ikarlart

iizerinde durulan baglica kavramlar olup, bu yaklasim &rgiitiin makine gibi isletilmesi
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tizerine kurulmustur (Nisanci, 2015, s. 257; Sisman, 2014, s. 38; Uygur ve Goral, 2005, s.
26). Klasik yaklasimin daha ¢ok sekilcilige odaklandigi bu nedenle de amaglardan
uzaklagarak bicimsel bir ¢izgiye takilip kalma tehlikesinin oldugu ileri siiriilmektedir

(Kurulgan, 2015, s. 80).

Neo-kldsik yonetim anlayisinda insan iligkilerine, insanin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarinin varligina daha fazla 6nem verildigi icin bu anlayis “insan iliskileri
akimi/yaklasim1” olarak da nitelendirilmektedir (Sisman, 2014, s. 39; Geng, 2005, s. 63).
Bu yaklasima gore verim ve etkinlik insanin tatmin edilme duygusu ile paralellik
gostermekte, Orgiit ise daha sosyal, organik ve dogal bir yapi olarak tasarlanmaktadir
(Hampton, 1977, s. 18; Nisanci, 2015, s. 257; Sisman, 2014, s. 39). Neo-klasik yaklagim
daha ¢ok klasik yaklasima tepki olarak ortaya c¢iksa da igerisinde bulunulan g¢evrenin
yeterince dikkate alinmamasi ve en iyi tek bir organizasyon yapisina ulasilabilecegi

diisiincesi her iki yaklagimin kesisim noktasidir.

Modern yonetim disiincesi, igerisinde sistem yaklagimini barindirmaktadir. Sistem
yaklasimi, incelenen bir sorunu ya da olguyu, bir biitiin olusturacak sekilde, birbiri ve
gevresiyle iligkili unsurlar dizisi olarak algilayan ve agiklayan bir bakis agisi olarak
tanimlanmaktadir (Birdal ve Aydemir, 1992, s. 29). Bu anlayista, en iyi tek bir orgiit
yapisinin kabul edilemeyecegi, orgiitiin ¢evre ile siirekli iletisim halinde olmasi ve orgiitiin
acik bir sistem olarak diisiiniilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Oztas, 2017, s. 18,
22). Orgiitiin yasamim siirdiirebilmesinin alt sistemlerin birbiri ile drgiitiin ise gevre ile
uyumuna dayandigina dikkat gekilmektedir. Orgiit yapisi ve siireclerinde, igerisinde
bulunulan toplumsal yap1 ve gevre etkili olacagindan “en iyi” yaklagiminin durumdan
duruma, orgiitten orgiite farklilik gosterecegi savunulmaktadir (Kogel, 1989; Sisman, 2014,
s. 40).

Yonetim yaklagimlari, orgiitten orgiite farkliliklar gosterebilecegi gibi, toplumsal diizeyde
de farkliliklar gosterebilmektedir. Sisman (2014, s. 41) bunun temel nedenini, inang, norm
ve degerleri iceren kiltir kavramimin toplumsal farkliliklar  gdstermesine
dayandirmaktadir. Bu baglamda, Elizur, Borg, Hunt ve Beck (1991), Hofstede (1980),
Hofstede ve digerleri (1990) ve Laurent (1983)’1n yonetim anlayisiin kiiltiirler arasi
karsilastirilmasina dayali ¢alismalari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalarin yani sira,
kiiltiir kavramin1 yonetim kapsaminda degisik acilardan ele alan, yonetim kavramini

kiiltiirel agidan ¢oziimlemeye galigan farkli ¢ok sayida calismalar da bulunmaktadir (Adler,
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1983; Ali, 1995; Bakhtari, 1995; Chikudate, 1991; Fan, 2000; Ozen, 1996; Sargut, 1985;
Sargut, 1994; Schneider, 1988; Sigsman, 1996; Xing, 1995).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yonetim anlayisinin temelinde bagimsizlik, bireycilik,
nesnellik, bireysel sorumluluk, bireysel odiillendirme, performansa gore ticret anlayis
kendini hissettirmektedir (Schneider, 1988). Orgiitsel yasamin sinirlarim belirleyen temel
kavramlar ise para, otorite, 6zerklik, denetim ve basaridir (Sisman, 2014, s. 47-48). Japon
yonetim anlayisinda bagimlilik, toplumculuk, 6znellik, isbirligi, grup sorumlulugu, grup
odiilii, kideme dayali iicret yaklagimlari 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel yasamin
belirleyicileri ise arkadaslik, uyum, sosyallesme, kidem, mutluluk gibi kavramlardir
(Schneider, 1988; Sisman, 2014, s. 47-48). Alman yonetim anlayisinda bireyler 6znellige,
igbirligine, dayanigmaya, Orgiit basarisi i¢in miicadele etmeye daha yatkin ozellikler
sergilemektedirler (Hofstede, 1993, s. 84). Hodgetts ve Luthans’in ¢alismasinda, Fransiz
yOnetim anlayisinin ileri derecede merkeziyetgi bir yapiya sahip olduguna, karar siirecinin
oldukca yavas isledigine deginilmektedir (aktaran Sigsman, 2014, s. 51). Cin yOnetim
anlayisinda sezgicilik, ige doniikliik, ¢ekingenlik, bagimlilik, erteleme, kapalilik, sabirlilik,
grup merkezlilik ve mevcut durumu devam ettirme gibi kiiltiirel degerler 6n plana
cikmaktadir (Xing, 1995). Orta Dogu ve Arap iilkelerinde yonetim yaklagimi 6nemli
derecede farkliliklar gostermemekte olup dini etkiler fazlaca hissedilmektedir.
Gelenekgilik, aile merkezlilik, baskalarima danisma, bireycilik, karara digiik diizeyde
katilim, risk almaktan kaginma yaklasimlari ve toplumsal ve oOrgiitsel yasamda eril
degerlerin egemenligi s6z konusudur (Bakhtari, 1995, s. 102). Uzak Dogu iilkelerindeki
yonetim anlayisinda da aile sirketi yaklasimi hakimdir. Bu iilkelerdeki kurumlar/isletmeler

modern yonetim anlayisindan oldukca uzaktir (Sisman, 2014, s. 56).

Batili kisilerde 6zglinliikk duygusu, bagkalarina benzemezlik duygusu ¢ok gelismis olup
toplumdan ziyade bireye, bireylige, bireysellige 6nem verilmektedir. Buna karsin Dogu’da
taklitgi yaklagimlar daha ©n plana ¢ikmaktadir. Hatta Dogu’nun yetindigine,
disiinmedigine, yaraticiliginin olmadigina dikkat c¢ekilirken bilginin doniistirmek ve
degistirmek i¢in kullanilmadigina bu yaklasimin bireylere ve kurumlara da yansidigina

deginilmektedir (Ergun, 2004, s. 61-68, 72).

Tiirk kiiltiirliniin 6zelliklerine bakildiginda ise 6zelden ziyade kamuya, kisisel girisimcilik
yerine kamu girisimciligine, birey yerine topluma 6ncelik verildigi, bireylik gelisiminin

geri plana atildigr ve bu durumun ekonomi, bilim, sanat, teknoloji, kiiltlir alanlarinda
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karsilasilan bir sorun olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Ergun, 2004, s. 80, 123). Osmanli’da
kamu mal1 sayilan topragin koyliilere belirli miktarlarda ve belirli kosullarda verilmesi
onlar1 esitlendirmeye c¢alismanin bir gostergesidir. Ancak bu yaklasim bireysel
bilin¢lenmeyi/bireyligin gelismesini engelleyen somut bir 6rnek olarak ileri stiriilmektedir.
Ciinkii belirli dlciilerde belirli ihtiyaglarin giderilmesine kosullandirilmis insanlar, yeni
ihtiyaclarin bilincine varincaya kadar, kosullarin ya da aliskanliklarin kazandirdigi
otomatizm (kendiligindenlik) i¢inde yasayislarini siirdiiriirler (Ergun, 2004, s. 170).
Otomatizm yaklasimi bugiin birgok kurumda ve yonetim kademesinde kendini

gosterebilecegi gibi halk kiitiiphaneleri bu alanlardan sadece biridir.

Ulgener (1981)’e gore Tiirkiye’deki orgiit ve yonetim iizerinde etkili olan degerler;
kadercilik, kanaatkarlik, risk almaktan, kisisel girisim ve rekabetten ¢ekinme, sadece yakin
gevreye gliven, aile isletmeciligine yatkinlik, ¢alismanin zorunluluk olarak algilanmasi,
giinliik yagsam ve gelecege iliskin plansizlik olarak siralanmaktadir. Sargut (1994) ise
ortaklasa davranisin 6n plana ¢iktigini, belirsizlikten kacinma egilimi gosterildigini,
uzlagmaya yatkin ancak rekabetten uzak durulan bir anlayisin sergilendigini ileri
siirmektedir. Ergun (2004, s. 11), Ulgener ve Sargut’un ileri siirdiigii yaklasimlari
desteklercesine Tiirk toplumu gibi ¢ogunlugun bireyligi yani kendi basina is yapabilme ve
kendi mantig1 i¢inde yol alabilme becerisi gelismemis bir toplumun ortaklagsa davranisi
destekleyecegini ve kisisel girisimlerden kagmacagini dogrulamaktadir. Kose ve Unal
(2003), Tirk yonetim kiiltiirii kapsaminda merkeziyet¢i ve ileri derece hiyerarsik
yaklagimin varligina deginmektedirler. Ayrica ¢ok sayida ara kadronun varligina, astlarin
iistlere yiiksek diizeyde bagliligina, orgiit ici kusaklar arasi mesafeye, iste ilerleme
cabasinin ve ¢alisanlar arasindaki rekabetin diisiik olduguna, risk almaktan kaginildigina,
0z giiven distikliigiine ve c¢ikar odakli bir orgiitsel bagliliga dikkat c¢ekilmektedir.
Yoriikoglu (aktaran Ergun, 2004, s. 108) Tiirk insaninin, kisilik 6zellikleri kapsaminda,
girisken ve pek caligkan olmadigina, yeni kosullara uyma esnekliginde zayif kaldigina
isaret etmektedir. Bireysel anlamda yaraticiligin, kurumsal anlamda yenilik¢iligin tiim bu
ozellikler cercevesinde sekillendigi ve Tiirk insanimin degisime, yaraticilia, yenilikcilige
mesafesinin biraz da bundan kaynaklandig1 sdylenebilir. Burada sergilenen belirsizlikten
kacinma, kadercilik, giic mesafesi vb. Ozellikler degisime direng gosteren kiiltiirel
Ozellikler olarak nitelendirilmektedir (Aycan, Kanungo ve Mendonga, 2016, s. 301-302).
Bu dogrultuda, Ashkenas (1999), Cetin ve Topaloglu (2018, s. 457) da hiyerarsinin

orgiitlerde yaratici ve yenilikgiligi engelleyen 6nemli bir unsur oldugunun altini ¢izerken
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Gilimiigsuyu (2005, s. 41) da is yasaminda yillar boyu yapiy1 bireye uydurmak yerine
bireylerin yapiya uymaya zorlandigi ve bunun da bireysel yaraticilik ve kurumsal
yenilikgiligin 6nemli bir engelleyicisi olduguna vurgu yapmaktadir. Ergun (2004, s. 198-
207) Tiirk halkinin yaraticiligini torpiileyen, kurumsal diizeyde de yenilik¢iligi engelleyen
genel cikarimlar;; Tirk insanmin hizmetlerin devlet tarafindan gerceklestirilecegini
beklemesi, Tiirk insaninin geleneklerine bagli olmasi, Tiirk insaninin gogunlukla kaderci,
kanaatkar olmasi ve girisken olmamasi, Tiirk insaninin bireylik bilincine erisememis;
kendi bagina ve sade kendi mantigi i¢inde yol almaya alistirilmamis olmasi, bireylerin
¢ogunda icat ve kesif ruhunun olmamasi, bireysel ve kurumsal rekabetin kurumlagmamis
olmasi seklinde siralamaktadir. Ancak bu c¢ikarimlarin glintimiiz Tiirkiye’sinde her
durumda ve kurumda gercegi yansitmayacagi, gecerli olamayacagr da g6z ardi

edilmemelidir.

Kiltiirler ve dolayisiyla yonetim anlayislart genis cografyalarda dnemli diizeyde farklilik
gosterirken ayni kiiltiirel yapiya sahip ulusal, hatta bolgesel diizeyde de farkliliklarin
gbriilmesi miimkiindiir. Sisman (2014, s. 56), ulusal/b6lgesel kiiltiire gore degisebilen
orgiitsel/yonetsel anlayis ve uygulamalarin yaninda oOrgiitlerin de s6z konusu
ulusal/bdlgesel kiiltiirlerin etkisi ile farkli kiiltiirler gelistirebilecegine, buna baglh olarak
ayni ulusal kiiltiir iginde birbirinden farklilasan orgiit kiiltiirlerinin ortaya ¢ikabilecegine
dikkat ¢cekmektedir. Halk kiitiiphaneleri de, gerek hizmet sundugu hedef kitlenin ayn1 bolge
icerisinde gosterdigi farkliliklardan gerekse personel grubunun farkh kiiltiirlere sahip
bireylerden olusmasi nedeniyle, ulusal kiiltiir icerisinde birbirinden farklilasan orgiit

kiiltiirlerinin gézlemlenebilecegi ideal kurumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Yasanilan ¢ag ve bu ¢agin bir geregi olarak goz ardi edilemeyen degisim kavrami bu kez
yonetim ve yonetici boyutu ile hi¢ olmadig1 kadar yakin bir iliski i¢erisindedir. Degisim,
stratejik faaliyetlerin, organizasyon yapisinin, iletisim sistemlerinin ve orgiit kiiltiiriiniin
stirekli olarak yeniden diisiiniilmesini gerekli kilan bir kavramdir (Besler, 2003, s. 75).
Orgiitlerin  igerisinde bulundugu cevrenin degisken yapisi, siirekli degisen
ihtiyaglar/gereksinimler ve kurumsal siirekliligin devami Orgiitiin ¢evreye uyum
saglamasini zorunlu kilmakta, orgiitlerin &grenen oOrgiitlere donlismesini (Cakir ve
Yiikseltiirk, 2010, s. 503), uyarlanabilir, donistiiriilebilir, yenilenebilir yonetim tarzlarini
benimsemesini gerektirmektedir. Ciinkii 6grenen orgiitler kiiltiirel farkliliklarin sundugu

firsatlar sayesinde gelisebilme avantajina sahiptirler (Aycan ve digerleri, 2016, s. 19).
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Sadece yenilik¢i bir hizmet, iiriin ya da yontemin yeterli olmayacagi, orgiitiin yapisinda da
siirekli olarak degisime uyum saglayabilen bir degisim dongiisiiniin olusturulmasi
gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Ries, 2019, s. 321). Bu baglamda Ogrenen orgiit;
“zorluklarin {istesinden gelebilmek icgin siirekli olarak kendini degistirerek, biitiin
seviyelerde 0grenme ve bilgi aktarimini kolaylastiran orgiit” olarak tanimlanmaktadir
(Aycan ve digerleri, 2016, s. 36). Degisime agik bir orgiit kiiltiirii olusturabilmek ise
stratejik yoneticilik/liderlik uygulamalari arasinda sayilmaktadir (Besler, 2003, s. 79). Ote
yandan, Orgiitiin stirekli olarak degisen c¢evre, ortam, gereksinim ve taleplere yanit
verebilmesine olanak tanimasi halk kiitiiphanelerinde boylesi bir yapinin gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Ogrenen orgiit anlayisinin kurumsal siireklilik ve etkinlikle yakin

iligkili oldugu goz ardi edilmemelidir.

2.1.2. Degisen Yonetim Yaklasimlarinin Diinyada ve Tiirkiye’de Bilgi Merkezlerine
Yansimalar

Yonetim kavrami gegmisten giiniimiize, maruz kaldigi toplumsal doniigiimlerin sonucunda
degisime ugramig ve daima ¢aga uygun bir anlayisa doniistiiriilmeye calisilmistir. Bu
durumun, karsilanmasi gereken ve siirekli olarak degisen gereksinimlerin bir sonucu
oldugu da diisiiniilebilir. Kar amac1 giiden kurumlar i¢in oldugu kadar bu degisim ve
doniisiim kir amaci giitmeyen kurumlar i¢cin de 6nem tasimaktadir. Bilgi merkezleri bu tarz
kurumlarin basinda gelmekte, hedef kitlesinin genisligi ve genisleyen hedef kitlenin
beklentilerinin de farklilk gosterebilecegi anlayisindan hareketle 6zellikle halk
kiitiiphaneleri 6n plana ¢ikmaktadir. Altay (2018, s. 145) yonetim kavraminda yasanan en
biiyiik donilisiimiin Sanayi Devrimi ile ortaya ¢iktigina deginmektedir. Bu doniislimiin,
teknoloji ¢agi, verimlilik cagr (1950-60’lar), kalite ¢agi (1970-80’ler), esneklik ¢agi
(1990’1ar), yenilikgilik ¢agi gibi alan yazinda ad1 gegen farkli toplumsal doniistimlerin de
etkisi ile sekillendigini sdylemek yerinde olacaktir (Aksay, 2011, s. 7). Bu gelismelerle
birlikte, i¢erisinde yasadigimiz toplumsal yapiy1 niteleyen bilgi cagi ve bu ¢agin bir geregi
olarak karsimiza ¢ikan bilgi toplumu yaklagimi ise yonetim kavramimin 6zellikle bilgi
merkezleri agisindan degisimini kagiilmaz kilmistir. Diinyadaki degisim, kiiresellesme ve
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis seklinde 6zetlenmekte, gegmisteki kaliplar ve
mevcut yonetim yapisi ile bu gecise uyum saglamanin miimkiin olmadigina dikkat
¢ekilmektedir. Dinamik ve siirekli olarak degisim gosteren toplum her tiir kiitiphaneyi
gerek bes temel unsur (bina, personel, biitce, derme ve kullanici) gerekse hizmetler

acisindan degisime ve cagdaslagsmaya zorlamigtir (Altay ve Todorova, 2016; Saglamtung,
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1987). Bu degisim ve cagdaslasma bes temel unsur ve hizmetlerden ziyade “anlayis”
acisindan da ele alinmaktadir (Yener, 1991, s. 10). Bu anlayis, kiitiiphanelerin yonetim ve
organizasyon anlayisina/yapisina isaret etmektedir. Yonetim yapisinin degistirilmesi, bu
degisimin zihniyet, stratejik tasarim ve organizasyon boyutlar1 agisindan ele alinmasi
gerekmektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003). Ozellikle bilgi merkezleri agisindan hayati Snem
tagiyan bilgi toplumuna doniisiim stireci, bilgi merkezlerini bulunduklar1 durum ve
konumdan daha ilerisini diisiinmeye zorlamaktadir. Onal (2015) yaraticilig: ve yenilikgiligi
bilgi merkezleri kapsaminda bilgi toplumu ile iliskilendirerek ele aldig1 calismasinda, bilgi
toplumuna doniisebilen sehirlerden ve bu sehirlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerden
bahsetmekte degisimin, yaraticiligin, yenilik¢iligin ve yenilenmenin ipuglarini
vermektedir. Halk kiitiiphaneleri bu sehirlerin dijital, akill, bilgili ve yaratici alt yapilarinda
onemli bir rol oynamaktadir (Mainka, Hartmann, Orszullok, Peters, Stallman ve Stock,
2013, s. 295-296, 317-318). Mainka ve digerleri tarafindan ortaya konulan g¢alismanin
verileri ile kiyaslama yapabilmek i¢in 2018 y1linda tamamlanan benzer ¢alisma sonuglarina
gore halk kiitliphanelerinin, sehirlerin dijital, akilli, bilgili ve yaratict alt yapilarindaki

Onemini giderek artirdig1 gézlenmistir (Born, Henkel ve Mainka, 2018).

Degisen yonetim anlayislariin bilgi merkezlerine/halk kiitliphanelerine yansimalarini
anlamak i¢in alan yazinda yonetim yaklagimlarina paralellik gosteren ¢alismalara bakmak
yararli olacaktir. Klasik yonetim diisiincesinin ortaya ¢iktigi, gelistigi ve benimsendigi
1880-1930 tarihleri arasinda (Kurulgan, 2015, s. 70) kiitiiphanelerin daha ¢ok birer isletme
olarak nitelendirildigi, isletmecilik ilke ve yoOntemlerine gore yonetilmeye caligildigi
anlasilmaktadir. Bu déonemde gergeklestirilen maliyet-fayda, maliyet-verimlilik analizleri,
planlama ve biitce yontemleri ise bu yaklasimin somut gostergeleri olarak
nitelendirilmektedir. Uluslararasi alan yazinda, klasik yonetim anlayisini kiitiiphaneler
acisinda ele alan incelemelere rastlanmaktadir. Bu calismalarda, yetki sahibi insanlarin
kendi makamlarin1 koruma egilimde olmaya, degisime ve yeniliklere kars1 direng
gostermeye, geleneksel yaklasimlar sergilemeye yatkin olduklarina (Bundy, 1966) ve
kiitliphanelerde farkli uzmanlik gruplarinin bulundurulmasit ve bu sayede yonetim ve
hizmet gelistirme siireglerinin daha saglikli yiiriitiilebilecegine (Bundy ve Wasserman,
1968) deginilmektedir. Ote yandan kiitiiphanelerde profesyonel ve biirokratik olmak iizere
iki farkli orgiitlenmenin olusturulmasi ve her iki orgiitlenme yaklagimimin siirlarinin
belirlenmesi gerektigine dikkat cekilmektedir (Jaffe, 1990). Iyi bir ydnetim ve oOrgiit

yapisinin kiitliphane faaliyetlerinde/hizmetlerinde 6nemli bir etken olduguna ve geleneksel
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yaklagimin kalict bir sekilde tiim benzer orgiitlerde uygulanamayacagina (Oh, 1966)
deginilmektedir. Edwards (1989, s. 26) kiitiiphanelerde biirokrasinin egemen oldugunu,
profesyonel olmaya calisan az sayida kiitliphanecinin biirokrasi ile miicadele ettigini ileri
stirerken, biirokratik yetkililerin, miicadeleci yaklasimlar1 genellikle kisilik bozuklugu
belirtisi olarak nitelendirdiginin altim1 ¢izmektedir. Tiirkiye’de kiitiiphanelerin isletme
ozelliklerini ele alan 2000 6ncesi yeterli sayida ¢alisma olmadigina ve yonetimi etkileyen
faktorlerden (personel, kullanici, bina, biitge, derme, yasalar) ziyade dogrudan kiitiiphane
yonetimini inceleyen ¢aligmalarin yetersizligine (Yontar, 1995, s. 16-17, 86) dikkat
cekilmektedir. Bu anlamda, Tunckanat (1987)’m ve Erbay (1993)’m iiniversite
kiitiiphanelerinde yonetim, Yontar (1995)’1n belge-bilgi merkezlerinde bilimsel yonetim
adli ¢alismalari ve Atilgan ve Arslantekin (1996)’in yayina hazirladiklar Tiirkiye’de bilgi
merkezlerinin yOnetimi ve sorunlarina yonelik kitap calismasi 6ne ¢ikmaktadir. 2000
sonrast basta iiniversite kiitliphanelerinin yonetimi olmak iizere genel anlamda bilgi
merkezleri yonetimi konusuyla ilgili ¢alismalara daha sik rastlanmaktadir. Altay (2018),
Anamerig (2005), Bayter (2018; 2020), Celik (2000), Kurulgan (2005b), Kurulgan (2015),
Kurulgan ve Ispir (2009), Y1lmaz (2004) ve Yilmaz (2005)’1n bilgi merkezlerinde y&netim
kapsamli ¢alismalar1 bu konuda 6ne ¢ikan bazi 6rneklerdir. Bilgi merkezlerinde risk ve kriz
yonetimi baglikli ¢alisma ise bilgi merkezlerinde yonetimsel siireclerle ilgili en giincel
kaynaklardan biridir (Kuzucuoglu ve Sesen, 2020). Ote yandan biirokratik yapinin
Tirkiye’deki kiitiiphanelere yansimasi konusu ise bu yapinin 6zellikle olumsuz yansimalari

agisindan ele alimmustir (Yontar, 1995, s. 91).

1930-50 yillarinda gelisen ve yayginlasan neo-klasik yaklasimin bilgi merkezlerine
yansimalar1 da 1930’lara dayanmaktadir. Kiitiiphane yoneticisi-calisan iligkileri {izerine
calismalar gergeklestirilmis, kiitiiphanecilerin karar alma siireglerine dahil edilmesi
giindeme gelmistir (Kurulgan, 2015, s. 99). Kiitiiphanelerde personel egitiminin ve
yonetiminin orgiitsel demokratiklesme siireci ile iliskisine (Winslow, 1953; Herbert, 1939;
Krug, 1942), kiitiiphanelerde hak ve ¢ikarlarin korunmasi i¢in sendikalagmaya (Berelson,
1939), bilimsel yonetim yaklasiminin kiitiiphanelerde uygulanmasi gerektigine dikkat
cekilmektedir (Shaw, 1954). Ayrica yonetici egitiminin gerekliligine (Bixler, 1945) ve
kiitiiphanecilerin is doyumlarina (Prescott, 1946) deginen ¢alismalar da bu donemde 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de, kiitliphane sorunlarinin ¢alisan ve organizasyon agisindan
incelenmesine (Baysal, 1970), kiitiiphanelerin standartlardan uzak olusuna ve yonetici-

uzman sayisinin azligia (Yurdadog, 1972), yoneticilerin insan davraniglari konusundaki

29



bilgi seviyesine deginen ¢aligmalar bulunmaktadir (Tezcan, 1988). Ayrica, kiitiphaneci
niteligi ve is giicii analizleri (Duman, 1988), bilgi merkezlerinin yonetsel islev ve teknikleri
(Baysal, 1991), kiitiiphanecilerin i doyumu ve memnuniyet diizeyleri (Karakas, 1990;
Celik, 1997) {izerinde durulan diger birtakim konulardir. Rahat ortamlarda calisan
bireylerin yaratici kisiliklerini ortaya ¢ikarabilme firsati (Konya, 2007) gibi konular da yine
neo-klasik yaklasimin bilgi merkezlerindeki/kiitiiphanelerdeki etkilerine odaklanan ve bu

etkileri yansitmaya calisan arastirma konularindandir.

1950’lerden sonra modern yonetim diisiincesinin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi ile birlikte bu
gelisimin kiitliphaneler {izerindeki etkilerine iligskin calismalarin da alan yazinda yer
almaya basladig1 goriilmektedir. Degisim karsisinda kiitiphane hizmetlerinin planlanmasi
(Lacy, 1969; Kemper, 1970), yonetim bilgi sistemlerinin gelistirilmesi (Stueart ve Moran,
2007, s. 37), kiitiiphaneleri etkileyen i¢ ve dig faktorler, kiitiiphanelerin bu faktorlerle
iliskisi, isbirligi, bu faktorlerin kiitiiphaneye etkileri (Lynch, 1974) 6ncelikli konulardandir.
Ayrica, halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetlerinin gelistirilmesi (Campbell, 1988), bilgi
merkezlerinde karsilagilan sorunlarin sistem analizi yolu ile ¢oziimlenebilecegi (Yalvag,
1996) gibi konularda da calismalar yapildig1 anlagilmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda, son
20 yildir 6zellikle halk kiitiiphanesi sistemi odakli ¢alismalarin 6n plana ¢iktigi, bununla
birlikte yonetim odakli calismalarin da gerceklestirildigi goriilmekte, bu ¢alismalarda yerel
yonetimler 6n plana ¢ikarilirken kiitiiphane hizmetlerinin yerel yonetimlere baglh olarak
verilmesi/verilmemesi tartisilmaktadir. A¢ikgdéz ve Yilmaz (2013), Akkaya, Binici ve
Yildirim (2016), Akman, (2004), Akman ve Akman (2016), Aksakal (1997), Canata
(2016), Demir ve Giines (2016), Demircioglu (2007), Duman (2004), Faydaligiil ve Yilmaz
(2007), Sevgisunar (1997), Tiitiincii (1996), Yildirim (2018) ve Yilmaz (1997; 2005;
2013b) halk kiitiiphanesi sistemi odakli arastirmalartyla Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi
sisteminin merkezi bir yapida olduguna ve yerellesebilmenin yasal bir alt yapi ile
desteklendiginde gerceklestirilebilecegine deginmektedirler. Altay (2018) halk
kiitliphanesi yonetimi ve yonetsel islevlerine dikkat ¢ekerken, Bayter (2018; 2020) halk
kiitliphanelerinde yenilik¢i yOnetim anlayisinin benimsenmesi ve hizmetlerin de bu
yonetim anlayigina gore sekillendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Yener (1991),
halk kiitiiphanelerinde ¢agdas yaklasim konusunu kiitliphaneyi olusturan bes temel unsur
iizerinden ve Istanbul’da yer alan ii¢ kiitiiphane agisindan ortaya koyarken Kurulgan
(2015)’mm bilgi merkezlerinde ¢agdas yonetimi ele aldigi kapsamli ¢alismasi 6zellikle
dikkat ¢ekmektedir. 2000’li yillardan itibaren Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri sistemi ve
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yOnetimi agisindan ele alinan ¢alismalar konunun énemine ve kurumlarin gelecegine iligkin

ipuglart vermektedir.

Bilgi toplumuna doéniisiim, halk kiitiiphanelerinin de bu doniisimden payina diiseni
almasin1 zorunlu kilmaktadir. Daha ¢ok geleneksel yaklasimin hiikiim siirdiigii bir yonetim
ve hizmet anlayisinin, degisime direnemeyecegi agiktir. Altay (2018, s. 145) geleneksel
yoOnetim anlayisi ile yonetilen orgiitlerin bilgi toplumunun rekabet¢i ortaminda etkinligini
ve varligini siirdlirmesinin zor olacagini savunmaktadir. “Biz hep boyle yaptik”
yaklasiminin yeni fikirleri uygulamayi dolayisiyla yenilik¢ilik odakli bir sisteme sahip
olmay1 engelledigi de ileri siiriilmektedir (Ries, 2019, s. 55). O halde, halk kiitiiphanelerinin
kurumsal siirekliliginin yonetim ve hizmet anlayisi ile ilgili oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Erkan (1997, s. 63-65) bilgi toplumuna doniigiim siirecinde halk kiitiiphanesi
ve kiitiiphanecisinin énemine deginirken yonetim kavramina ayri bir parantez agmakta,
biirokratik yonetim anlayist var oldugu siirece halk kiitliphaneciliginin de biirokratik bir
meslek olarak kalacaginin, bilgi toplumu ve biirokrasinin taban tabana zit iki kavram
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Degisime uygun, dinamik, hedef kitlenin gereksinimlerine
karsilik verebilecek dogrultuda yonetimsel faaliyetler gerceklestirebilmek ve buna uygun
hizmetler ortaya koyabilmek bu 6zelliklere uygun bir orgiit kiiltiiri yapisim1 da gerekli
kilmaktadir. Yonetim ve hizmet anlayisi, orgiit kiiltiirii ile iliskisel boyutta diistiniilmelidir.
Geleneksel yonetim anlayigindan yenilik¢i hizmetler beklemek iyimser oldugu kadar
sonugsuz bir bekleyis olacaktir. Yaraticilik ve yenilikgilik 6zgiir diisiincenin birer

sonucudur.

Orgiit kiiltiirii ile birlikte nitelikli insan kaynag1 da érgiit yonetimindeki degisimi/yeniden
yapilanmay1 tesvik eden onemli bir diger etken olarak degerlendirilmektedir. Becerileri
yiiksek ve mesleki anlamda bilgi birikime sahip ¢alisanlarin geleneksel yaklasimlarla
yetinmeyecegi savunulmaktadir. Calisan1t motive eden, bireysel performansi artirarak orgiit
performansinin artisim hedefleyen, entelektiiel sermayeyi etkin kullanan, ortitk bilgiyi
ortaya cikaran ve Orgiit yararia kullanabilen, vizyonu genis yonetim anlayisinin ve buna
bagli olarak hizmet yaklasimin gelistirilmesi kacinilmazdir (Altay, 2018, s. 109). Halk
kiitiiphaneleri agisindan bu siireci yonetecek, birlestirici 6zelligi olan yoneticiler nitelikli
insan giiciiniin 6énemli bir b6liimiinii olustururken, fikirlerin hayata gecirilmesinde pay1
olan kiitliphaneciler de diger 6nemli kismi olusturmaktadir. Degisen yOnetimin, orgiitsel

degisim icin bash basina yeterli olmayacagi, yonetici grubu disindaki ¢alisanlarm da bu
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degisim siirecine dahil edilmesi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Modern yonetim

anlayisinin en 6nemli gostergelerinden biri de budur.

Halk kiitiiphanelerinin geleneksel yonetim anlayisi ile yonetilmesi, geleneksel hizmet
anlayisi ile hizmet gelistirmesi kurumsal siireklilik ve gereklilik i¢in yeterli ve miimkiin
degildir. Kurulgan (2015, s. 119) bilgi merkezlerinin gelecege doniik daha iyi hizmet
sunabilmesi ve bunun siirekliliginin saglanabilmesinin yonetimde a¢ik sistem modelinin
benimsenmesine bagli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Yurtseven (2001, s. 50) de, giinimiiz
halk kiitiiphanesi yonetim anlayisinin yavas yavas kati hiyerarsinin egemen oldugu
geleneksel yaklasimdan siyrilarak calisan odakli, giicli yayginlastirici, acik sistem odakli
yonetim yapilarina evrildigine dikkat ¢ekmektedir. Halk kiitiiphanelerinin bilgi
toplumundaki etkinliginin, verimliliginin ve kurumsal siirekliliginin saglanabilmesi i¢in
yeni ve yaratici yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi ve bu sayede yaratici fikirlerin
yenilik¢i yaklasimlara/hizmetlere doniistiirtilmesi kaginilmazdir (Yildiz, 2011, s. 49).
Yaratic1 fikirlerin yenilik¢i hizmetlere doniisebilmesi gelecege doniik vizyon sahibi
yoneticileri ve yonetim yaklasimini gerektirdigi gibi, boylesine bir yonetim ve hizmet
yapisinin da ancak yenilik¢i Orgiit kiiltliri o6zelliklerine sahip kurumlarda ortaya
cikabilecegi disiliniilmektedir. “Halk kiitliphanelerinin yenilik¢i olmalari ancak orgiitsel
yapilarimi ve igleyislerini yenilik¢iligi saglayacak sekilde diizenlemeleri ile miimkiin
olacaktir” (Altay ve digerleri, 2013, s. 198). Bu diizenleme baglaminda, ast ve
iistlerin/yonetici ve kiitiiphanecilerin bu siirecte bir arada diistiniilmesi ve iletisim halinde
olmasi daha saglikl bir isleyise isaret etmektedir. Yenilik¢i bireylerin 6zellikle iist diizey
yoneticilerin destegine ihtiyag duyacagi, bu iletisim ve yardimlagma saglanmadan bir¢ok
fikrin daha ortaya ¢ikamadan yok olacagi goz ardi edilmemelidir (Luecke, 2011, s. 54).
Tiirkiye’de, calisan iliskilerine gosterilen 6nem her gecen giin artmakta ve kurumlar
kiiltiirlerini bu dogrultuda gézden gegirerek, hiyerarsiden uzaklasarak, ast-tist iletisimini
tesvik etmektedir (Okmeydan, 2016, s. 161). Budak (1998, s. 175) yaratic1 bireye yenilik¢i
hizmetler tasarlatacak ve onu harekete gegirerek bu konuda tesvik edecek en dnemli giiciin
“yenilik¢i yonetim” olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yenilik¢i yonetim ise kuskusuz

“yenilik¢i orgiit kiiltiirli” niin bir tiriiniidiir.

2.1.3. Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanelerinde Yo6netim

Diinyada ortaya ¢iktiginda, para ile iiye olunan, 6zellikle teknisyen ve isgilere genel

konugmalari ve konferanslari dinlemek i¢in ortam yaratan, koleksiyonunda egitim kitaplari
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ile ¢esitli romanlart bulunduran (Kdse, 1970), hatta toplum igerisinde belirli tip vatandas
yetistirmeyi, basta is¢i siifi olmak lizere gd¢men vb. gruplarin kontroliinii saglamay1
(Hamby ve Najowitz, 1998, s. 74-75; Ignatow, 2011, s. 747-754) amagladigi ileri siiriilen,
gii¢ ve iktidar ¢atigmasinda bir arag olarak da kullanilan (Z. Odabas, 2018, s. 335-336) halk
kiitiiphaneleri, daha sonra din, dil, 1rk, yas, cinsiyet, egitim durumu, statii vb. hi¢bir ayrim
gozetmeksizin toplumun her kesimine esit ve goniilli hizmet sunan, sosyal, kiiltiirel,
egitimsel amaglar giiden, bolgesinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik kalkinmasina yardimci
olan, degisen kullanici beklenti ve gereksinimlerine yaratict diislinceyi yenilik¢i
uygulamalara doniistiirerek cevap vermeye calisan ve bu sayede kurumsal siirekliligini
saglayacak olan toplumsal ve demokratik kurumlara doniismiistiir (Ersoy, 1966, s. 1; The
International Federation of Library Associations and Institutions (Uluslararasi Kiitiiphane
Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu) [IFLA], 2007, s. 39; Yilmaz, 2013a, s. 3; Alaca,
2015, s. 11). Bu baglamda, halk kiitiiphanelerinin Tiirkiye’deki gelisim siirecinin yonetim
kavraminin diinyadaki gelisim siireci ile paralellik gdsterdigini de sdylemek miimkiindiir.
Halk kiitiiphaneleri agisindan yonetim kavrami da genel hatlariyla; “belirlenen orgiitsel
amagclar dogrultusunda, insan kaynaklari, finansal (mali) kaynaklar, fiziksel kaynaklar ve
bilgi kaynaklar1 gibi orgiitsel kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde planlanmasi,
orgiitlenmesi, yonetilmesi ve denetlenmesi siireci” (Kurulgan, 2015, s. 62) olarak

tanimlanmaktadir.

Halk kiitiiphanesi sistemi, halk kiitliphanesinin yonetsel islevlerine de sekil vermektedir.
Bu baglamda, halk kiitiiphanelerinin yonetim yaklasimi ve yonetsel islevlerinin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in halk kiitiiphanesi sistemleri ve yine bununla iliskili olan organizasyon
yapisina deginmek yararli olacaktir. Sistem; bir veya birden fazla amaca ve sonuca ulagsmak
icin aralarinda anlamli iligkiler bulunan fiziksel veya kavramsal, alt sistemlerin
olusturdugu, pargalardan olusan ve bu parcalarin hem birbirleriyle hem de dis ¢evre ile
iligkilerinin oldugu bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 1991, s. 150; Geng, 2013, s.
53; Kurbanoglu, 1993, s. 36, 39). Bireylerin egitim, kiiltiir ve bos zamanlarn ile ilgili bilgi
gereksinimlerini ayrim gozetmeksizin karsilayarak, bulundugu ydrenin kalkinmasina
katkida bulunan yerel ve demokratik kuruluslar olarak nitelendirilen halk kiitiiphaneleri
(Yilmaz, 2015, s. 265) diger birgok kurum gibi bulundugu iilkenin yonetimsel, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel, politik yapisina uygun bir sistem anlayisi ile yonetilmektedir
(Demircioglu, 2007, s. 96). Yonetsel iglevlerin, bagli olunan halk kiitiiphanesi sisteminden

bagimsiz yiiritiilemeyecegi ileri striilmekte, yonetsel islevlerin bagli olunan {ist sistemle
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iligki igerisinde olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Ersoy, 1972, s. 14). Yilmaz (2005, s. 58-
59) merkeziyetci-bolgesel-dogrudan yerel yonetimlere bagli ili¢ farkli halk kiitiiphanesi
sistemi oldugunu belirtmektedir. Campbell (1988, s. 76) bu ti¢ sisteme ek olarak, bolgesel
semt ve belediyeler tarafindan kurulan ve desteklenen ¢ok birimli biitiinlesmis sistemlerin

de varligia deginmektedir.

Tirkiye’de halk kiitliphaneleri agirlikli olarak merkeziyet¢i sistem yaklagimi ile
yonetilirken, 6zellikle son yillarda ortaya c¢ikan belediye kiitiiphaneleri yaklagimu ile yerel
yonetimlere dayali sistemlerin de 6n plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ancak, agirlikl
sistem anlayis1 merkeziyet¢i oldugundan ve konu kapsaminda halk kiitiiphaneleri
incelendiginden, bu calisma kapsaminda yerel yonetim sistemi konu disinda tutulmustur.
Merkezi yonetim sisteminde yasal diizenlemeler merkezi hiikiimet tarafindan ¢ikarilmakta
ve ililkedeki tiim halk kiitiphanelerini kapsamakta olup, halk kiitiiphaneleri idari ve teknik
hizmetler konusunda yine merkezi hiikiimete baglidir (Y1lmaz, 2005, s. 58). Bu y6netim
yaklagiminin kati bir sekilde uygulanmasi karar almada st yoneticilere genis bir alan
birakacagindan, astlarin yaratict ve girisimci yanlart korelebilir, ayrica astlar iistlerinden
bagimsiz hareket kabiliyetini de kaybederler (Tortop, 1983). Bu sistem yaklasimi kapali
sistem yaklagimina yakin bir sekilde isletilmektedir. Kapali sistem, devletten halka yonelik
olan, g¢evresel degisikliklere ve halkin gereksinim ve ihtiyaglarina yeterince duyarl
ol(@mayan bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Dinger, t.y., s. 6). Degisime,
gelisime karsi direng gosteren bu yaklasim kapsaminda, bolgesel gereksinimler ve
farkliliklar ikinci planda kalmakta, bu durum, kiitiiphanecileri, kisisel girisimlerle bolge
halkinin gereksinimlerini karsilamaya zorlamaktadir. Diger bir deyisle, kiitliphane yonetim
ve hizmet anlayisi/yaklasimi kisisel algi, yeterlilik ve girisimlere gore sekillenmekte ve
kurumsal boyuta taginamamaktadir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin mevcut sistemi,
uygulama farkliliklarin1 dogurmakla birlikte dogrudan kisilerin yonetim becerisi ve hayal
giiciine birakilan, dinamizmden uzak, kendini yenileyemeyen ve gelistiremeyen,
savunmasiz bir halk kiitiiphanesi yonetim sistemine de zemin hazirlamaktadir. Boylesine
bir sistem igerisindeki yonetici ve personelin dinamik bir orgiit kiiltiirii ve siireklilik
gosteren bir hizmet anlayis1 gelistirmesini beklemek yersiz bir yaklagimdir. Budak (1998,
S. Xi, 119) bu baglamda, dogru ve isabetli kararlar vermek isteyen yoneticilerin, en uygun
sistemi/orgiit kiiltiri yaklasimini belirlemek, bu yaklasim kapsaminda yaratici bireylerin
yenilikgi fikirlerini agiga ¢ikarmak, yonetimsel etkinligi saglayabilmek i¢in yenilesmeye

karar vermek, hizmetler gelistirmek, uygulamaya gecmek ve bu konuda basar1 saglamak
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durumunda olduklarina deginmektedir. Akman (2010, s. 103), yonetici pozisyonundaki
kisilerin daima kendilerini yenilemelerine ve ¢agdas halk kiitiiphanesi hizmetleri igin nasil
“daha iyi” yi verebileceklerini diisiinmeleri gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Campbell
(1988, s. 20) ise personel unsurunu kapsayan insan kaynaklarmin etkili bir bigimde
kullanilmasinin sistemi organize eden ve isletenlerin ana hedeflerinden biri oldugunu

belirtmektedir.

Yonetim iglevleri genel olarak planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim
kavramlar etrafinda toplanmaktadir (Geng, 2013, s. 61). Bu islevlere ek olarak, yaraticilik
islevinin de c¢agdas alan yazinda bir yonetimsel islev olarak kabul edildigi ileri
stiriilmektedir (Budak, 1998, s. 7). Kar amaci giiden kurumlarda oldugu kadar, halk
kiitiiphaneleri gibi sosyal, kiiltiirel, egitimsel vb. amaclar giiden kurumlarda da yonetim
islevleri Onem tagimaktadir. Bu durum, basta halk kiitiiphanelerinin amaglarini
gergeklestirebilmesi, degisime ayak uydurabilmesi ve toplum tarafindan kabul gérmesi
acgisindan onemli oldugu kadar, kurumsal siireklilik ve verimlilik agisindan da 6nemli
sayilmaktadir. Yaraticithigi kurumsallastirabilen orgiitlerin yenilik¢iligi ve gelismeyi

miimkiin kilabilecegi de goz ard1 edilmemelidir (Giimiigsuyu, 2005, s. 102).

Halk kiitiiphanelerinde planlama islevi yoneticilerin karar verici ozelligi ve diger
calisanlarin yaklagimlari ile sekillenmekte, kurumun kisa, orta ve uzun vadeli planlarinin
gerceklestirilmesi icin 6nem tagimaktadir. Halk kiitliphanelerinde planlama genel
hatlariyla, kiitiiphaneyi olusturan bes temel unsur agisindan dikkate alinmalidir. Personelin
ve dermenin niteligi ve niceligi, biitcenin dagilimi ve etkin kullanimi, kullanici gereksinim
ve istekleri, binanin fiziki yeterliligi planlama islevinin kapsamina girmektedir (Atilgan ve
Arslantekin, 1996, s. v; Kurulgan, 2005a, s. 42-43; Kurulgan ve Ispir, 2009, s. 208). Bu
islemlerin dikkatle, somut gosterge ve istatistiklere dayanarak yiiriitiilmesi beklenmektedir.
Bu sayede tekrarlar, tesadiifi fakat isabetsiz karalar ve uygulamalar azaltilmis olacaktir
(Capar, 1987, s. 59). Aksi takdirde insani ve maddi israf kagimlmazdir (Altay, 2018, s.
134). Planlama ve plan hazirlama kadar, teorinin pratige doniistiiriilebilmesi de 6nem
tagimaktadir. Bunun i¢in de iyi bir yonetim kadrosuna, uygun bir yonetim anlayisina ihtiyag

duyulmaktadir (Yener, 1991, s. 34).

Planlama asamasinda ortaya konulan amaglara ulasmanin yolu, yonetimsel islevlerin
ikincisi olan orgiitlemeden ge¢mektedir. Halk kiitiiphaneleri kapsaminda orgiitleme siireci

yapilacak is ve faaliyetlerin belirlenmesi ile baslamakta, bu is ve faaliyetler arasindaki
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iliskinin ortaya konulmasi, gorevlerle birlikte gorevlerin gerektirdigi niteliklerin
tanimlanmasi ile devam etmektedir. Kurum igerisindeki yetki ve sorumluluklar ise bu
niteliklere gore sekillenmektedir. Halk kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan kiitiiphane
miidiirti, yardimeisi, kiitliphaneci, sef, memur vb. unvanlar orgiitlenme siirecine dahil
olmakta, bu kadrolarin yetkileri, sorumluluklart ve diger kadrolarla iligkileri de bu siirecte

ortaya konulmaktadir (Altay, 2018, s. 136).

Planlama ve orgiitlemeden sonra, uygulama/harekete gegme olarak nitelendirilen yiiriitme
asamasi gelmektedir. Bu asamada yoneticiler, yapilan planlarin farkli birimlerdeki
calisanlarin isbirligi ile hayata gegirilmesini saglamaktadirlar. Ekiplerin yenilik¢i ve
yaratict olma olasiliginin bireylere oranla daha yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir
(Glimiissuyu, 2005, s. 17). Altay (2018, s. 139) bu asamanin halk kiitiiphaneleri agisindan
saglikli yiriitiilebilmesinde orgiit iklimi, drgiit kiiltiirii ve calisanlarin yonetime katilabilme
yaklagimlarinin etkili olduguna dikkat ¢cekmektedir. Aslinda, orgiit kiiltiirti, orgiit iklimi ve
calisan yaklasimi gibi etki faktorlerinin siirecin yiirlitme asamasindan ziyade planlama
asamasindan itibaren devreye girdigi ve siirecin kurgusunu etkileyebilecegi
disiiniilmektedir. Sahip olunan Grgiit kiiltiirii, yonetim islevlerinin her biri tizerinde etkili
olacagi icin geleneksel baslatilan siirecin yenilik¢i devam edemeyecegi goz ardi
edilmemelidir. Bu durum geleneksel yaklagimlarin agirlikla sergilendigi halk kiitiiphaneleri

acisindan ayrica dnem tagimaktadir.

Orgiitiin diizenli ve siirekli calisabilmesi icin amaglar, faaliyetler, birimler ve bireyler
arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi olarak tanimlanan koordinasyon, bir diger
yonetim islevidir (Geng, 2013, s. 95). Krackhardt (1992, s. 238 aktaran Oztas, 2017, s.
169) koordinasyon araciligi ile olusturulacak gii¢lii baglarin degisim ve belirsizlik
stireclerinde 6zellikle personelde rahatlama ve giiven duygusu saglayacagindan degisimler
ve belirsizliklerin ortaya c¢ikardigi/¢ikaracagi dalgalanmalarin kolay atlatilmasinda etkili
oldugunu ileri siirmektedir. Halk kiitiiphaneleri, biinyesinde farkli birimler barindiran, her
birime 6zgii is ve gorev tanimlari olan, bu birimlerde farkli nitelikte personel gérevlendiren
kurumlardir. Bu denli farkliliklari bir arada bulunduran kurumlar i¢in koordinasyon énemli
ve gerekli bir yonetim iglevidir. Farkliliklar arasi igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi
halk kiitiiphanelerindeki is akis1 ve hizmetler agisindan da 6nemlidir. Bu baglamda, Y1lmaz
(2004, s. 176), kiitiiphanenin amaglar1 dogrultusunda insani ve fiziksel kaynaklar1 bir araya

getirip etkilesimli bir sekilde harekete gegirecek unsurun yonetici olduguna deginmektedir.
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Ayrica, yeterli diizeyde saglanamayacak koordinasyonun halk kiitliphaneleri agisindan
ciddi para, enerji ve zaman israfina yol acabilecegi, kurum i¢i g¢atigmalara kadar
varabileceginin alt1 ¢izilmektedir (Aksit, 2010, s. 34). Yontar (1995, s. 121-122) halk
kiitiiphanelerinde etkin bir koordinasyonun, ¢alisan motivasyonunun artirilmasi, otoriter
koordinasyon yerine ¢aliganlarin 6rgiitsel amaglara inandirilarak ikna edilmesi ve birimler
arast performans farkliliklarinin da g6z ardi edilmemesine bagli olduguna dikkat

¢ekmektedir.

Yonetim islevlerinin bir baska boyutu da denetimdir/degerlendirmedir. Denetim;
planlananlar ile gerceklesenlerin karsilastirildigl, Orgiitin amagclarina ne diizeyde
erisebildiginin somut verilere dayali olarak ortaya konuldugu bir siireg, etkinlikler biitiinii
olarak tanimlanmaktadir (Alkan, 1996, s. 22; Oztekin, 2002, s. 161). Bu islem aym
zamanda, kurumun ge¢misteki faaliyetlerini kontrol altinda tutarak, yeni faaliyetlerle
karsilastirma yapabilmesini, degisen ihtiyaglarin ve hizmet anlayisinin fark edilmesini, bu
sayede gelecege yonelik daha isabetli faaliyetlerde bulunulmasim kolaylastiracaktir. Ote
yandan, denetim sonucunda insani ve mali kaynaklarm israfinin 6nlenmesi ve daha etkin
kullanilmasi da s6z konusudur (Abbott, 1994, s. 6). Bu asamada elde edilecek veriler
kullanict gereksinimlerinin dogru saptanmasi ve karsilanabilmesi acisindan da ipuglar
vermektedir. Alkan (1996, s. 24-25), 6zellikle yonetimi ve yoneticiyi ¢ok yakindan
ilgilendiren denetim/degerlendirme islevinin nesnel, detaya inmeyi kolaylastiracak 6l¢tim

araglarimin kullanilmasi ile gergeklestirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Alan yazinda, yonetim islevi olarak ileri siiriilen bir diger kavram ise yaraticiliktir. Hizla
degisen i¢ ve dis faktorler, kullanici beklenti ve taleplerine karsilik verebilme ve buna baglh
olarak kurumsal siirekliligin saglanabilmesi, benzer kurumlarin yeni/farkli/yenilikei
girisimleri gibi etkenler bu yaklasimin sebeplerinden 6ne ¢ikanlardir. Bahsi gegen bu
etkenler, yonetime degisim konusunda baski yapmakta, bireysel gelisim ve kurumsal
varolus i¢in yonetim bu baskiya karsilik vermek durumdadir (Budak, 1998, s. 7). Karsilik
verebilmek ise, disaridan gelen degisime iceriden degisimle karsilik verebilmeyi gerektirir.
Ankara’daki halk kitiiphaneleri 6zelinde gerceklestirilen ¢alisma sonuglari ise, halk
kiitiiphanesi ¢aligsanlarinin bu degiseme heniiz hazir olmadigini ortaya koyar niteliktedir

(Alaca, 2017b).

Yukarida bahsedilen iglevlerin yerine getirilmesi kar amaci giiden-giitmeyen diger orgiitler

agisindan oldugu kadar halk kiitliphaneleri agisindan da bir zorunluluktur. Ciinkii iyi hizmet
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verebilmek iyi yonetimi gerektirir. Kurulusu var eden biitiin unsurlar1 biinyesinde
barmdiran yonetim kavrami halk kiitiiphaneleri acisindan 6zellikle bu kurumu var eden
bina-biitce-personel-derme-kullanici unsurlarinin yonetimi olarak algilanmalidir (Atilgan
ve Arslantekin, 1996, s. v). Bu unsurlarin etkili yonetimi etkin bir yonetimin basarisi olarak
nitelendirilirken etkili hizmetlerin de kaynagi olarak degerlendirilebilir. Atmaca (1996) ve
Baysal (1973, s. 110) bu unsurlardan “personel” i 6n plana ¢ikarirken, personelin yonetici
ile iligkilerine ve bu iliskilerin hizmet siirecine yon verebilecegine, personelin bilgiyi
kullanict ile bulusturan 6zelligine deginmektedirler. Yonetici-kiitliiphaneci etkilesiminin
halk kiitliphaneleri i¢in de ayn1 6neme sahip oldugu, halk kiitiiphanelerinin amaglarini
gerceklestirebilmesi ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in her iki grubun is birligine
ihtiya¢ duyuldugu ve bu siirecte her iki gruba da ayr1 ayr1 sorumluluklar diistiigii géz ardi
edilmemelidir. Kiitiiphanecilerin 6zellikle belirli ve geleneksel hizmetlere (kataloglama,
danisma, odiing verme vb.) kosullandirilmis ve sorumluluklarinin bu hizmetler
cercevesinde belirlenmis olmasi kendilerini otomatizme siiriiklemektedir. Bu baglamda,
kiitiiphanecileri otomatizmden kurtarmak biraz da yoneticilere ve yonetim yaklagimlarina
baghdir. Oyle ki, gelismis yonetim sadece maddi anlamda tasarruf saglamaya ve personeli
mevcut iglerini en iyi sekilde yapmaya tesvik etmekle yetinmez, bireylerin hangi
ihtiyaglarina nasil ve hangi hizmetler araciligi ile karsilik verilebilecegini sorgulayarak,
etkin bir 6rgiitsel yap1 olusturmayi da amaglar (Edwards, 1989, s. 31). Bu sayede rutin biiro
islerinden uzaklasilmasi, sadece bes temel unsura odaklanilmamasi, fikir gelistirilmesi ve

geligtirilen fikirlerin uygulanmasinda rol ve sorumluluk alinmasi daha miimkiin olacaktir.

Bolgesel hizmet sunulmaya calisilmasina ragmen, kararlarin ve yaptirimlarin biiyiik 6l¢iide
merkezi yOnetim anlayisi cergevesinde merkezden gelmesi kiitliphaneciler ilizerinde
baglayici olurken mevcut durumu korumak igin siirdiiriilen yoneticilik yaklagimi ise yeni
mezun ya da yaratici fikirler gelistirmekte zorluk ¢ekmeyen kiitiiphanecilerin bastirilmast,
torpiilenmesi, sindirilmesi ve asimile olmasina neden olabilir. Ayrica, merkezi yonetim
bicimiyle yonetilen kiitiiphanelerin politika eksikligine bagli olarak zamandan zamana ve
kisiden kisiye gore degisen uygulama farkliliklarimin ortaya ¢ikacagi ve bu farkliliklarin
olumsuz sonuglara neden olabilecegi savunulmaktadir (Keseroglu, 1989, s. 14). Aslan
(1997, s. 162) ayrica, kiitiiphaneci olarak meslek hayatina yeni baglayanlarin bekledikleri
saygl ve degeri bulamadiklarina, yetkilerinin sinirli olmasina ve mesleki egitim almamis
kisiler tarafindan yonetilmekten yakindiklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada devreye

orgiit kultiri kavrami girmektedir ki, bu kavram daha ileriki boliimlerde detaylica
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deginildigi tizere Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin kurumsal siirekliligi, yonetim ve

hizmet yapisindaki yenilenme ve degisimi i¢in hayati onem tagimaktadir.

Kose (1970, s. 36-39) Tiirkiye’deki kiitiiphane yoneticiliginin diger kamu kurumlaria gore
daha agir ilerledigine dikkat ¢ekerken, yonetim etkeninin bes temel unsurdan ayri bir
Ooneme sahip olduguna ve modern halk kiitiiphanelerinin toplumsal degisime ayak
uydurabilmesi i¢in yoOnetimsel anlamda kanun ve yoOnetmeliklerle desteklenmesinin
kac¢inilmaz olduguna vurgu yapmaktadir. Bu yaklasima paralel olarak Sevgisunar (2009, s.
1-2) giiniin sartlarinda hayatta kalabilmeyi giiniin gereklerine ve sorunlarmna gergekei,
teknik ve yontemlere dayali ¢oziim getirebilmeye dayandirmakta, Tiirkiye’de, olmasi
gerektigi gibi isletilemeyen kiitliiphanelerin bu alana yon verenlerin yanlis tavir ve hatal
onderliklerinin kurbani olduguna deginmektedir. Bina, alt yapi, donanim, kadronun yani
sira ¢aga uygun kurum yaratma kapsaminda anlayts sorunu yasandiginin alti ¢izilmektedir.
Degisimin, hem yonetsel hem de hizmet boyutunda gerceklestigi de goz ardi edilmemelidir.
Atilgan ve Arslantekin (1996, s. vi) de bilgi merkezlerinin yonetiminin genis bir kapsamda
ele alinmasi, sadece yonetici ve ¢aliganlar agisindan degerlendirilmemesi gerektiginin altin
cizmektedirler. Nitekim bu yaklagim, 6zellikle halk kiitiiphaneleri boyutunun tartisildigi bu
calismanin da temel dayanagini olusturmaktadir. Bu ¢alismada, yonetim ve hizmet yapisi

halk kiitiiphaneleri agisindan yenilik¢i orgiit kiiltiiri gercevesinde ele alinmaktadir.

2.1.4. Degisim Yonetimi ve Halk Kiitiiphaneleri Iliskisi

Yonetim konusunun gegmisten giiniimiize gecirdigi degisim ve yasadigimiz ¢agin bir
sonucu olarak gelinen son noktada, degisim yonetimi kavramindan da bahsetmek yerinde
olacaktir. Ozellikle, kar amac1 giitmeyen, toplumsal ve kiiltiirel kurumlarda degisimin
yonetilebilmesi ve gelecege iliskin saglam kararlar alinabilmesi degisimin yOnetimine
iligkin becerileri daha da gerekli kilmaktadir. Degisim yonetimi ayni zamanda kurumsal
acgidan ayakta kalabilmenin, basarili olabilmenin anahtar1 olarak da nitelendirilmektedir
(Tunger, 2013, s. 892). Bu baglamda, 6zellikle 20. yiizyilin sonlarindan itibaren geleneksel
“oOrgiitsel degisim” yaklasiminin yerini alan degisim yonetimi; “kurum kiiltiiriiniin ve
davraniglarin degisen diinyayla uyumlu hale gelmesini saglama sanat1” (Argiiden, 2004, s.

9) olarak tanimlanmaktadir.

Degisim yonetiminin en temel amaci kurumsal degeri artirict bir yaklasimla kurumun

imajin yiikseltmek ve kurumsal giiveni saglamaktir (Y1ldiz, 2011, s. 3). Her iki amag da
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Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinin igerisinde bulundugu durumda hayati Onem
tasimaktadir. imaj ve giiven halk Kkiitiiphaneleri acisindan en ¢ok ihtiyag duyulan
faktorlerdendir. Giiven duygusu, halk kiitiiphanelerinin amaglarini gergeklestirebilmesi ve
toplumsal degisimler karsisinda sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in ayrica 6nem
tasimaktadir (Oz, 1997, s. 49). Bunun icin &ncelikle, kiitiiphane hizmetlerinin kullanici
gereksinimlerini dogru ve zamaninda karsilamasi ve bu karsilamanin siireklilik gdstermesi
saglanmalidir (Karadeniz ve Yilmaz, 2015, s. 191). Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
imaj konusu ise tizerinde ayrica durulmasi gereken bir konudur. Bu baglamda, kurumsal
imajin bireysel/kisisel imaj tizerindeki etkisi de goz ard1 edilmemelidir (Akcaoglu, 2018, s.
84-85). Yildiz (2011, s. 12) kurumlar1 degisime zorlayan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisim, kiiresellesme ve kullanici ihtiyaglarinin/beklentilerinin degisimi seklinde ii¢ temel
etkenden soz etmektedir. Bilgi merkezlerinde, 6zellikle de halk kiitiiphanelerinde bu
etkenlere bagli olarak degisim yOnetiminin gerceklestirilebilmesi kurumsal siireklilik,
verimlilik, imaj, giiven ve sayginlik acisindan kagmilmazdir. “Orgiitlerin varligim
stirdlirebilmelerinin tartigilmaz yolu, bu hizli degisime ayak uydurabilmeleri, hatta bu
degisimlerin Oniine gecebilmeleri; bu siireci yasarken de degisimi kendi lehlerine
cevirebilmeleridir” (Giiglii ve Sehitoglu, 2006, s. 240). Bu baglamda, orgiitsel degisim;
orgiitlerin yagamlarini stirdiirme amaciyla ¢evresindeki degisikliklere karsi tepki vererek,
kendini uyumlastirmas1 (Oztop, 2014, s. 11), “yapi, siire¢ ve davramslarin degismesi”
(Balci, 1995, s. 47) olarak tanimlanmaktadir. Tunger (2013, s. 896-900) degisim tiirlerini;
planli-plansiz, makro-mikro, proaktif-reaktif, aktif-pasif, ani-zamana yayilmis, evrimci-
devrimci olarak, degisim boyutlarini; teknolojik, kiiltiirel, 6rgiit yapisi, insan kaynaklari,
siire¢ ve yontemler, calisma kosullari olarak, degisim yontemlerini; evrimsel, devrimsel,
geleneksel, planli olarak gruplamaktadir. Degisimin tiirli, boyutu ve yontemi ne olursa
olsun y&netici/lider siirekli olarak bu siirecin icerisindedir. Ozdemirci (2014, s. 22)’nin de
belirttigi gibi degisimin ve donilisiimiin olmadigi bir dénem yoktur ancak degisim ve
dontigiimii yonetemeyenler vardir. Akilli ve yaratici insanlarin yenilik¢i fikir yaratma
kapasiteleri ancak giiglii ve akilli bir lider dnciiliigiinde gelismekte ve liderler yaraticiligin
yenilikcilige doniisecegi uygun kiiltiirii gelistirme konusunda da sorumluluk
tagimaktadirlar (Luecke, 2011, s. xvii-xvin). Kiitiiphane yoneticilerinin liderlik becerileri
ve personel yetkinligi konusu ise 21. ylizyilda gelecegin kiitiiphaneleri temal

gerceklestirilen ¢alismalarin bir diger odak noktasi olmustur (Er-Kogoglu, 2018, s. 76).
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Orgiitsel degisim ihtiyac1 kurum ierisinden gelen taleplerle gergeklesebilecegi gibi, kurum
disindan gelen baskiyla da gergeklesebilir. Bu baglamda, faaliyetlerini durdurmak,
kurumsal varligint sonlandirmak istemeyen her orgiit iceriden ve disaridan gelebilecek
talepleri dikkate almak ve degisime siirekli hazirlikli olmak durumundadir (Aslaner, 2010,
s. 10). Bu anlayis kapsaminda, Sabuncuoglu ve Tiiz (1995, s. 165) orgiitsel degisimin
amaglarmi; etkinligi, verimliligi, istek ve tatmin diizeyini artirmak, gelecege hazirlikli
olmak, oOrgiit iiyeleri arasinda giiven ve destek ortami olusturmak, sorunlara ¢éziim
bulabilmek, iletisimi gelistirmek ve pozisyona dayanan otorite yerine ehliyete dayanan
otorite saglamak seklinde siralamaktadirlar. Orgiitsel degisim her ne kadar kurumsal
stireklilik, etkinlik ve verimlilik acisindan 6nem tasisa da gegmisten gelen yaklagim,
uygulama, inang ve siiregler degisime engel olabilmekte, direng ortami yaratabilmekte ve
tepki ile karsilagilabilmektedir. Bu yaklasimlar ise, orgiitsel degisim siirecini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu durumda, direncin kaynaginin iyi anlasilmasi, direng gosteren
kisilerin (yonetici, kiitiiphaneci vb.) direnglerinin ciddiye alinarak anlasilmasi, varsa
kaygilarinin giderilmesi ve degisimi/doniisiimii desteklemeleri i¢in ¢6ziim odakli olunmasi
gerektigi savunulmaktadir (Ries, 2019, s. 209). Degisime kars1 direng gostermenin farkl
nedenleri olabilecegi tartisiimaktadir. Oztop (2014, s. 20-22), degisimin birey, drgiit ve
teknoloji boyutlarinda yasanacagina dikkat ¢cekmekte, bu boyutlara paralel olarak degisime
kars1 direncin birey, grup ve oOrglit temelli olabilecegine vurgu yapilirken, kisisel-
psikolojik, ekonomik, toplumsal ve teknik boyutlarina da deginilmektedir (Aslaner, 2010,
s. 36-41; Uslu, 2007, s. 21-26). Bireyler, daha ¢ok mevcut dengeleri, durumu koruma
egilimi gostermektedir (Johns, 1973, s. 33) ancak, kar amaci gilitmeyen, bireylerin ugrak
noktast olmayan, zorunlu olarak ugranilacak bir kurum olarak degerlendirilmeyen halk
kiitiiphaneleri agisindan mevcut denge ve durumun korunmasi yaklasimi drgiitsel sonun
hazirlayicisi/hizlandiricist olacaktir. Bu baglamda, yonetici ve kiitiiphanecilerin kendilerini
daha c¢ok “degisim ajan1” olarak gormeleri ve bunun geregi odakli c¢alismalari
gerekmektedir (Tonta, 2012, s. 231). Bu nedenlerin yaninda, Walinskas (2002, s. 21)’mn da
belirttigi lizere yonetimin galiganlarina yeterince drnek olamamasi ve yonetimin degisim
caligsmalarini yeterince izleyememesi basarili bir degisimi engelleyen nedenler arasinda yer
almaktadir (aktaran Uslu, 2007, s. 21). Halk kiitiiphanesi haricinde kalan &rgiitler igin
gecerli olup olmadig tartisilsa da, Alaca (2017b, s. 217) tarafindan gergeklestirilen halk
kiitiiphanesi personelinin yenilik¢i hizmet yaklasimi konulu ¢alisma bu nedenlerin halk

kiitiiphaneleri agisindan gegerliligine isaret etmektedir.
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Sosyo-kiiltiirel  degisimler, kullanici/miisteri ihtiyag ve beklentilerindeki stirekli
degisimler, oOrgiit ici yapisal ve yonetimsel degisimler, mevzuat degisiklikleri, orgiitsel
yetersizlikler, orgiitsel degerler ile yonetsel kararlarin uyusmazligi, érgiitiin ¢evre tizerinde
yarattigt degisim etkisi Orgiitsel degisimi gerektiren temel durumlar olarak
degerlendirilmektedir (Sucu, 1988; Oztop, 2014, s. 15-20). Orgiitsel degisimi gerektiren bu
durumlar, temelde sosyo-kiiltiirel ve egitim odakli 6rgiitler olarak nitelendirilebilecek halk
kiitiiphaneleri agisindan da gegerlidir. Zamana ve gelismelere bagli olarak orgiit i¢i yapisal

ve yonetimsel degisimler ise bu ¢aligma kapsaminda 6zellikle 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Degisim yonetiminde bagarinin saglanabilmesi birtakim noktalarin dikkate alinarak, bu
noktalara 6zgii yaklagimlar sergilenmesini gerekli kilmaktadir. Degisim yoOnetiminin
basarisi; degisime duyulan ihtiyacin teshisine, degisimle ilgili vizyon ve stratejilerin
belirlenmesine, aktif katilimin saglanmasina, calisanlara bu siiregte rol ve sorumluluk
verilmesine, bu konudaki egitim faaliyetlerine 6nem verilmesine, katilimciligin ve
yaraticiligin  tesvik edilmesine, yeni yontem ve davramiglarin Orgiit iginde
yayginlagtirilmasina baglidir (Diiren, 2000, s. 236). Lider, tiim bu basariy1r getirecek
uygulamalarin/yaklasimlarin hayata gecirilmesi ve degisimin kurumsallastirilabilmesi
kapsaminda anahtar unsur olarak degerlendirilmektedir (iraz ve Simsek, 2004, s. 99).
Novak ve Day (2015), kiitiiphanelerde degisim yonetiminin gerceklesebilmesi konulu
calismalarinda,  kiitiiphanelerde  degisim  yOnetimi  siirecinin  bes  adimda
gerceklestirilebilecegine dikkat cekmekte ve bu adimlari; degisimin itici gii¢lerinin (i¢sel-
dissal) belirlenmesi, analiz-teshis, degisim planinin tanimlanmasi-paylasilmasi, degisimin
uygulanmasi, siirekli degerlendirme olarak siralamaktadirlar. Tirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin, gerek yonetim gerekse personel niceligi ve niteligi agisindan bu noktalari
ne derece yerine getirebilecegi tartisilir bir konudur ancak bu denli koklii sayilabilecek

degisimler ve doniisiimler zaman alacagindan inang, sabir ve ¢aba gerektirmektedir.

Yasanilan cagin degisimle ilgili en 6nemli noktasi kuskusuz degisimin hizidir. Hizli
degisim, degisim yonetimi yaklasimini zorunluluk haline getirmistir (iraz ve Simsek, 2004,
s. 100). Kar amaci gliden/gilitmeyen kurumlarin hayatta kalma miicadelesindeki basarisi bu
hizli degisime karsi verdikleri tepkiyle o6l¢tilmektedir. Budak (1998, s. 3) insanlar
degistikce gevrelerini de degistirdiklerine, ¢gevrede meydana gelen degisimin toplumdaki
tim oOrgiitlerde degisimi zorunlu kildigina dikkat g¢ekmektedir. Bilgi ¢agi olarak
nitelendirilen 21. yiizyilda etki alanin1 genigleten degisim olgusuna paralel olarak bilgi hi¢
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olmadigr kadar ciddi bir gii¢ unsuruna doniigsmiis, kurumsal basart ¢evre ile uyum
saglayabilmeyle Olciilmeye baglanmistir. Bu durum, degisim yonetimi konusunu
kiitiiphanelerin de glindemine tagimistir (Yildiz, 2011, s. 3). O halde, maddi anlamda kéar
amac1 giitmeyen, toplumun her kesimine hicbir ayrim (din, dil, 1rk, cinsiyet, statii vb.)
gozetmeksizin hizmet sunarak, manevi/kiiltiirel amag giiden halk kiitiiphanelerinin de bu
hizl1 degisime ayak uydurmas: gerektigi aciktir. Tiirkiye’de degisim/gelisim konusunda
basarili miicadele veren halk kiitiiphanesi sayisi her ne kadar az olsa da, bu alandaki
gelismelerin takibi, igbirligi, etkilesim, uygulamalar ve ortaya konulacak ulusal nitelikte
strateji gelistirme modeli, ilke, strateji eylem plan1 gibi rehber niteligi tasiyan bilgi ve
belgeler 6zellikle yonetim ve hizmet yapisinda basarinin uzun dénemde Tiirkiye geneline

yayllmasini kolaylastiracaktir.

2.2. YONETIM YAKLASIMLARI ACISINDAN ORGUT ve ORGUTSEL
YAPILANMA

Orgiit, alan yazinda gok fazla ve farkli yaklagimlarla ele almirken genel ve sade haliyle;
“liyeler tarafindan olusturulan ve paylagilan bir anlamlar sistemi” dir (Sigman, 2014, s. 24).
Ote yandan, “ortak ¢aba harcayarak, bir isi basarmak icin bir araya gelen ve her birinin bir
faaliyet biitiinii iginde belirli gérev, sorumluluk ve yetkileri bulunan bireyler veya gruplar
arasindaki iliskiyi temsil eden yap1” (Akat, Budak ve Budak, 2002, s. 155; Kurulgan, 2004,
s. 125; Tutar, 2017, s. 189, 191) olarak da tanimlanmaktadir. Orgiit kavrami bir arada
bulunan ya da bir araya getirilmesi gereken unsurlar/anlamlar biitiinii olarak
nitelendirilmektedir. Aslaner (2010, s. 4) 6rgiitiin belirli bir amag¢ dogrultusunda olustuguna
ve Orgiiti de insanlarin olusturduguna vurgu yaparak, oOrgiit kavramina iligkin

gerceklestirilen tanimlarin odak noktalarinin altin1 ¢izmektedir.

Orgiit  kavramma iliskin yaklasimlar yénetim kavrammimn gelisimine paralellik
gostermektedir. Bolman ve Deal (1991)’in ¢alismasinda, klasik yonetim teorisinde belirli
amaglar1 gerceklestirmek icin olusturulmus yap1 olarak nitelendirilen orgiit rasyonel bakis
agisi, neo-klasik yonetim teorisinde insanin bireysel ihtiyaclarina odaklanan bir yap1 olarak
nitelendirilen Orgiit insan merkezli bakis agist gergevesinde ele alinmaktadir. Modern
yonetim teorisinde dnce sistem olarak nitelendirilen orgiit politik bakis a¢isi, daha sonra
cevresel faktorlerle yogun iliskileri olan, disa acgik bir yapi sergileyen orgiit sembolik bakis

agist gergevesinde ele alinmaktadir (aktaran Sisman, 2014, s. 27-30).
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Bolman ve Deal (1991)’in ¢alismasinda rasyonel bakis agisina gore oOrgiit, onceden
belirlenmis ortak amaglar tarafindan olusturulan araglar olarak nitelendirilmektedir. Bu
bakis agisinin orgiitle ilgili {izerinde durdugu konular; orgiitsel amagclar, roller, otorite,
kurallar, direktifler seklinde siralanmaktadir (aktaran Sisman, 2014, s. 27-28). Calisanlar
para ile ilgilenen tek boyutlu ekonomik varliklar olarak nitelendirilmektedirler. Ayrica bu
diisiince tarzinin baskin oldugu orgiitlerde merkeziyetci yonetim, giiclii hiyerarsik yapi,
kat1 ve caza odakli kurallar ile siki denetim dikkat ¢ekmektedir (Vural, 2018, s. 20-21).
Insan merkezli bakis agisina gore ise orgiit, icerisindeki insanlarla karsilikli bagimlilik ve
uyum saglayan bir yapi olarak nitelendirilmektedir. Bu bakis agisinin o6rgiitle ilgili tizerinde
durdugu konular; insan ihtiyaglari, dogasi, kisilik, grup dinamigi, katilmali yonetim,
orgiitsel demokrasi seklinde siralanmaktadir (aktaran Sigman, 2014, s. 28). Bu bakis acisina
sahip Orgiitlerde yoneticiler calisanlar1 degerli varliklar olarak gdérmekte ve calisan
ihtiyaglar1 6n planda tutulmaktadir (Vural, 2018, s. 22-23). Politik bakis agisina gore orgiit,
farkli ama¢ ve ¢ikarlara sahip insanlardan olusan, gevsek yapili sistemler olarak
nitelendirilmektedir. Bu bakis agisinin orgiitle ilgili izerinde durdugu konular; gii¢/iktidar,
cikar, ¢atisma, kaynaklarin dagilimi seklinde siralanmaktadir. Son olarak sembolik bakis
agisina gore Orgiit, yoneticilerin oncelikle orgiit tiyelerinin davraniglarini ¢éziimlemesini,
diisiince, anlayis, beklenti ve aligkanliklarinin nasil gelistigini bilmesini gerektiren, maddi
Ozelliklerin yan1 sira biligsel, kiiltiirel, diisiinsel boyutlar1 da géz oniinde tutan bir yap
olarak nitelendirilmektedir. Bu bakis agisinin orgiitle ilgili {izerinde durdugu konular;
sembol, kiiltiir, anlam, inang, deger, norm, ritiiel, mit, efsane seklinde siralanmaktadir
(aktaran Sisman, 2014, s. 30-31). Politik ve sembolik yaklagimlarin sentezi ile ortaya ¢ikan
modern yaklasimda drgiit-insan-gevre uyumu ve etkilesimi 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiit,
parca parca degil daha toptanci bir anlayisla ele alinirken ayn1 zamanda dis ¢evre ile iligki
icerisinde olan/olmasi gereken agik bir sistem olarak nitelendirilmektedir. Basari, ¢evre ile
iligkilere bagli oldugundan giinlimiiz rgiitlerinin ¢evrelerine kars1 daha duyarli olmalari,
degisimleri takip ederek, bu degisimlere ayak uydurmalar1 adeta bir zorunluluk haline

gelmigtir (Vural, 2018, s. 25-26).

Orgiitlerde yonetim ve hizmet yapisina yon veren, orgiit ici iletisim ve isleyisin temelini
olusturan etkenlerin basinda orgiit yapisi gelmektedir. Yonetim ve hizmet yapisinin ¢agin
gereklerine uyumlu hale getirilebilmesi ancak bu uyum siirecine uygun bir 6rgiit yapisi ile
gerceklestirilebilir. Orgiit yapisi, orgiitiin iskeleti, anatomisi (Dogan ve Altunoglu, 2014, s.

44), “bir orgiitteki pozisyonlarin, pozisyonlar arasindaki otorite ve sorumluluk iliskilerinin
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diizenlenmesi” (Karadere, t.y.), “is rollerinin resmi dagilimi ve isle ilgili faaliyetlerin
biitiinlestirilmesi ve kontrol edilmesi i¢in yonetimsel bir arag” (Demir ve Okan, 2009, s.
58) olarak tanimlanmaktadir. Yonetim yaklagimlarindaki geleneksel ve modern ayrimina
paralel olarak, orgiit yapilar1 agisindan da benzer bir ayrim yapilmas1 miimkiindiir. Cilinkii
yonetim-0Orgiit yapisi birbiri ile iligkili ve etkilesim halinde olan kavramlardir. Bu baglamda
geleneksel orgiit yapilari; kuralci, duragan, degisime karsi direng gosteren, mekanik ve
biirokratik ozellikler gosterirken, geleneksel olmayan/modern orgiit yapilar ise; esnek,
uyarlanabilir, isbirligine 6nem veren, statiiyii geri planda birakan, kati statii hiyerarsisinden

uzak, toplu karar alma/verme egilimi gosteren ozellikler sergilemektedir (Karadere, t.y.).

Toplumsal ya da bireysel diizeyde yasanan her gelisim, degisim ve doniisiim, bireylerin ve
dolayisiyla toplumlarin gereksinim ve isteklerini karsilamak durumunda kalan 6rgiitlerin
de gelisim, degisim, doniisiim ve yenilesimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, degisimin
stirekliligi goz oniine alindiginda, kar amaci giitsiin ya da glitmesin kurumsal siirekliligini
saglamak isteyen her orgiit, orgiit yapisin1 ve orgiitsel yapilanma siirecini iyi organize
etmek durumundadir. Akin (2003) orgiitsel yapilanmayi; orgiit yapisini olusturan biitiin
unsurlarin  birbirleriyle uyum ve etkilesim igerisinde bulunmasini gerektiren ve
cevresel/toplumsal degisim ve doniisimlere karsi sekil degistirebilen biitiinciil bir yap1
olarak nitelendirmektedir. Demir ve Okan (2009, s. 59) ise yanlig bir yapilanmanin, orgiit
isleyisine, Orgiitin parasal ve insani sermayesine ve performansina ciddi zararlar

verebilecegine dikkat cekmektedirler.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
stirecinde orgiitsel yapilanma hep goz oniinde bulundurulmus ve ¢agin gereklerine gore
degisim ve dontisim gostermistir. Yasanan toplumsal degisimlerin temelinde bilgi
yatmakta olup doniigiimiin olumlu yonde gelismesi ve yayginlastirilabilmesinin kiiltiirel
yayllma ile saglanacagi, dolayisiyla bilgi, kiiltiir, kiiltiirel/toplumsal degisim kavramlarinin
birbirleriyle iligkili oldugu ileri siiriilmekte, halk kiitiiphaneleri de toplumsal degisimin
dinamigi olarak nitelendirilmektedir (Oz, 1997, s. 37). Ayrica, bdlgesel diizeyde sayica
fazla olmas1 ve ayrim gézetmeksizin herkese esit hizmet sunma amaci tagimasi nedeniyle
bilgi toplumunun kilcal damarlar1 olarak nitelendirilen halk kiitiiphaneleri de kurumsal
verimlilik, etkinlik ve stireklilikleri i¢in Orgiitsel yapilanmay1 6rgilit ve organizasyon
yapisina yansitmak durumundadir. Ciinkii Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gézlenen

mevcut orgiitsel yapilanma bi¢iminin halihazirda yasanan sorunlar1 gidermek ve gelecege
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iliskin umut vermek icin yetersizlik gostermesi orgiitsel yapilanma ihtiyacinin 6nemli bir
gbstergesi olarak degerlendirilmektedir (Akin, 2003, s. 222). Ote yandan, halk
kiitiiphaneleri gibi bilgiye dayali Orgiitler bilgiyi paylasarak, uygulayarak/hizmete
doniistiirerek, yoneterek ve yenilik¢i hale getirerek oOrgiit basarisin1  saglamayi
hedeflemektedir. Bunula birlikte rekabet giicii gelistirmek, kurumsal siirekliligi saglamak,
gerekliligi ispat etmek i¢in Orgiit yapisi, strateji, kiiltiir ve liderlik gibi 6zelliklerin de g6z

oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Durna, 2005).

“Orgiitlerde uyulmasi gereken kurallarin neler oldugu, 6rgiitlerdeki isleri yapacak insanlarin
nasil secilecekleri ve egitilecekleri, ise uygun insanlar arasinda nasil bir is boliimii yapilacagi,
bu is boliimiinii kimlerin yapacagi, bunlari idare edecek kurallarin neler oldugu, bu insanlarin
caliymalart karsiiginda ne kadar tcret &denecegi, is bitinceye kadar Orgiitin nasil
yasatilacagi gibi sorular, orgiitlerin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir” (Orgiitsel yapi, t.y.).
Orgiitlerin yapisal 6zellikleri géz 6niinde bulunduruldugunda, orgiitsel yapilanma; sistemi
ve alt sistemleri, sistemler icerisindeki birimleri, birimlerin sinirlarini, birimlerde gorevli
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini yakindan ilgilendirmekte, orgiitlerde karar alma
asamasindan ortaya ¢ikacak {riine/hizmete/yonteme ve sonrasina kadarki siireci
kapsamaktadir. Bu baglamda, geleneksel orgiit yapisinin ¢evresel/toplumsal degisim ve
doniisiime karsilik verebilmesi zor olacagindan orgiitsel yapilanma, kullanici ilgisinin zor

cekildigi ve bu ilginin giigliikle canli tutulabildigi halk kiitiiphaneleri agisindan ayrica 6nem

tasimaktadir (Alaca, 2015, s. 88).

2.3. TURKIYE’DE HALK KUTUPHANELERINDE ORGUTSEL YAPILANMA ve
KULLANICI HIZMETLERI

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin énemli bir boliimii Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB)
blinyesinde yer alan KYGM’ye baglidir. Merkezi bir yonetim anlayisiyla, halk
kiitiiphaneleri Valilikler biinyesindeki Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri aracihig ile
KYGM’ye bagl olarak yonetilmekte, yonetimsel fonksiyonlarda 2012 yilinda yiiriirliige
giren Halk Kiitiiphanesi Yonetmeligi (Halk Kiitiiphaneleri, 2012) ve Kiitiiphane Hizmet
Esaslar1 Genelgesi (Kiitiiphane Hizmet, 2012) dikkate alinmaktadir. Bunlarin yani sira,
Halk Kiitiiphaneleri Gorev ve Calisma Yonetmeligi, Kiiltiir Bakanligi Yaym Se¢me
Yonetmeligi, Kiitliphanelerde Egitici Kiiltiirel Faaliyetler Yonetmeligi, Kiitiiphaneler Aras1

Basma Kitaplar1 Odiing Verme Y6netmeligi de bulunmaktadur.

KYGM teskilat yapisi icerisinde bir Genel Miidiir, i Genel Midiir Yardimcisi, dort Daire

Bagkan1 ve her Daire Bagkaninin sorumlulugunda farkli gérev ve sorumluluklara sahip
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Sube Miidiirliikleri bulunmaktadir. Daire Bagkanliklari; Kiitliphane Hizmetleri, Stratejik
Yonetim, Yayimlar, Personel ve Mali isler olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir. Halk
kiitiiphaneleri de bu teskilat yapis1 himayesinde gorev ve sorumluluklarini yiiriitmeye

caligmaktadir.

Halk kiitiiphaneleri agisindan 6rgiitsel yapilanma bu boliimde orgiit yapisi ve organizasyon
kavramlart ile agiklanmaya calisilmaktadir. Halk kiitiiphanelerinde orgiitsel yapilanma
genel olarak merkez kiitiiphane, sube, ¢ocuk, edebiyat-miize kiitiiphanesi, gezici kiitiiphane
ve gecici dermelerden olugmaktadir. 2018 yili itibari ile gerek yerel yonetimlere gerekse
KYGM’ye bagl olarak kurulan millet kiraathaneleri de bu orgiit yapisi igerisinde yerini

almaya baglamistir.

Merkez kiitiiphane, kiitliphane kurumunun ana hizmet {issii olarak nitelendirilmektedir
(Yilmaz, 1990, s. 20). Sube Kkiitiiphaneleri, merkeze uzak yerlesim yerlerine kiitliphane
hizmeti sunan hizmet uglar1 olup “semt, bucak, kasaba ve diger yerlesim merkezlerinde il
veya ilge halk kiitiiphanesine bagli olarak hizmet veren kiitiiphaneyi”, ¢ocuk kiitliphaneleri,
il veya ilge halk kiitliphanesine bagli olarak 14 yasina kadar olan ¢ocuklara ayr1 bir binada
ya da il-ilge halk kiitiphanesi icerisinde hizmet veren kiitiiphaneyi, edebiyat-miize
kiitiiphaneleri materyallerini disariya 6diing vermeden ve {iyelik gerektirmeden kullanilan
“il veya il¢e halk kiitiiphanesine bagli olarak hizmet veren edebiyat konulu 6zel dermeye
sahip ihtisas kiitiiphanesini” ifade ederken, gezici kiitiiphaneler “yerlesik kiitliphane
hizmetinden yararlanamayan yerlesim birimlerine uygun tasitlarla gotiiriilen”, 6zellikle
merkez ve sube kiitiiphanelere erisim olanagi kisitli bireylerin ayagina kitap/kiitiiphane
hizmetlerini gotiiren halk kiitiiphanesi orgiit yapisi icerisinde gezici 6zellik sergileyen bir
parcadir. Gegici dermeler ise, bireylerin okuma ihtiyaglarini karsilayabilmek icin belirli
stireligine, belirli noktalarda (yayla, genglik kampi, hastane, cezaevi, yurt, huzurevi, askeri
kurum vb.) ve yine belirli kurallar ¢ercevesinde olusturulmaktadir (Halk Kiitiiphaneleri,
2012). Millet kiraathaneleri, bir kismi KYGM’ye, bir kismi da yerel yonetimlere bagl
olarak kurulan, gerek kavramsal gerekse igerik agisindan kimligi heniiz netlestirilememis,

halk kiitiiphanesi orgiit yapisinin giincel bir parcasi olarak degerlendirilebilir.

Orgiit yapis1 kadar halk kiitiiphanelerinin organizasyon yapist da énem tasimaktadir.
Organizasyon; ortak amaglara erisebilmek igin gorevlerin olusturulmasi, insanlarin ve
diger kaynaklarin bir araya getirilmesi, islerin yapilmasi ve koordinasyonun saglanmasi

(Reyhanoglu, 2009, s. 2) olarak tamimlanmaktadir. Kurulgan (2015, s. 245-270) bilgi
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merkezlerinin organizasyon siireci igerisindeki gorev ve sorumluluk alanlarmi {i¢ grupta
toplamustir. Bu gruplar; islem birimleri, destek birimleri ve ydnetim birimidir. Islem
birimleri teknik ve kullanici hizmetlerini; destek birimleri, insan kaynaklari,
ciltleme/onarim, teknik bakim ve temizlik hizmetlerini kapsarken yonetim birimi de biitge
program tasaris1 hazirlanmasindan strateji gelistirmeye, kararlarin uygulanmasindan goérev
dagilimina, calisan performansinin izlenmesinden kiitliphane ici etkilesim kanallarinin
olusturulmasina kadar biitiin yonetimsel faaliyetleri sorumlulugunda bulundurmaktadir.
Benzer sekilde halk kiitiiphanesi organizasyon yapisi da bu gruplara paralellik gdstermekte
ve belirli is akis semalar1 araciligi ile bu organizasyon yapisina iliskin biitiinliik saglanmaya

calisilmaktadir.

Halk kiitliphaneleri agisindan iglem birimleri teknik hizmetler ve kullanic1 hizmetleri olmak
iizere iki gruba ayrilmaktadir. Teknik hizmetler; materyal se¢me, saglama, materyalin
kaydedilmesi, kataloglama-siniflama, yerlestirme, ciltleme, ayiklama-diisiim islemlerinden
olugmaktadir. Kullanict hizmetleri; 6diing verme, kiitiiphaneler arasi odiing verme,
danigma, kullanici rehberligi, kiitiiphanelerde halkla iliskiler, egitici ve kiiltiirel etkinlikler,
kiitiiphane haftasi, gezici kiitiiphane hizmeti, gecici derme olusturma, engelli, eve bagimli
ve kadinlara yonelik hizmetler ve Internet erisim hizmeti olarak gruplanmaktadir (Halk
Kiitiiphaneleri, 2012). Kullanict hizmetleri ve teknik hizmetlere iligkin is akis siireci
Kiitliphane Hizmetleri Daire Baskanlig1 kontroliinde ilgili is akis semalar1 aracilig ile
yiiriitilmektedir. Bunun yaninda, destek birimler daha ¢ok giivenlik, temizlik, ulagimi
kapsarken, idari birimler insan kaynaklarinin koordinasyonunu ve planlanmasini saglama,
personel performans 6l¢limil, 6zliik isleri, biitge yonetimi vb. uygulamalar1 kapsamaktadir.
Halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet yapisinin yenilik¢i orgiit kiiltiirii kapsaminda
yeniden degerlendirilmeye calisildigi bu galismada, hizmet yapist “kullanici hizmetleri”
acisindan ele alinmakta olup, teknik, destek ve idari hizmetler konunun diginda tutulmustur.
Kullanict hizmetlerinin 6n plana ¢ikarildigi bu ¢alismada, bu hizmetlerin yonetim anlayisi
ve Orgiit kiiltiirli baglaminda nasil sekillendigi/sekillenebilecegi ve yonetim-orgiit kiiltiirii

unsurlarinin hizmetler lizerindeki belirleyiciligi tartisilmaktadir.

Halk kiitiiphaneleri agisindan hizmet kavrami; toplumu olusturan bireylerin irk, renk, yas,
cinsiyet, milliyet, din, dil, mevki veya egitim diizeyine bakilmaksizin, iicretsiz olarak
yiriitiilmesi beklenen i ya da gdrevler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Alaca, 2015, s.
23). Halk kiitliphanelerinin 6zellikle bes temel unsur bakimindan boélgesel, mevcut

personelin mesleki algi, farkindalik, girisimcilik, takim ruhu, sorgulayicilik, yenilik¢ilik
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vb. ozellikleri agisindan bireysel farkliliklar gostermesi ile kurumlar arasi fark kaginilmaz
olmakta, buna bagli olarak hizmet anlayis1 da degiskenlik gosterebilmektedir. Sahip olunan
kisitl olanaklar dahilinde hizmet gelistirme politikasi olusturan ve bu politikay1 pratige
donistiiren halk kiitliphaneleri bu alanda basar1 gostermekte, 6n plana ¢ikmakta, diger halk

kiitiiphanelerine 6rnek teskil etmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde hizmet gelistirme siirecine i¢eriden ve disaridan yon veren pek ¢ok
etki faktoriinden bahsetmek de miimkiindiir. Kurumun amaci, yasal diizenlemeler, ast-iist
iligkileri, pazarlama yaklasimi, maddi olanaklar, fiziki yap1, koleksiyon ve personel niceligi
ve niteligi, orglite baglilik, kurumsal aidiyet duygusu eksikligi, tepe yonetimin degisimi,
yOnetim bigimi, yonetici yaklagimi, hizmet anlayis1 ve orgiit kiiltiirii bu siirece igeriden etki
ederken (Alaca, 2015, s. 27, 81; Uslu, 2007, s. 15-17); hizmet sunulan hedef kitlenin istek,
beklenti ve yaklasimi, aile, ¢evre, ekonomik-sosyal-kiiltiirel-siyasi-teknolojik
gelismeler/sinirlamalar, bolge yiliz 6l¢limii, niifus, go¢ ve buna bagh olarak olusan ¢ok
kiltiirlic gevre/kullanict profili, etkilesim, ulasim vb. etkenler siirece disaridan etki
edebilmektedir (Alaca, 2015, s. 27, 81; Celik ve Kiigiik, 2015, s. 62; Robbins, 1996, s. 717-
718; Aslaner, 2010, s. 15-24). Bu etki faktorleri ve daha fazlasi, hizmetlere ve hizmet
gelistirme siirecine yon verdigi gibi, ilerleyen boliimlerde daha detayli deginilmekte olan

orgiit kiiltiiriiniin de olugmasina ve sekil almasina etki etmektedir.

Ornek (1980) “hizmet gotiiriilen halk kesimlerinin toplumsal ve kiiltiirel yapilari iyi
bilinmedikge; bu yapiyr olusturan tutum ve davranislar dogru saptanmadikca; hizmet
gotlirenle hizmet kabul edecekler arasindaki duyarli dengeler ve odaklar nesnel olarak
belirlenmedikge, atilan adimlar ¢ogu zaman bosa gidecektir. Bu nedenle bilgi ve becerilerini
halka sunan Ogretmenlerin, doktorlarin, veterinerlerin, yoneticilerin, tarim uzmanlarinin
kisaca halkla iligkileri olan hemen her meslekteki gorevlilerin her seyden once halki iyi
tanimalari, onun yapisal 6zelliklerini, belirli durumlardaki tepkilerini ya da benimseme,
kabullenme egilimlerini, yenilige ¢agdasliga agik ve kapali yanlarini, 6zetle o halki halk
yapan belirgin tutum ve davramiglarimi iyi bilmeleri gerekmektedir” diyerek, hizmet
tasarlanirken dikkat edilmesi gereken noktalara vurgu yapmaktadir (aktaran Ergun, 2004, s.
16).

Halk kiitiiphaneleri de yukarida sayilan meslekler arasindadir. Bu baglamda kullaniciy1 ve
cevreyi tanimak halk kiitiiphanelerinin/kiitiiphanecilerinin gorevleri arasindadir. Ancak,
giintimiizde Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin/kiitiiphanecilerinin bu gérevin geregini ne
derece yerine getirebildigi ise tartismaya acik bir konudur. Ote yandan, bilgi toplumuna
dontisiim siirecinde, halk kiitiiphanelerinin yeri ve 6nemi de goz ardi edilemeyecek
diizeydedir. Oyle ki, kurumsal degisim ve déniisiimiin toplumsal degisimin ve déniisiimiin

geregi oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir. Gerekli olan bu degisim ve doniisiim ise
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ancak buna uygun yonetim anlayisi, orgiit kiiltiirii ve hizmet yaklagimi ile saglanacaktir.
Klasik yonetim anlayis1 yerine modern yonetim anlayisinin, geleneksel orgiit kiiltiirii yerine
yenilikgi oOrgiit kiiltiiriiniin, geleneksel hizmet anlayisi yerine de yenilik¢i hizmet
anlayisinin  benimsenmesi bu degisim ve dOniisiim siirecini Tiirkiye’deki halk

kiitiiphaneleri i¢in daha miimkiin ve isabetli hale getirecektir.

Degisimin, kurumsal oldugu kadar bireysel yararlarini da goéz ardi etmemek gerekir.
Kullanic1 memnuniyetinin siirekli olarak saglanabilmesi degisime olan yatkinlikla
iligkilidir. Bu sayede halk kiitiiphaneleri sadece kullanicinin istek ve beklentilerini
karsilamis olmayacak kullanicinin destegini/itici giiclinii de arkasina alacaktir (Caglayan,
2011, s. 382). Kullanict memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in halk kiitiiphaneleri
kapsaminda hizmet niteliginin de belirli araliklarla Slgiilmesi ileriye doniik alinacak
kararlar ve girisimler i¢in yol gosterici olacaktir (Topgu ve Yilmaz, 2012). Bu baglamda,
Er-Kogoglu (2018)’nun yakin gelecegin kiitiiphaneleri konulu, 2001-2018 yillar1 arasinda
kiitiiphanelerle ilgili yayimlanan yaymlarin analizini yaptigi calismasinda da o6zellikle
“derme”, “kullanic1” ve “hizmet” kavramlarina vurgu yapildigindan bahsedilmektedir.
Aksi takdirde kullanicilar, basta bilgi ve soyo-kiiltiirel temelli ihtiyaglarini kargilamak
iizere halk kiitiiphanelerinin alternatiflerini bulacak ve bu durumda halk kiitiiphanelerinin

kurumsal siirekliligi tehlikeye girecektir (Y1lmaz, 2010, s. 42).

Orgiitsel degisim siirecinin hizmet odakli sonuglarini daha somut olarak gorebilmek igin
6zellikle Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’nin yaklagik 20 yillik hizmet
gecmisine (Alaca, 2015, s. 109-127), Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde hizmet sunmakta olan
farkli il ve ilge halk kiitiiphanelerinin degisiklik gosteren hizmet yaklasimlarina (Alaca,
2015, s. 60-64; Yilmaz, 2007, s. 80-81), bilgi toplumu sehirlerinde bulunan halk
kiitiiphanelerinin hizmet orneklerine (Onal, 2015, s. 167-168) ve diinyanin farkli
cografyalarindaki halk kiitiiphanelerinin gegmisten giiniimiize gelistirdikleri hizmetlerin
donisiimiine (Alexander, 2008; Altay ve digerleri, 2013; Bayter, 2012, s. 76-78;
“Electronic Information for Libraries [EIFL]”, 1999; Johannsen, 2014, s. 472-475;
Newman, 2008, s. 12-14; Aslan, 2004; Rosenfeldt, 2009; Turan, 2012) bakmak yararl
olacaktir. Gelistirilen hizmetler, halk kiitiiphanelerinin sadece materyal saglayan,
diizenleyen ve sunan bir yapida kalmadiginin, toplumun farklilik gdsteren ihtiyaglarina
gore hizmet gelistiren ve toplumla biitiinlesen kurumlara doniistiigiiniin somut gostergeleri

olarak degerlendirilebilir.
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Kiitiiphanelerin amaglarina etkin bir sekilde erisebilmesi ve kurumsal varligini
stirdiirebilmesi faaliyetlerindeki bagarisina (Kurulgan, 2015, s. 249), bu basar1 ise orgiitsel
yapilanmaya baglidir. Bilgi merkezlerinde/halk kiitiiphanelerinde yeni orgiit yapilarina ve
orgiitsel yapilanmaya yonelik fikirler uzun yillardir tartisilmaktadir (Kurulgan, 2015, s.
307). Orgiitsel unvanlarin &nemini kaybedecegi ve uzmanliklarin 6nem kazanacagi
(Kurulgan, 2015, s. 311), dijital doniisiimle kiitiiphanecilerin rol, beceri ve
sorumluluklarinin degisecegi (Mantar, 2018; H. Odabas, 2018; Wenborn, 2018), halk
kiitiiphanelerinin fiziki olarak yaratim alanlarina (maker space) uygun, birlikte diistinme,
iiretme olanagi sunan teknoloji ve birey gelisimi odakli yeniden tasarimi (Reeder, 2011),
yaratim alanlarinin saglayacagi birliktelik yaklagimi cercevesinde kiitiiphane tiyatrosu,
miizesi, galerisi, arsivi gibi olugumlarin kiitiiphaneye uyumu (Boaden ve Clement, 2009),
geleneksel kiitliphanelerin sanal kiitiiphanelere doniisecegi (Boone, 2001, s. 286-289;
Kurulgan, 2015, s. 310), kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesinde mobil
uygulamalarin 6nem kazanacagi (The New Media Consortium, 2017; Eroglu, 2018, s. 472-
475), mobil uygulamalar araciligi ile ozellikle kiitiiphaneci agigimin kapatilabilecegi
(Eroglu, 2018, s. 479) halk kiitiiphanelerinin temel bilesen ve islevlerini koruyarak, orgiit
yapisi, hizmetler, teknolojik olanaklar ve yonetim anlaminda degisim yasayacagi (Yilmaz
ve Cevher, 2015) gibi konulara da dikkat ¢ekilmektedir. Bu degisim belirtilerine ek olarak
halk kiitiiphanelerinin hizmet aginin siirekli bilyliyecegi ve sorumluluk alaninin da
genisleyecegi tartigtlmaktadir. Ugiincii mekan olabilme, dijitallesme, nesnelerin Interneti,
sosyal doniisiim merkezi olma gibi konu basliklar1 da halk kiitiiphanelerinin halen oldugu
gibi gelecekte de ilgi ve sorumluluk alaninda kalacak basliklar olarak nitelendirilmektedir
(Torun, 2018). IFLA’nin 2014 Raporunda, degisen bilgi ortamina kiitiiphanelerin nasil
uyum saglayacagi kiitiiphaneciligin karsi karsiya kaldigi ciddi bir durum olarak
nitelendirilmektedir (IFLA, 2014). Benzer sekilde, Ufuk Raporu 2017 Kiitliphane Siiriimii
(Horizon Report 2017 Library Edition)’nde de degisim ve doniigiim siireci ile ilgili olarak
cok sayida farkli noktaya dikkat cekilirken ozellikle “isbirligi”, “etkin hizmet”, “kullanict
odaklilik” “yenilik¢i hizmet ve uygulamalar” ve “kurumsal yeniden yapilanma” gibi
kavramlar dne ¢ikmaktadir (The New Media Consortium, 2017, s. 2). Ote yandan, 2019-
2024 IFLA Stratejisi’nde de dort odak noktaya dikkat c¢ekilmekte (ilham verme,
birlestirme, iletisim kurma, olanak sunma) ve bu odak noktalar kapsaminda atilacak
adimlarda, kiitiiphaneleri en iyi hale getirmek, goriiniirliigii, etkinligi, verimliligi artirmak,

stireklilik ve siirdiiriilebilirlik saglamak igin etkili ve yenilik¢i hizmetlere gereksinim
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duyulduguna deginilmektedir (IFLA, 2019). Bu degisim, doniisiim ve uyum, kuskusuz
kiitliphanelerin, 06zelde halk kiitiiphanelerinin orgiit yapilarima da yansiyacaktir.
Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinin mevcut 6rgiit yapisinin bu degisim ve doniisiime ayak
uyduramayacagi diisiiniilmekte, buna bagli olarak da yonetim ve hizmet yapisinin
geleneksellikten uzaklasip yenilikgi orgiit kiiltiirii cergcevesinde degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmenin de yine bu ¢alisma kapsaminda ortaya konulan yenilikgilikle ilgili ulusal
nitelikte strateji gelistirme modeline, strateji ilkelerine ve strateji eylem planina dayanarak
gergeklestirilmesi bu ¢aligmanin odak noktalarindan biridir. Demir ve Okan (2009, s. 58)
iyi, etkili ve yiiksek performans saglanabilmesi i¢in iyi bir 6rgiit yapisinin gelistirilmesi
gerektiginin aksi takdirde kotii, etkisiz ve verimsiz bir Orgiit yapisindan iyi performans

beklemenin anlamsiz olacaginin altin1 ¢izmektedirler.

Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ¢ok yonlii gelisim ve degisim bireylerin gereksinimlerinde
de degisimlere neden olmus bu degisim kurumlarin yonetim sistemleri ve iirin/hizmet
gelistirme stratejilerine ve siireclerine de etki etmeye baslamistir. KTB, bu degisim, gelisim
ve doniisiim karsisinda yonetim sistemini daha dinamik hale getirmeyi ve verimli bir
yapilanmay1 glindemine almis, stratejik plan hazirlamayi ise bir zorunluluk haline
dontistiirmiistiir. KTB tarafindan 2006 yilinda hazirlanmaya baglanan 2010-2014 Stratejik
Plan1 2010 yilinda tamamlanmis olup daha sonrasinda 2015-2019 ve 2019-2023 olmak

tizere iki stratejik plan daha tamamlanarak yayimlanmistir.

KTB Stratejik Plan1, KTB’nin ve dolayis1 ile bakanliga bagli merkez teskilatinin tasra
teskilatinin, yurt dis1 teskilatinin, bagh kuruluslarin ve ilgili kuruluslarin gelecekteki
calismalarina yon verecek bir yol haritasi niteligi tasimaktadir. KYGM de KTB’nin merkez
teskilati icerisinde bulunan ana hizmet birimlerinden biridir (T. C. KTB 2010-2014, 2010,
s. 27). KYGM, 2010-2014 Stratejik Plan1 kapsaminda memnuniyet diizeyi beklenen
seviyede olmayan ve bu seviyeyi artirmak iizere 6zel caligmalar yapilmasi gereken
birimlerden biri olarak nitelendirilmektedir (T. C. KTB 2010-2014, 2010, s. 24). Bu tez
calismasi kapsaminda ortaya konulan yenilik¢ilik odakli ulusal nitelikteki strateji
gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plani Onerisinin ise gerek KYGM
gerekse halk kiitiiphaneleri agisindan birtakim iyilestirmelere alt yap1 olusturacagi ve bu

alandaki eksikligi kapatacagi ongorillmektedir.
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KTB tarafindan ti¢ farkli donemi kapsayan stratejik planlarin her tiglinde de bir takim temel
degerlere dikkat ¢ekilmektedir. Insan odaklilik, ¢evreye duyarlilik/toplumsal duyarlilik,
destekleyicilik/tesvik edicilik ve yenilikgilik her ii¢ stratejik planin ortak noktasidir (T. C.
KTB 2010-2014, 2010, s. 54-55; T. C. KTB 2015-2019, 2015, s. 64-65; T. C. KTB 2019-
2019, 2019, s. 11). Ote yandan, gelistirilen ii¢ stratejik plan kapsaminda, gelisime acik
birgok farkli noktaya da dikkat ¢ekilmektedir. Stratejik planlar kapsaminda gergeklestirilen
durum analizleri Oncelikli alanlara dair 6nemli ipuglart vermektedir. Ortaya c¢ikan
ihtiyaglarin yillara gore degisiklik gosterdigi de anlasilmaktadir (T. C. KTB 2010-2014,
2010, s.9; T. C. KTB 2015-2019, 2010, s. 41; T. C. KTB 2019-2023, 2019, s. 44).

Tablo 3

KTB Stratejik Planlar1 Kapsaminda Ortaya Cikan Oncelikli Ihtiyag Alanlart
Stratejik planlar Oncelikli ihtiyag alanlari
2010-2014 Stratejik Plan1 Kurumun hizmet kalitesinin artirilmast

Calisma ortaminin iyilestirilmesi

Kurum kiiltiiriintin gelistirilmesi

Mevzuatta gerekli degisikliklerin yapilmasi

Kurum misyon ve vizyonuna hizmet edecek ve programlarini olusturacak
personelin egitimlerinin (kurum i¢i ve kurum dis1) artirilmasi

2015-2019 Stratejik Plan1 Siirdiiriilebilir kiiltiir ve turizm politikalarinin belirlenmesi
Tesvik ve desteklerin artirtlmasi
Tanitim faaliyetlerinin etkisinin artirilmasi ve tasraya yayginlastirilmasi
Yenilik¢i, ¢evreci, insan odakli yaklagimin benimsenmesi

2019-2023 Stratejik Plani Birimler ve galiganlar arasi iletisim ve etkilesimin saglanmasi
Karar alma siireglerine ¢alisanlarin dahil edilmesi
Calisanlarin kisisel gelisimlerine katki saglamaya ve ¢alisanlarin mesleki
bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi
Calisan motivasyonuna yonelik sosyal faaliyetler gibi etkinliklerin
uygulanmast
Calisan goriis, talep ve sikayetlerini degerlendirecek sistemlerin kurulmasi
Adil is dagilimini saglayacak performans programlariin uygulanmasi

Ug farkli dénemde olusturulan stratejik planlar kapsaminda gerceklestirilen GZFT (Giiglii
Yanlar “G”, Zayif Yanlar “Z”, Firsatlar “F” ve Tehditler “T”) analizi ve bu analizin
sonuglar1 da yine KTB ve birimlerine iliskin gelecege doniik 6nemli ipuglart sunmaktadir.
GZFT analizi kapsaminda 6zellikle Bakanligin zayif kaldigi yanlar asagida siralanirken
farkli donemlerde 6n plana ¢ikan zayif yanlarin kendi iginde farklilik gosterdigi de
gozlenmektedir (T. C. KTB 2010-2014, 2010, s. 52; T. C. KTB 2015-2019, 2015, s. 61; T.
C. KTB 2019-2023, 2019, s. 55-57). ilgili stratejik planlarda, farkli acilardan ¢ok fazla
zayif yanlar bulunmakla birlikte burada, dogrudan bu ¢alisma konusu ile ilgili olabilecek

zay1f yanlar 6n plana ¢ikarilmaktadir.
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2010-2014 Stratejik Plam kapsaminda ortaya ¢ikarilan zayif yanlar,

Etkili bir insan kaynaklar1 planlamasinin olmamasi,

Birimler arasi iletisimsizlik ve koordinasyon eksikligi,

Degisime direng gosterilmesi,

Kurum kiiltiiriiniin olusturulamamasi,

Stirdiiriilebilir, etkili ve yerlesmis kiiltiir ve turizm politikalarinin olmamast,
Biirokrasi ve kirtasiyeciligin fazlaligi,

Fiziki ¢aligma kosullarinin ve ortaminin yetersizligi,

S N N N W NI NN

Hizmet i¢i egitimin yetersiz olmasi ve personelin yurtdist ve dil egitimi imkanlarindan

yeterince yararlanamamasi,

<\

Biitcenin etkin kullanilamamast,

<\

Mevcut mevzuat eksikligi ve mevzuatin gilincellenmemis olmasit seklinde

sirlanmaktadir.

2015-2019 Stratejik Plam kapsaminda ortaya ¢ikarilan zayif yanlar,

\

Siirdiiriilebilir, etkili ve benimsenmis kiiltiir ve turizm politikalarinin olmamasi,

AN

Giincel, gereksinimlere yanit verebilen, faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve gelismesine
odaklanan ikincil mevzuat diizenlemelerinin yeterince hizli yapilmamasi,
Tanimlanan finansal kaynaklarin yeterli olmamasi ve biit¢enin etkin kullanilmamasi,
Kurum kiiltiiriiniin degisimi ve gelisimi desteklememesi,

Birimler arasi iletisim, igbirligi ve ekip ¢alismasi yaklagiminin yetersiz olmasi,

Etkili bir insan kaynaklar1 planlamasinin yapilamamasi,

A NN

Hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi ve personelin yurti¢inde/yurtdisinda egitim

gorerek, uzmanlasmasina yeterince 6énem verilmemesi,

<\

Ucret dengesizliginin ¢alisan motivasyonunu olumsuz etkilemesi,

(\

Fiziki kosullarin yetersizliginin ¢aligmalarin gergeklestirilmesini kismen engellemesi

seklinde siralanmaktadir.
2019-2023 Stratejik Plan1 kapsaminda ortaya ¢ikarilan zayif yanlar;

v' Kiiltiir ve turizm politikalarinin yeterince etkili ve siirdiiriilebilir olmamasi,
v Kurumsal kimlik olusturma siirecinin tamamlanamamasi,
v’ Stratejik yonetim anlayiginin yayginlasmamast,

v" Finansal kaynaklarin yeterli olmamasi ve etkin kullanilamamasi,
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Tasradaki hizmet binalarinin konumu ve fiziki kosullarinin yetersizligi,
Mevcut kiitiiphanelerin kullanici talebini kargilayamamasi,
Birlikte karar alma mekanizmalarinin kurumda etkin kullanilamamasi,

Birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi,

AN NN

Hizmet igi egitimlerin kisisel ve kurumsal gelisimi destekleyecek yapida olmamasi,

mevcut egitimlere katilimin diisiik olmasi,

<\

Insan kaynaklar1 yonetiminde 6diil ve ceza mekanizmalarinin cezalandirma odakl
kullanilmasi,

v' Etkili bir insan kaynaklar1 planlamasinin yapilamamasi,

v’ Is yiikiiniin dengesiz dagilim,

v" Yetkin personelin potansiyelinden faydalanilamamasi seklinde siralanmaktadir.

KTB’nin 2006 yilindan beri yiiriittiigii stratejik plan ¢alismalar1 dikkatle incelendiginde,
ozellikle kurumlarin yonetim ve hizmet yapisi ile ilgili yenilesme, yeniden yapilanma,
diizenlemelerin hep 6n planda oldugu goriilmektedir. Hizmet ve yonetim kapsamindaki
dontisiim ve degisimin degisen kullanici profili ve gereksinimleri ¢ergevesinde ve yenilik¢i
yaklagimlarla saglanabilecegine de deginilmektedir. Bu degisim ve doniisiime uygun bir
orgiit kiiltiirli anlayiginin varligindan heniiz s6z edilemedigi de agiktir. Kurumsal siirekliligi
saglayacak, yoOnetim ve hizmet niteligini artiracak uygun bir Orglit kiltiiri
olusturulabilmesi i¢in yukarida siralanan zayif yonlerin dikkate alinmasi1 gerekmektedir.
Gerek halk kiitiiphanelerini ilgilendiren yonetmelik, yonerge, genelge, strateji gibi
belgelerde yenilik¢ilik yaklagimina yeterince yer verilmemesi gerekse yenilik¢iligin
uygulamaya yansitilamamasi dogrudan ya da dolayli olarak halk kiitiiphanelerinde
yenilikgi Orgiit kiiltliriiniin ~ gelisimini  engellemekte, yenilikgi oOrgiit kiiltiirliniin
gelistirilememesi de yenilik¢i yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimlarini geciktirmekte
ya da engellemektedir. Bu baglamda, ortaya konulan bu tez ¢aligmasinin hem halk
kiitiiphaneleri ile ilgili ortaya konulan mevzuata dair bilgi ve belgeleri yenilikgilik
boyutunda destekleyecegi hem de stratejik unsurlar agisindan (model, ilke, plan vb.) 6nemli

bir ag1g1 kapatacagi ongoriilmektedir.
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3. BOLUM

YENILIKCIiLIK, ORGUT KULTURU ve HALK KUTUPHANELERI

3.1. YENILIKCILIK

Gecmiste Tiirk sirketleri i¢in bir lilks olarak nitelendirilen, bugiin ise kar amaci
giiden/giitmeyen tiim sirketler/6rgiitler icin ciddi bir sorun haline gelen ve hayatta
kalabilmenin, kurumsal siirekliligin tek yolu olarak nitelendirilen (Ates, 2007, s. 13;
Robbins ve Judge, 2013, s. 20) inovasyon ya da Tiirk¢e de karsiligi olarak kabul gdren
yenilik/yenilik¢ilik/yenilenme/yenilesim temel olarak bir fikrin miisteride/kullanicida
memnuniyet olusturacak pazarlanabilir bir {iriin, hizmet ya da yonteme doniistiiriilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Alaca, 2015, s. 29). Kiitiiphanecilik alan yazininda yaygin
kullanimindan &tiirii bu ¢aligmada “yenilik¢ilik” kavrami tercih edilmistir. Kavram, bir
stireci ifade ettigi gibi ayn1 zamanda bir sonucu da ifade etmektedir. Alan yazinda farkli
acilardan tanimlanan yenilikg¢ilik kavrami, 6ziinde degisime ve bu degisimin {iriin-yontem-
hizmet gergevesinde sekillendigine isaret etmektedir. Bu degisim ise kisisel, toplumsal ve
orgiitsel boyutta yasanabilmektedir. Bu galismada 6zellikle degisimin orgiitsel boyutu
incelenmekte konu, halk kiitiiphanelerinde yonetim ve hizmet yapist agisindan ele

alinmaktadir.

Alan yazinda yenilikgilik kavramn ile ilgili farkli ¢ok sayida tanimla karsilagilmaktadir. Bu

tanimlardan bazilar::

(1) “Bir fikri, pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir tiretim ya da
dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek™ (Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi [TUSIAD], 2003, s. 23),

(2)“Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {irlin (mal veya hizmet) veya siire¢, yeni
bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi”
(Organization for Economic Cooperation and Development (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii) [OECD], 2006, s. 50),

(3)isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin, politikanin, programin, iiriiniin,
hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da kullanilmasi (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.
125),
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(4) Sadece yeni olmak degil ayn1 zamanda kullanigli olmakla birlikte miisteride/kullanicida
deger yaratabilen bir yaklasim (Anthony, 2014, s. 1),

(5) Basit olarak bir yenilenme olamamakla birlikte kuramsal agsamayla baglayip ortaya bir
iiriin ¢ikarilmasini ve bu {iriiniin pazarlanabilme niteligini kapsayan bir siire¢ (Kavak,
2009, s. 618),

(6) Yaratici ortamlarin olusmasina olanak taniyarak, orgiit igerisindeki bireylerin yaratici
fikirlerinin agiga ¢ikarilmasi (Budak, 1998, s. 80),

(7) Orgiitsel diizeyde kazancin anahtar1 ve takim iiretkenligi ile iliskilendirilen bir siireg
(Adair, 2015, s. 11; Durna, 2002, s. 6),

(8) Cevreye uyumu saglamak igin oOrgiitlerin yap1 ve siire¢lerinde yapilan degisim araci

(Damanpour, 1987, s. 676) seklinde siralanmaktadir.

Yukarida deginilen tanimlardan da anlasilacag: iizere yenilikgilikle ilgili birtakim farkl
noktalara vurgu yapilmaktadir. Bunlar; hizmet, iirlin, yontem ve siirectir. Bu yaklasimlarla
birlikte, kavramin ne oldugunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in yenilik¢iligin 6zelliklerine de
bakmak gerekmektedir. Uzkurt (2017, s. 11-12) bu 6zellikleri toplumsal ve 6rgiitsel olarak

iki kategoride ele almaktadir;

- “Yenilik yasam kalitesini ve refah diizeyini artiran bir aragtir (toplumsal),

- Onu kullananlarin yagaminda degisiklik yaratan bir aractir (toplumsal ve orgiitsel),

- Yenilik bir siirectir ve siireklidir (6rgiitsel),

- Yenilik ekonomik ve sosyal fayda yaratan bir degerdir (6rgiitsel ve toplumsal),

- Yenilik iilkeler ve isletmeler i¢in en 6nemli rekabet araglarindan biridir (6rgiitsel),

- Yenilik onu destekleyen sosyal ve kiiltiirel bir ekosistemin tiriintidiir (toplumsal ve orgiitsel),

- Yenilik bir problem ¢6zme siirecidir (6rgiitsel),

- Yenilik fonksiyonlar arasi biitiinlesmenin bir tiriiniidiir (6rgiitsel),

- Yenilik ¢evreye adapte olmanin ve g¢evreyle biitiinlesmenin bir aracidir (orgiitsel ve
toplumsal),

- Yenilik yayilmaci bir 6zellige sahiptir (toplumsal ve orgiitsel).”

Yenilik¢iligin toplumsal ve konu itibari ile de orgiitsel 6zellikleri kavramin 6zellikle bilgi
merkezleri/halk kiitliphaneleri acgisindan daha rahat anlagilmasimi saglayacaktir.
Tanmimlardan ve Ozelliklerden anlasilacagi lizere yenilik¢ilik kavramini belirli kaliplara
sokmak zordur. Ote yandan yenilik¢ilik, kavramsal oldugu kadar tiir bakimindan da gesitli
gruplara ayrilmaktadir. iraz (2005, s. 99) ve Oylumlu (2006, s. 18) yenilikgiligi iki grupta
degerlendirmektedirler. Birinci grupta yenilik¢iligin “derecesine” ikinci grupta ise
“yenilenene” dikkat ¢ekilmektedir. Luecke (2011, s. 15) daha 6nce yapilanin yeni bir iiriin
ya da hizmete doniistiiriilmesi olarak “asamali/kademeli”, daha 6nce hig¢ yapilmamis olanin

yapilmasi ile “radikal/kdklii” olmak tizere yenilikgiligi iki temel gruba ayirmaktadir. Durna
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(2002, s. 66-109) ise; lriin ve siire¢ yeniliklerini bir grupta ele alirken radikal ve yavas
ilerleyen yenilikleri bir grupta, isletmeye yonelik yenilik tiirlerini de bagka bir grupta
degerlendirmektedir. Hizmet yeniligi ise 0Ozellikle isletmeye yonelik yenilik tiirleri
igerisinde degerlendirilmektedir. Bir bagka yaklasima gore yenilikgilik; {irlin, siire¢ ve
organizasyonel yenilikgilik olmak iizere {i¢ gruba ayrilmaktadir. Ozellikle organizasyonel
yenilikcilik; organizasyon yapisinin dnemli 6l¢iide degisimi, ileri yonetim tekniklerinin
uygulanmasi, yeni ya da onemli Ol¢iide degistirilmis stratejilerin uygulanmasi olarak
tammlanmaktadir (Istanbul Ticaret Odasi, 2004, s. 10). Hangi tiirii segilirse secilsin
yenilikgilik gerek kurumsal gerekse bireysel faydalara doniisebilmekte, bunun sonucunda
da geleneksellikten uzak yeni ve farkli bir Orgiit kiiltiiriiniin olusmasina ortam
hazirlamaktadir. Yenilik¢iligin kurumsal ve bireysel faydalarina ge¢cmeden Once,
belirleyici unsurlarindan da s6z etmek gerekmektedir. Bu unsurlarin, orgiitsel ve bireysel

fayda ile iligkisel oldugu goz ardi edilmemelidir.

Yenilikgilik siireci dnce gereksinimle baslayip, fikir ve sonrasinda uygulama ve ¢ikt1 ile
devam eden ve sonuglanan bir siire¢ oldugundan, bu siirece etki eden etkenler ve bu siirecin
sonucunda kendiliginden olusan bir takim yaklagimlar olabilmektedir. Bu etken ve
yaklagimlar bir anlamda yenilikg¢iligin de belirleyici unsurlar1 olarak nitelendirilmektedir.
Bu unsurlar; orgiitsel yapi, orglitsel kiiltiir, gevresel faktorler, yenilik stratejileri olmak
lizere dort baglkta toplanmaktadir (Uzkurt, 2017, s. 158-166). Orgiitsel yap1 kapsaminda
orgiit ¢alisanlarinin degisime gosterecekleri direng ve mevcut bilgi ve beceri diizeylerinin
alt1 ¢izilirken (Ettlie, Bridges ve O’Keefe, 1984) orgiit yapisinin daha esnek ve yenilikgi
bir 6zellige sahip olmasmin kaginilmazligina vurgu yapilmaktadir. Ote yandan, orgiit
kiiltiiri, 6rgiit caliganlariin tutum ve davraniglarini, ydonetimin problemlere bakis agisini
belirleyen en Onemli orgiitsel faktor oldugundan, orgiitsel yenilik¢ilik {izerindeki
belirleyiciligine ozellikle deginilmektedir (Uzkurt, 2017, s. 159, 166). Orgiitsel
yenilikgilik; 6rgiit diizeyinde ¢alisma yontemlerinin daha etkin hale getirilmesi (Atik, 2005,
s. 7), orgiitlin yenilik¢ilige katkida bulunabilecek davranigsal yenilikler gelistirmesi (Wang
ve Ahmed, 2004, s. 305), islerin yiiriitiilmesinde kullanilan rutin ve prosediirlerin gbzden
gecirilerek, orgiit ici ve dis1 iliskilerde yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasi

(OECD, 2006, s. 55) olarak tanimlanmaktadir.

Yenilik¢iligin tiirleri ve belirleyici unsurlar ile birlikte, orgiitleri yenilikgilige iten
nedenlere ve yenilikgiligin orgilitsel ve bireysel faydalarina da dikkat ¢ekilmektedir. Bu

sayede, gerek oOrgiitsel gerekse bireysel diizeyde roller, sorumluluklar ve gerekler net olarak

58



ortaya konulmakta, ozellikle bireysel motivasyon igin ortam olusturulmaktadir. Goker
(2009, s. 31) orgiitleri yenilik¢ilige iten nedenleri; sosyal ¢evrede ve toplumda siiriikleyici
bir rol istlenerek, yeniliklere ve toplumsal degisime/gelisime liderlik etme, degisimin
neden olacagi risk ve belirsizliklere kars1 alternatifler iiretme, orgiitsel stirekliligi saglama,
cevreye uyum saglama, nicelik ve nitelik agisindan biiylime/gelisme, orgiitsel verimliligi
ve etkinligi artirma, sosyal sorumlulugu yerine getirebilme, toplumsal beklenti ve istekleri
karsilayabilme, degisime Onciiliik etme ve degisime uyum saglayabilme seklinde net olarak
ortaya koymaktadir. Ote yandan, yenilik¢iligin kurumsal ve bireysel faydalari ise oldukca
fazladir. Kurumsal varligr kabul ve devam ettirmek, kurumsal etkinlik, verimlilik,
sayginlik, giiven, imaj, kimlik, iklim, degisime ayak uydurabilmek, kuruma canlilik
kazandirmak, beklenti ve gereksinimlere karsilik verebilmek, yaraticilig tesvik etmek,
farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamak, diislince 6zglirliigiinii gelistirmek, fark
ve farkindalik yaratmak, 6rnek alinmak/gosterilmek orgiitsel faydalar arasinda sayilirken;
kisisel gelisim, etkinlik, verimlilik, sayginlik, giiven, imaj, mesleki/kurumsal aidiyet de
bireysel yararlar olarak nitelendirilebilir. Bunlara ilaveten etkin iletisim ve bilgi ag1
gelistirmek, ¢alisma kosullarini iyilestirmek, hizmetlerin kisa siirede tasarlanmasi ve hata
oranin1 azaltmak, kullanici memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak, hizmet agim
genisletmek, hizmet kalitesini ve kurumsal verimliligi artirmak gibi faydalara da dikkat
¢ekilmektedir (Uzkurt, 2010, s. 38; Davis ve Moe, 1997, s. 338). Burada goz ardi
edilmemesi gereken nokta, siralanan orgiitsel ve bireysel faydalarin somutlastirilmasi, bir
baska deyisle yenilik¢iligin 6l¢iilebilmesidir. Uzkurt (2017, s. 362), yenilik¢iligin karmasik
yapisi, Orgiitlerdeki yenilik¢ilik performanslarina iligkin  verilerin  kayit altina
alm(a)mamasi, yenilik¢i yaklagimlarin (hizmet, iirlin, yontem vb.) baslangi¢ ve bitislerinin
tam olarak bilinmemesi gibi nedenlerin yenilik¢iligin ol¢limiinii giiclestirdigine dikkat
¢cekmektedir. Sonuglarin somut olarak ortaya konulmasi ise yeni girisimler, alinacak dersler
ve dikkat edilmesi gereken noktalar acisindan ileriye doniik girisimlere yol gdsterici
olacaktir. Dogan (1997, s. 53) insan kaynagimin kalite ve yeniligin en énemli boyutu
olduguna, isletmelerin yeni hedef ve stratejilerinin de bu kaynagi en etkili sekilde
kullanacak bir orgiit kiiltliriine sahip olunmasina odaklandigina dikkat ¢ekerken, Atmaca
(1996, s. 73), halk kiitiiphanesi 6zelinde, kiitiiphaneyi olusturan bes temel unsurdan
ozellikle personele/insan kaynagia dikkat ¢cekmekte, halk kiitiiphanelerinin amaclaria
ulagsmasin1 ve sorumluluklarim yerine getirebilmesini yetenekli, nitelikli ve verimli insan

giicline dayandirmakta, insan giiciiniin en etkili ve verimli sekilde kullanilmasinin altini
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cizmektedir. Balc1 (2006, s. 61) da kiitiiphanelerde personel unsurunu benzer sekilde 6n

plana ¢gikarmaktadir.

Kar amaci giiden orgiitler agisindan yenilikgilik performansini 6lgmeye yonelik ¢calismalara
alan yazinda rastlansa da, kdr amaci giitmeyen ve bu calisma kapsaminda incelenen
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yenilik¢ilik performansi dl¢limiine yonelik su ana
kadar herhangi bir girisimde bulunulmadig1 sdylenebilir. Ote yandan, yenilikgilik ile ilgili
2000-2015 yillan1 arasinda ozellikle doktora diizeyinde ele alinan tez ¢aligmalarinda
yenilikgilik performansi (10), yenilikgiligin isletme performansina etkisi (9), yenilik¢ilik
sistemi (7), yenilikgilik ve orgiit kiiltiiri iligkisi (6) ve yenilik¢i tasarim (6) en ¢ok ele alinan
konular olarak dikkat ¢ekmektedir (Celik, 2016, s. 38). 2016-2019 yillar1 kapsaminda ise
ozellikle yenilik¢ilik performansi {izerine iki calisma daha gergeklestirilmistir.
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilikg¢ilik konulu lisansiistii tez ¢alismalar1 oldukca
sinirli olmakla birlikte, diger bilimsel calismalar ise daha ¢ok hizmette yenilikgilik
yaklasimina odaklanmis olup, yenilik¢iligin fiziksel yaklagim, yonetimsel yaklagim vb.
farkli boyutlar1 da bulunmaktadir (Torun, 2018, s. 249). Bu boyutlarin yakin gelecekte daha
fazla c¢alismaya konu olacagi, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gergeklestirilen
yenilik¢i yaklagimlarin somut verilere dayali performans 6l¢iimiine iliskin girigimlerin de

artacag ongoriilmektedir.

3.1.1. Yenilik¢ilik Modelleri

Yenilik¢ilik siirecinin tarihsel akisi icerisinde genel hatlariyla dort farkli yenilikgilik
modeli grubundan s6z edilmektedir. Bunlar; Dogrusal modeller (Teknoloji Merkezli
Dogrusal Modeller, Dinamik Yenilik Modeli, Teknoloji Yasam Dongiisii Modeli, S Egrisi
Modeli, Pazar Merkezli Dogrusal Modeller), iligskisel/es zamanli modeller, interaktif
modeller, sistematik ve 6grenen ag modelleridir (Uzkurt, 2017, s. 76). Rothwell (1992)
yenilik ve yenilikgilige iliskin modellere 1990’11 yillarin hemen basinda dikkat ¢ekmis ve
modelleri ilk once; teknoloji itmeli dogrusal model, talep ¢ekmeli dogrusal model,
interaktif model, entegre model, sistem entegrasyonu ve sebekelesme modeli olmak iizere
bes grupta toplamis ancak daha sonra altinct model olan “bilgi ve 6grenmenin 6nde oldugu
model” yaklagimini ortaya koymustur. Edquist ve Hommen (1999) ise, talep ve arz odakli
olmak {izere iki yenilik¢ilik modeline dikkat ¢ekmekte, bu modellerin ayni zamanda
dogrusal modeller ve sistem odakli modeller olarak degerlendirilebileceginin altini

¢izmektedir.
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Tablo 4’te kronolojik olarak yenilik modellerinin gelisimlerine iligskin yer alan yaklagimlar
ise Trott, Maylor ve Rothwell’in ¢aligmalarindan derlendigi iizere, bu alanda yasanan

degisimi ortaya koymaktadir (aktaran Uzkurt, 2017, s. 87).

Tablo 4
Kronolojik A¢idan Yenilik Modelleri
Donem Model Cikis Noktas1 Ozellikleri
1950- Dogrusal modeller 1 Bilimsel ve o Ar-Ge faaliyetleri 6n plandadir.
1960 (Teknoloji merkezli) teknolojik gelisme o Ar-Ge neye karar verirse o iiretilir ve sunulur.
1970- Dogrusal modeller 2 Pazarin ihtiyaglari o Pazarin ihtiyaglar yeniliklerin kaynagidir.
1980 (Pazar merkezli) o Ar-Ge pazarm ihtiyaglarina cevap vermede reaktif
bir role sahiptir.
1980- Es zamanl iliski modelleri ~ Pazarlama ve Ar-Ge e Pazarlama ve Ar-Ge birlikte caligir.
1990 o Pazarlama, Ar-Ge ve iiretim asamasinda es
zamanli iletisim ve bilgi paylasimi vardir.
1980- Iliskisel (es zamanl1) Pazarm ihtiyaglari o Teknolojinin itici ve pazarin ¢ekici giicii birlikte
1990 modeller ve teknolojik dikkate alinir.
gelismeler o Pazarlama, Ar-Ge, iiretim ile bilim ve pazar
arasinda interaktif bir iletisim vardir.
2000- Sistematik ve 6grenen ag Cevresel faktorler ¢ Bilim ve pazarin diginda diger gevresel faktorler
modelleri de dikkate alinir.
o Sistem kendini yenileyen esnek ve 6grenen bir
yaptya sahiptir.

o Interaktif iliskiler 6n plandadir.

Yenilik modelleri, ortaya ciktiklari donem, c¢ikis noktalar1 ve oOzellikleri kapsaminda
incelendiginde, ozellikle cevresel faktorlerin siire¢ iizerindeki belirleyici rolii net bir
sekilde goriilmektedir. Cevresel faktorlerin 2000’li yillarin basindan itibaren belirleyici
unsur oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Dogrusal modellerde, modeli olusturan etkenler ardisik olarak iliski igerisinde olup,
tiikketiciler/kullanicilar pasif konumdadir. Bu modellerde genellikle teknoloji ve pazar
merkezlilik 6n planda olup, disa kapalilik s6z konusudur. Iliskisel/es zamanli modellerde
yenilikgilik farkli etkenlerin es zamanli etkilesimi ile ortaya c¢ikmakta olup, ardisik
etkilesim s6z konusu olmamakla birlikte disa kapalilik bu modellerde de gozlenmektedir.
Ar-Ge, iiretim ve pazarlama siirekli olarak etkilesim ve iliski halindedir. Interaktif
modellerde, model igerisindeki etkenlerle birlikte (fikir, Ar-Ge, tiretim, pazarlama, ticari
iiriin) dis etkenler de (teknolojik ve bilimsel gelismeler, pazarin ve toplumun ihtiyaclarr)
siirece dahil edilmektedir. Dogrusal ve iliskisel modellerin aksine disa agiklik s6z
konusudur. Isletme veya orgiitlerin yetenekleri ile ¢evre faktorleri arasinda siirekli
etkilesim bulunmaktadir (Uzkurt, 2017, s. 77, 82-84). Sistematik ve 6grenen ag modelleri
ise interaktif modellerin gelistirilmesi ile olusturulan bir iist model olarak dikkat
¢ekmektedir. Bu modellerde, daha fazla cevresel faktore (diizenlemeler, teknolojik

degisim, misteri beklentileri, kiiresellesme, politik/yasal ¢evre, sosyal/demografik gevre,
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rakipler, tiniversiteler, ilgili endiistriler, 6zel ve kamu laboratuvarlar gibi) yer verilirken,
yenilik slirecinde de c¢evre ile olan baga daha fazla dnem verilmektedir (Uzkurt, 2017, s.
84-86). Ote yandan, modellerle ilgili dort yaklasimi iki grup olarak analiz edebilmek de
miimkiindiir. Modellerden ikisi disa kapali, ikisi ise disa agik sistemler oldugundan, iki
grup arasindaki farkin daha iyi anlagilabilmesi i¢in Chesbrough (aktaran Uzkurt, 2017, s.
88-89)’un karsilastirmali yaklagimi daha agiklayici olacaktir. Disa kapali yenilik¢ilik
modellerinde; sektordeki zeki ve yenilik¢i insanlar bizim igin ¢aligirlar, Ar-Ge’den kar
etmek icin yeni fikirleri kendimiz kesfetmeli, gelistirmeli ve ticarilestirmeliyiz, eger ilk
yeni fikri biz gelistirmissek onu pazara ilk sunan da biz olmaliyiz, pazara yenilikleri ilk
sunan firmalar kazanacaktir, sektorde en ¢ok ve en iyi yeni fikirleri biz iiretirsek, yine
kazanan biz oluruz, fikri miilkiyet haklarimizi biz korumaliyiz ki rakiplerimiz bizim
fikirlerimizden faydalanmasinlar gibi yaklasimlar sergilenirken disa acik yenilikg¢ilik
modellerinde; yenilik¢i ve zeki insanlarin bizim i¢in ¢aligmalari bir zorunluluk degildir,
isletme i¢indeki ve disindaki zeki insanlarla proje temelli olarak birlikte calismamiz
yeterlidir, Ar-Ge ¢alismamizda, disaridaki Ar-Ge ¢alismalariyla tiretilen degerlere ihtiyag
duyabilir bu degerleri talep edebiliriz, arastirmalarimiz sonucunda elde ettigimiz yeni
fikirlerden bagkalarimin da yararlanmasini saglayabiliriz, iyi bir is modeli gelistirmek
yeniliklerle pazara ilk giren olmaktan daha iyidir, i¢sel arastirmalar1 ve digsal fikirleri
birlikte iyi bir sekilde kullanabilirsek kazanan daima biz oluruz gibi yaklagimlar

sergilenmektedir.

Kargilastirma dikkatle incelendiginde, disa agik yenilik¢ilik modellerinin toplumsal fayda
ve katma deger yaratabilme konusunda daha basarili olabilecegi sOylenebilir. Sartlari
kisitlamaktan ziyade esnetme egiliminde olan bu modeller, aym1 zamanda halk
kiitiiphaneleri agisindan diga kapali modellere kiyasla daha uygun goériinmektedir. Halk
kiitiiphaneleri i¢in disa agiklik, disarinin gereksinimlerini bilebilmek anlamina geldigi gibi
disarinin fikirlerine de ihtiyag duyabilmek anlamina gelmektedir. Disaridan kastedilen ise
oncelikle kullanicilar ve beklentileridir (Alaca, 2020, s. 100). Halk kiitiiphaneleri
kullanicilar ile siirekli iletisim ve etkilesim halinde olan ve ¢evredeki diger kurum ve
kuruluslarla da igbirligi yapma potansiyeline sahip, kurumsal etkinligi ve stirekliligi bu
etkilesim ve igbirligine bagl olan kurumlardir. Calis (2019) toplumsal gelisim hareketliligi
kapsaminda halk kiitiiphanelerinin igbirligi agimin 6nemine deginirken Topgu ve Yilmaz
(2012, s. 54) da halk kiitiiphanelerinin ¢evresel degisimlere (sosyal-kiiltiire-teknolojik vb.)

kars1 direngli olabilmesi ve kullanici memnuniyetini saglayabilmesi i¢in gereksinimlerin
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tam ve dogru saptanmasi ve bu saptamalara gore hizmet gelistirilmesi gerektigine dikkat
¢ekerek, kurum-kullanici, kurum-kurum etkilegsiminin 6nemine deginmektedirler. Ote
yandan agik modellerde igsel ve digsal yaklagimlarin bir arada yiiriitiiliiyor olmasi
Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri agisindan bir avantaj olarak degerlendirilmelidir. O halde,
disa kapali olan dogrusal ve iligkisel/es zamanli modeller simdilik konunun disinda
tutulurken, bu c¢alisma kapsaminda ozellikle disa ag¢ik modeller olan interaktif ve
sistematik-6grenen ag modelleri halk kiitiiphaneleri igin gelistirilecek yenilik¢i Orgiit

kiiltiirti yaklasimi i¢in bir adim 6ne ¢ikmaktadir.

3.1.2. Yenilikgiligi Engelleyen Faktorler

Orgiitler, kisisel ve toplumsal degisimlere paralel olarak hizmet, iiriin, siire¢ ya da
yontemlerinde degisiklik yapmak, degisen gereksinim ve beklentilere cevap verebilmek
icin daha cagdas bir isleyis ve goriinlim kazanmak durumunda kalmaktadir. Geleneksel
hizmet ya da iiriin anlayisi ¢evrenin de etkisiyle yerini yeni olana yonelime birakmaktadir.
Bu yonelim, gerek orgiitsel gerekse bireysel engellere takilabilmekte, bu durum ise
degisim, doniisim ve yenilenme siirecini uzatarak, oOrgiitsel acgidan yenilikeiligi
geciktirebilmektedir. Tepe yonetimin tutumu, farkliliklara karsi hosgorisiizliik, statii ve
yeteneklerin tehdit edilisi, kisa vadeli ufuklar ve riskten kag¢inma, agiri merkezi ve
biirokratik yapilar, biit¢e ve nitelikli personel istihdamu, yetersiz fiziki kosullar 6rgiitsel
engeller olarak nitelendirilirken; ekonomik, psikolojik, sosyal nedenler, belirsizlik ve bilgi
eksikligi, anlayis ve giiven eksikligi bireysel engeller olarak nitelendirilmektedir (Durna,
2002, s. 144-160; Luecke, 2011, s. 137). Akyos (2007, s. 17-18) yenilik¢iligi engelleyen
faktorleri; gelenekler ve miras, profesyonel direng, risk almama/hoslanmama, degisimin
hiz1 ve boyutu, kurumsal 6grenme kapasitesinin olmamasi, degisime toplumsal direng,
kaynak yoklugu, teknik engeller olarak gruplamaktadir. Alm ve Jonsson (2014, s. i) da
Isvecli sirket yoneticileri ile yenilikgilik kiiltiirii kapsamli gergeklestirdikleri goriisme
sonucunda risk almaktan kaginmanin, asir1 kontrol ve yetersiz g¢apraz isbirliginin
yenilik¢ilik ve yenilikeilik kiiltiirii  olusturulmasinin  6niindeki engeller olduguna

deginmektedirler.

Yukarida siralanan faktorlere ek olarak ozellikle orgiit kiiltiirinden de s6z edilmesi
gerekmektedir. Clinkii yaraticilik ve onun getirisi olan yenilikgilik yaklagimlarinin ancak
uygun bir orgiit kiiltiirii i¢erisinde yer bulabilecegi ve gelisebilecegi savunulmakta, takip

eden boliimlerde ise bu konuda daha detayli bilgiler sunulmaktadir.
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3.2. ORGUT KULTURU

Toplumlar gibi orgiitlerin de zaman igerisinde olusmus, kendilerine 6zgii, ¢alisanlarca
benimsenen ve yeni calisanlara yol gosterici nitelikte degerleri, inanisglari, normlar1 ve
davranis sekilleri vardir ve tiim bunlar 6rgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Ozel, 2016, s. 264;
Sisman, 2014, s. 25). Bu durum, orgiitlerin sadece maddi unsurlardan olusmadigini, ayni
zamanda insan faktorii ve bu faktoriin zamanla olusturdugu orgiit iklimi/kiiltlirii gibi
manevi/soyut unsurlari da igerisinde barindirdigini géstermektedir (Tutar, 2017, s. 189).
Modern yonetim teorilerinin 15181 altinda, basarili firmalarin yonetiminde giiglii ve bilingli
bir 6rgiit kiiltiiriiniin oldugu ise yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Vural, 2018, s.
19). O halde, kurumsal anlamda bagar1 ve bu basarinin saglayacagi kurumsal siireklilik bir
bakima orgiit kiiltiiriiniin ~ bir sonucudur. Orgiitin misyon ve stratejilerinin
gerceklestirilmesinde, orgiit {iyelerinin i¢inde bulundugu cevreyi tanimasinda, orgiitsel
etkinligin, verimliligin, siirdiiriilebilirligin ve degisimin basarilmasinda, kisacas1 orgiitiin
basarisinda en 6nemli unsurlardan biri olarak nitelendirilen 6rgiit kiiltiirii kavrami (Altan
ve Ozpehlivan, 2019, s. 12; K&k ve Ozcan, 2012, s. 115), Bati’da 1930’lardan itibaren
dolayli olarak ele alinmaya baglanan, 1970’lerden itibaren yogun olarak tartigilan bununla
birlikte diinyada 1980’lerden itibaren 6zellikle yonetim alaninda ¢aligsan arastirmacilarin
ilgisini ¢eken bir kavrama doniismistiir (Giiglii, 2003, s. 147; Hatch, 1993, s. 657; Vural,
2018, s. 40). Bu tarihten itibaren de gelisim ve degisimin belirleyicisi ve Orgiitiin her
sorununu ¢zebilecek anahtar bir kavram olarak nitelendirilmektedir (Altan ve Ozpehlivan,
2019, s. 9; Tutar, 2017, s. 192). Ortak kiiltiir, isletme kiiltiirii, firma kiiltiiri, sirket kiiltiird,
is yeri kiiltiirdi, kurum kiltiirii vb. isimlerle ¢ok sayida bilimsel ¢aligmaya konu olan 6rgiit
kiiltiirii daha onceden orgiitler ve yonetim alaninda iizerinde durulan konular1 golgede
birakarak, bu konularin (yapi, liderlik, strateji, gevre vb.) orgiit kiiltiirii kapsaminda yeniden
degerlendirilmesine ortam hazirlamistir (Sisman, 2014, s. 72-73; Kése ve Unal, 2003, s.
12).

20. ylizyilin son ¢eyreginde dnemini iyice artiran, orgiitler aras1 farkliliklari belirgin sekilde
ortaya koyarak, onlara deger katan manevi varliklar toplami olan 6rgiit kiiltiird; i uyum ve
dis cevre uyumunu saglayan, orgiit liyeleri tarafindan olusturulan ya da gelistirilen, ise
yaradigi i¢in g6z ardi edilmeyen ve orgiite yeni katilanlara da aktarilan temel varsayimlar
toplam1 (Tutar, 2017, s. 195; Schein, 1983, s. 14; Schein, 1984, s. 3), isletme islerinin
yapilig bi¢imi, paylasilan inanglar, degerler, gelenekler anlamina gelen ve isletmelerdeki

tiim siire¢ ve uygulamalar1 kapsayarak, isletmelere yon veren bir olgu (Erkmen, 2010, s. v;
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Isik, 2006, s. 17), orgiitiin tiim ¢aligsanlar1 tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallar
biitiinii (Hartmann, 2006, s. 160-161; Deal ve Kennedy, 1982, s. 4; Koksal, 2013, s. 144;
Oden, 1997, s. 3; Yildiz, 2011, s. 19), 6rgiit {iyelerini birbirine, 6rgiitii de topluma baglayan
sosyal bir bag (Karahan, 2008, s. 459) olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle anlamlar ve
degerler biitiinii kavramlar1 yapilan tanimlarin kesisim noktasi olarak dikkat ¢cekerken alan
yazinda bu kesisimin farkli bir¢ok yazar tarafindan ortaya konuldugunu da gormek
miimkiindiir (Arogyaswamy ve Byles, 1987; Louis, 1981; Peters ve Waterman, 1987;
Pettigrew, 1979, s. 574; Sathe, 1983; Singh, 1990; Trice ve Beyer, 1984; Wallach, 1983, s.
9). Inanglar, adetler, semboller ve uygulamalar orgiitten orgiite farklilik gosterebilecegi
gibi, ayni drgiit icerisinde zamanla farklilagabilmektedir. Tiim bu degerler ve daha fazlasi,
orgiit icerisindeki bireylerin nasil davranmalar1 gerektigi konusunda ortak anlayiglarin
gelismesine yardimci1 olmaktadir. Bu ortak anlayis, duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutum ve degerlerden olusmaktadir. Orgﬁt
kiiltiirli ise bu ortak degerler, semboller, davranis ve inanislardan olusmaktadir (Vural,

2018, s. 42).

Yukarida farkli tanimlarla aciklanmaya calisilan orgiit kiiltiiri gozlenebilir ve gizli
birtakim gostergelerle de kendini hissettirmektedir. Uzkurt (2017, s. 169)’a gore
gozlenebilir unsurlar; alisgkanliklar, orgiit i¢i iletisim, yonetim uygulamalari, fiziksel
diizenlemeler, hikayeler, semboller ve davraniglar, gizli unsurlar ise; inang, kabul, degerler
ve etik degerlerdir. Aksay (2011, s. 63) gdzlenebilen unsurlari {i¢ grupta ele almaktadir;
fiziksel unsurlar (mimari, arag-gereg, amblemler, giysiler, logolar vb.), davranigsal unsurlar
(kurum i¢i yemek, piknik, spor miisabakalar1 gibi toren, ritiiel ve organizasyonlar) ve sdzel
unsurlar (kiilttrti yansitan dil, mit, slogan ve hikayeler vb.). Lewis (1998, s. 254-255) 6rgiit
kiiltiirii unsurlarini; sembol, slire¢ ve davraniglardan olusan dogrudan gozlenebilenler,
duygu, inang ve degerlerden olusan ve gbzlenen unsurlar araciligi ile anlasilabilen unsurlar
ve temel varsayimlarin olusturdugu dogrudan gézlenemeyen unsurlar olmak tizere ti¢ gruba
ayirmaktadir. Alan yazinda, 6rgiit kiiltiirti unsurlarinin farkli arastirmacilar tarafindan farkli
farkli simiflandigimi da gérmek miimkiindiir. Unsurlar; sayiltilar, degerler, semboller,
torenler, artifaktlar®, ideolojiler, hikdyeler, merasimler, yargilar, liderler, sloganlar seklinde

siniflanirken (Kozlu, 1986; Meek, 1988; Martin ve Siehl, 1983; Trice ve Beyer, 1984;

9 Orgiit kiiltiiriiniin dogrudan algilanabilen teknoloji, sembol, hikdye ve davranis oriintiileri olarak
tanimlanmakta ve sozlii, davranigsal ve fiziksel olarak tige ayrilmaktadir. Adi gegen diger tiim unsurlar tizerinde
kapsayic1 bir unsur olarak nitelendirilmektedir (Tutar, 2017, s. 205).
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Tutar, 2017) tiim bu unsurlar1 gozle goriilen ve gériilmeyen seklinde iki ana grupta toplayan
calismalar da mevcuttur (Duncan, 1989). Orgiit kiiltiiriinii olusturan tiim bu unsurlar,
calisanlarin  psikolojik ihtiyaglarmin karsilanmasinda, c¢alisanlar arasi iletigimin
giiclendirilmesinde, aidiyet duygusunun artirilmasinda, yoneticiler ile iyi iletigim
kurulabilmesinde, kurum amag, hedef, politika ve stratejilerinin benimsenmesinde hayati

onem tagimaktadir (Okmeydan, 2016, s. 141-142).

Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesine karar verildiginde, yoneticilerin genelde gdzlenebilir
unsurlara odaklandiklarina dikkat ¢ekilirken, Oden (1997, s. 4) bu degisim siirecinde,
Ozellikle de yenilik¢i bir 6rgiit kiiltiirli yaratilacaksa gizli unsurlarin da dikkate alinmasi,
her iki unsur grubunun da bir arada diistiniilmesi gerektigini savunmaktadir. Gézlenebilir
unsurlar 6nemli oranda yonetim tarafindan olusturulan, karar verilen ve kolaylikla takip
edilebilen unsurlar oldugundan degisim siirecine girildiginde ilk miidahale edilen unsurlar
olarak dikkat ¢cekmektedir. Ancak etkili bir degisim siireci i¢in ¢alisanlarin zihinlerinde
dolagan ortilk bilginin ortaya c¢ikarilmasi, kurumsal bilgiye doniistiiriilebilmesi ve
calisanlarin zihinlerinde barindirdiklart inang, kabul, deger ve etik degerlerin Orgiitsel
degisim ve yenilenme icin Orgiit yararina kullanilabilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
orgiit kiiltlirinlin degistirilmesine karar verilmeden O6nce, Orgiitiin sahip oldugu mevcut
orgiit kiiltiiriiniin analizini yapmak gerekmektedir. Orgiitsel ve bireysel anlamda degisime
uygunluk durumunun belirlenmesi bu siirecte hayati 6nem tagimaktadir. Kiiltiirel degisimin
Oonemli oranda iist yonetim tarafindan tasarlandiginin ancak bu degisimin sadece {ist
yonetimin sorumlulugunda olmayan, 6rgiitiin belirleyici (iist diizey yoneticiler), etkileyici
(tist diizeyden sonra gelen yoneticiler) ve etkilenen (galisanlar) sinifinda bulunan tiim
bireyleri de ilgilendiren bir siire¢ oldugu savunulmaktadir (Giimiigsuyu, 2005, s. 2; Tutar,
2017, s. 198). Robbins ve Judge (2013, s. 512-513) orgiit kiltiriiniin temelini
olusturabilecek yedi temel 6zellige dikkat gekmekte, herhangi bir 6rgiitiin bu 6zelliklere
gore analiz edilebilecegine, sonucunda mevcut orgiit kiiltiirii yapis1 ve orgiit iiyelerinin
anlayis, is yapis sekilleri ve nasil davranmalari gerektigi konularinda ¢ikarimlar
yapilabilecegine dikkat ¢ekmektedirler. Yenilik ve risk alma, detaya dikkat etme, sonug
odaklilik, insan odaklilik, takim odaklilik, saldirganlik, duraganlik bahsi gecen 6zellikler
olup, orgiitler bu 6zelliklerden birini tagiyabilecegi gibi, farkli yondeki iki ve daha fazla
ozelligi de biinyesinde barindirabilmektedir. Onemli olan, drgiitiin amaclarina ulasmast,
kurumsal devamliligim saglamasi, etkinlik ve verimliligini artirmasi i¢in uygun olan

ozelliklere yonelmek ve bu ozellikleri gelistirmektir.
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Uyelere kimlik kazandirmak, takim ruhu olusturmak, katilimeiliga 6zendirmek, iletisimi
gelistirmek, degisimin yaratacagi olumsuz havayr dagitmak, kusaklar ve iiyeler aras1 bilgi
ve uygulama siireclerini aktarmak, kurumsal sorunlara etkin ¢éztimler getirmek, kurumsal
aidiyet duygusunu gelistirmek, istikrara tesvik etmek, motivasyon saglamak (Altan ve
Ozpehlivan, 2019, s. 18-19) gibi fonksiyonlara sahip &rgiit kiiltiirii, 6rgiitiin yonetim,
hizmet yapisi, personel davraniglari vb. konular {izerinde etkili olabilmektedir. Cegen
(1985, s. 114) orgiitsel kiiltiiriin calisan davraniglarini sinirlayict 6zelligine deginirken,
bireyin kiiltiirel yapisinin orgiitii, orgiitiin kiiltiirel yapisinin ise bireyi etkileyebilecegine
vurgu yapmaktadir. Sisman (2014, s. 104-105) kiiltiire etki eden oOrgiit i¢i ve dist
faktorlerden bahsederken 6zellikle ulusal ve bolgesel kiiltiiriin, kurucu/sahip, yonetici ve
calisanlarin orgiit kiiltiirii Gizerindeki etkisine deginmektedir. Giimiigsuyu (2005, s. 1) bu
faktorleri; giliclii liderler, Orgiitiin gegmisi ve gelenekleri, teknolojik olanaklar, hizmetler,
kullanicilar, orgiit beklentileri, yasalar, ¢evre, kaynaklar ve oOrgiitsel amaglar olarak
siralamaktadir. Tutar (2017, s. 197) orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorleri orgiit dis1 ve orgiit
ici olarak iki gruba ayirmakta; toplumsal kiiltlirii, sosyal, ekonomik, siyasal etkenleri,
i¢inde bulunulan sektoriin yapisini, yasa ve benzer orgiitleri dig faktor, kurucu, yonetici ve
calisanlar1 ise i¢ faktdr olarak degerlendirmektedir. Bu etkilesim ise, degisim siireci
boyunca devam etmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii, degisim yOnetimi siirecinin en
onemli etkenlerinden, kilit kavramlarindan biri olarak nitelendirilmektedir (Diiren, 2000,
s. 241). Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin amag ve stratejilerinin gergeklestirilmesinde ve orgiitsel
etkinligin, degisimin basarilmasinda pay sahibi oldugu ayrica drgiitsel davranista tutarlilig
artirdig1 igin dnemlidir (Vural, 2018, s. 63, 68). Ote yandan, 6rgiit kiiltiiriiniin stratejilerle
uyumlagtirilmas: da orgiitsel basari tizerinde etkili olmaktadir (Arogyaswamy ve Byles,
1987, s. 653). Degisime uyumun, degisim baglamadan (vizyon sahibi yoneticilerin sezgileri
sayesinde) ongoriilerek, gelistirilecek stratejilerle miimkiin olacagi savunulmakta (Budak,
1998, s. 24), degisim yonetimindeki basart mevcut orgiit kiiltiiriiniin degisimcilik ruhu ile
gelistirilmesine baglanmaktadir (Yildiz, 2011, s. 19). Giiglii bir 6rgiit kiiltiirliniin, 6rgiitsel
basar1 ile (Martin, 2006, s. 384; Aksay, 2011, s. 44) orgiit performansi ve miisteri
memnuniyeti ile (Xiaoming ve Junchen, 2012; Denison ve Mishra, 1995) iligkili oldugu da

savunulmaktadir.

Gereksinimlere karsilik verebilecek, kurumsal imaj ve siireklilige katki saglayacak,
yonetim ve hizmet yapisini biirokratik, tutucu, hantal 6zelliklerden arindiracak bir 6rgiit

kiiltiirtine karar verilmis olmasi, Orgiitiin dikkatini strateji formiile etmekten stratejiyi
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uygulamaya kaydiracaktir. Ayni zamanda, bir i modelinin ve ona uygun olarak degisen
kosullara uyarlanabilen, esnek, egilimli bir kiiltiiriin gelistirilmesinin de is basarisi ile 6rgiit
kiiltiirti arasindaki iliskiyi giiclendirecegi ileri siiriilmektedir (Unutkan, 1995, s. 105;
Stanford, 2014, s. 121). Orgiitlerdeki degisim siirecinde basar1 dort faktor ile
iliskilendirilmekte olup, orgiit kiiltiirii bu faktdrlerden birisini olusturmaktadir. Diger ii¢
faktor; kullanici/miisteri odaklilik, iletisim ve liderlik olarak siralanmaktadir (izgéren,
2008, s. 169). Alm ve Jonsson (2014, s. 1) ise 6zellikle yenilikei kiiltiir gelistirme siirecinde
etkili liderlik ve kullanici odakliliga ilaveten amaclarin paylasimi ve kaynak yaratmadaki
istekliligin de basar1 getiren faktorler oldugunu belirtmektedirler. Yonetici ve g¢alisan
gruplariin oOrglit icin uygun kiiltiirel dokuya karar vermesi ve karar verilen Orgiit
kiiltiiriiniin benimsenerek, uygulamaya konulmasi uzun vadede basari ve hayatta kalmanin
anahtar1 olabilecegi gibi aksi bir durum ise olumsuz sonuglara neden olacaktir. Karahan
(2008, s. 459) yenilik yaratma, is tatmini, drgiitsel basari, takim etkinligi, vizyon ve misyon
olugturma, strateji belirleme gibi konularin orgiit kiiltiirii géz ardi edilerek
gerceklestirildiginde basarisizlikla sonuglanacagma dikkat ¢ekmektedir. Orgiit kiiltiirii
hizmet, {iriin, yontem ve siiregte oldugu kadar oOrgiitiin yonetim sisteminin kurulmasi,
yonetilmesi ve gerektiginde degistirilmesinin de en dnemli belirleyicilerindendir (Aksay,

2011, s. 48).

“Orgiit kiiltiirii siirekli bir olusum ve degisim siireci olarak, temel varsayimlari, hikayeleri,
artifaktlari, kahramanlar1 degiserek, yeniden olusmaya devam eder. Olusturulan orgiit
kiiltiiriiniin devamliliginin saglanmasi ¢ogu kez imkansizdir. Zira kiiltiirii olusturan igsel ve

digsal faktorler, yani parametreler ve degigkenler siirekli degistigine gore bunlara bagli olan
orgiit kiiltiiriiniin de degismeden kalmasi s6z konusu degildir. Ancak burada istikrardan
kastedilen orgiitiin maddi unsurlarindaki teknolojik degisimle birlikte manevi unsuru olan
kiiltiiri arasinda senkronize bir degisimin olmasidir. Aksi halde ortaya bir kiiltiirel agik veya
bosluk ¢ikacaktir ki bu da 6rgiit kiiltiirinii bozan bir durumdur” (Tutar, 2017, s. 202).

Bu baglamda, orgiitlerde yonetim ve hizmet yapisinin gelistirilecek strateji unsurlariyla
(model, ilke, eylem plani vb.) i¢ ve dis faktorler arasi esgiidiim goz 6ntinde bulundurularak,

dikkatle diizenlenmesi gerektigi anlasiimaktadir.

3.2.1. Orgiit Kiiltiirii Tipolojileri

Orgiit kiiltiirii kavraminin farkli disiplinlerce farkli agilardan yogun sekilde ele alinmasi 20.
yiizyilin son ¢eyregine isaret etmektedir. Bu kavramin kavramsallastirilmasi, sinirlarinin
belirlenmesi, siniflandirilmast ve yorumlanmasina dair farkli goriisler ortaya ¢ikmustir.
Orgiit kiiltiirii, alan yazinda farkl1 arastirmacilar tarafindan farkls tiirlere/siniflara ayrilarak

incelenmigstir. Hatta bu simiflandirmalar 6rgiit kiiltiiri tipleri, tiirleri, boyutlari, modelleri,

68



tipolojileri bagliklar altinda ele alinmistir. Bu boliimde, alan yazinda yer alan tipolojilerin
detayl1 analizinden ¢ok, bu ¢alismanin odak noktasini olusturan, ¢alisma kapsaminda halk
kiitiiphaneleri agisindan 6Slgiilerek, sonuglart tartisilmasi planlanan yenilik¢i kiiltiir odakli
tipolojilere 6zellikle dikkat cekilmekte ve yine bu caligma kapsaminda temel alinan rgiit
kiiltiirlerine ve tasidiklar1 6zeliklere ayrica deginilmektedir. Tipolojiler teori ve uygulama
arasinda koprii gorevi gormekte, kiiltiir kavramimi somutlastirarak, kurumlarin baskin,
liderlik, yonetimsel, orgiitsel bag, stratejik onem ve basari kriterleri gibi alanlarda sahip
olduklar1 ozelliklere entegre etmeyi kolaylastirmakta ve bu siireclerin nasil
gerceklestirildigini saptayarak, orgiit kiiltiirlerini anlamak, yorumlamak ve yol gdsterici

olmak acisindan 6nem tagimaktadir (Murat ve Ag¢ikgoz, 2007).
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Tablo 5
Yenilikei Kiiltiir Odakli Tipolojiler

Deal ve Kennedy (1982) orgiit kiiltiiriinii; aktivite, atilgan, kapali hiyerarsi ve yetki kiiltiirii olmak tizere dort gruba ayirmislardir. Risk alma ve dzellikle miisteri/kullanici geri bildirimlerinin stratejik
bir ara¢ olarak kullanilmasindan 6tiirii atilgan kiiltiir dolayli yoldan yenilikgilikle iligkisi kurulabilecek bir yaklasimdir. Ciinkii risk ve disa odaklilik yenilik¢iligin 6ziinde yer alan iki kavramdir.

Wallach (1983) orgiit kiiltlirinii; biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici olmak iizere ii¢ gruba ayirmistir. Dinamik, yaraticiligi tesvik eden, ¢alisana genis alan birakan, risk almay1 gerektiren bir ortam
yarattigindan kavramsal olarak da digerlerinden ayrilan yenilik¢i yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir.

Trompenaars (1985) orgiit kiiltiirlinii; aile, Eiffel kulesi, giidiimlii flize ve kulugka makinesi olmak iizere dort gruba ayirmustir. Siirekli gelisim, iiretkenlik ve yaraticiligi tesvik ettigi i¢in kulucka
makinesi yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir (aktaran Aksay, 2011, s. 84-85).

Kono (1990) orgiit kiiltiiriinii; biirokratik, dinamik, lider odakli-dinamik, duragan, giiglii lider-duragan olmak iizere bes gruba ayirmistir. Takim ruhu, baghlik, yeniliklerin ve yenilik¢iligin 6nemine
vurgu yapmasindan otiirlii dinamik kiiltiir yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Denison ve Spreitzer (1991) orgiit kiiltiirlini; grup, hiyerarsi, gelisim kiiltiirii ve rasyonel kiiltiir olarak dort gruba ayirmuslardir. Degisim kiltiirii yenilik¢iligi, yaraticiligi, degisimi ve gelisimi
destekledigi igin yenilikgi orgiit kiiltiirii ekseninde 6n plana ¢ikmaktadir.

Deshpande, Farley ve Webster (1993) orgiit kiiltiiriinii; klan, hiyerarsi, adokrasi ve pazar kiiltiirii olmak tizere dort gruba ayirmislardir. Adokrasi kiiltiirii, degisim, yenilik ve girisimciligi destekledigi
icin yenilikgi bir 6rgiit icin ideal orgiit kiiltiirii olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ote yandan bu 6rgiit kiiltiiriinde lider, degisimin, yenilik¢iligin ve girisimciligin destekleyicisi pozisyonundadir (Uzkurt,
2017, s. 171). Bunula birlikte, girisimcilik modern orgiitlerin temel disiplini olarak da nitelendirilmektedir (Ries, 2019, s. 56).

Schneider (1994) orgiit kiiltiiriinii; kontrol, isbirligi, rekabet ve yetistirme kiiltiirii olmak {izere dort gruba ayirmistir. Yaraticihigin tesvik edildigi ve her zaman iyiler arasinda olmayi gerektiren bir
anlayisi tasidigr icin rekabet kiiltiirli yenilik¢i odakliligr ile 6n plana ¢ikmaktadir (aktaran Aksay, 2011, s. 86).

Aktan ve Tutar (2006, s. 1) orgiit kiiltiiriinii; muhafazakar, degisimci kiiltiir, siireklilik ve direng kiiltiirii olmak tizere dort gruba ayirmislardir. Geleneksellikten ziyade yenilikgiligi destekleyen,
degisimi hayatta kalmanin temel yasasi olarak goren degisim kiiltiirii yenilikei 6rgiit kiltiirii ile benzerlik gostermektedir.

Harrison (1972, s. 121-122) orgiit kiiltiiriinii; rol, giig, gdrev ve birey kiiltiirii olmak {izere dort gruba ayirmustir. Ozellikle gorev kiiltiirii, esneklik, takim ¢alismast, ¢ift tarafli iletisim, esitlik gibi
Ozelliklerinden &tiirii yenilik¢i bir 6rgiit i¢in ideal 6rgiit kiltiirii tipi olarak nitelendirilmektedir.

Pheysey (aktaran Sigsman, 2014, s. 143) orgiit kiiltiiriinii; rol, basari, giic ve destek kiiltiirli olmak tizere dort gruba ayirmistir. Asirt kuralciliktan uzak, esnek, uzmanlagsmaya 6nem veren, islerin
yapilmasi ve amaca ulasmay1 6n planda tutan 6zelliklerinden 6tiirii basar1 kiiltiirii yenilikgilik kiiltiirtine yakinlik gostermektedir.

Quinn ve McGrath (aktaran Sigsman, 2014, s. 144) orgiit kiiltiiriinii; rasyonel, gelismeci, uzlasmaci ve hiyerarsik kiiltiir olmak tizere dort gruba ayirmiglardir. Esneklik, risk alma, yenilik¢i liderlik,
digsal destek gibi 6zelliklerinden o6tiirii gelismeci kiiltiir yenilikei drgiit kiiltiiriine yakinlik gostermektedir.

Kirsch ve Trux orgiit kiiltliriinii; muhafazakar, yenilik¢i ve liberal-analizci tutum sergileyen ii¢ farkli gruba ayirmislardir. Yeniligin ve degisimin arkasinda duran, yenilikgiligi tesvik eden
ozelliklerinden otiirii yenilike¢i tutum sergileyen kiiltiir 6n plana ¢ikmaktadir (aktaran Tutar, 2017, s. 283).

Byars (aktaran Vural, 2018, s. 92) orgiit kiiltiiriinii; etkilesen, biitiinlesik, miitesebbis ve sistematik kiiltlir olmak iizere dort gruba ayirmistir. Yeni {iriin ve hizmetler tasarlama ve yenilik¢i davraniglar
sergilendiginden biitlinlesik kiiltiir yenilik¢i orgiit kiiltiirii anlayisi ile yakinlik gostermektedir.

Miles ve Snow (aktaran Vural, 2018, s. 93-94) 6rgiit kiiltiriinii; koruyucu, gelistirici, analizci ve tepkici kiiltiir olmak tizere dort gruba ayirmislardir. Yeni tiriin ve hizmet gelistirme, yeni pazarlar
yaratma, yeniliklere agik olma, risk alma ve siirekli degisim 6zelligi tasidigindan gelistirici kiiltiir yenilikei kiiltiir ile yakinlik gostermektedir.

Mc Donald ve Gandz (aktaran Tutar, 2017, s. 269) orgiit kiiltiiriinii; iliski odakli, degisim odakli kiiltiir ve statiiko kiiltiirii olmak tizere ii¢ gruba ayirmislardir. Uyumluluk, bagimsizlik, gelisim ve
yaraticilik gibi 6zellikler tagidigindan degisim odakl kiiltiir yenilik¢ilik ile iligkisi kurulabilecek bir yaklagim olarak dikkat cekmektedir.

Denison ve Mishra (1995, s. 216) o6rgiit kiiltiiriint; katilimeilik, tutarlilik, uyumluluk ve misyon kiiltiirii olmak itizere dort gruba ayirmislardir. Dis kosullara uyum saglayarak, degisimi 6n planda tutan,
miisteri beklenti ve memnuniyeti odakli, yaratici diisiince tarzin1 benimseyen ozellikler sergilendiginden uyumluluk kiiltiirii yenilike¢i orgiit kiiltiirii ile yakinlik gostermektedir.

Cameron ve Quinn (2017, s. ix, 39) 6rgiit kiiltiiriinii; adokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii olmak {izere dort gruba ayirmislardir. Uyum, esneklik, bireysel yaraticiligi tesvik ve dinamik 6zellikler
sergilediginden adokrasi kiiltiirii yenilik¢i orgiit kiiltiirii kapsaminda 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6rgiit kiiltiirii/6rgiitsel yap1 ayni1 zamanda 21. ylizyilin orgiitsel diinyasini simgeleyen degisken ve siirekli
ivme kazanan sartlara en ¢ok karsilik gelen yapi olarak da nitelendirilmektedir.
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Tablo 5°te, orgiit kiiltiirii tipolojilerine kisaca deginilmis olup, gelistirilen tipolojilerin
yenilikgilikle ilgili olanlar1 6n plana ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir. Farkl: tiirler ve gruplamalar,
yaganan Orgiitsel degisimin bir géstergesi olarak degerlendirilebilir ancak yenilik i¢in her
durumda gecerli olabilecek bir orgiit kiiltiiriiniin varligimi dogrudan kabul etmek orgiitler
icin her zaman istenilen sonuglar1 da vermeyebilir. Bolgesel, hatta ayn1 bolgede hizmet
veren Orgiitler arasinda dahi orgiitsel farkliliklar olmasi kaginilmazdir. Aksay (2011, s. 87)
da yenilikciligin her orgiitte ya da iilkede ayni hizda, frekansta ve siddette ortaya
cikmadiginin hatta hemen hemen ayni imkanlara sahip iki orgiitte dahi yenilikgilik yapma
yeteneginin farklilik gosterebileceginin altin1 ¢izmektedir. Kiiltiir ise yenilikgilik siirecinin
basarili ya da basarisizligiyla dogrudan ilgili, bu siiregte basariy1 etkileyen temel faktor
olarak degerlendirilmektedir (Fis ve Wasti, 2009, s. 129; Lemon ve Sahota, 2004, s. 483).
Bu baglamda, caligma kapsaminda halk kiitiiphaneleri i¢in dogrudan yenilik¢i bir orgiit
kiiltiiri yaklasimi 6nermek yerine, daha onceki boliimlerde deginilen ve orgiitler arasi
farklilik yaratan etki faktorlerinin de dikkate alinmasi ile her orgiitiin orgiit kiiltiiriinii
yenilikgilik c¢ergevesinde kendine gore uyarlamasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu
sayede, halk kiitliphanelerindeki orgiit kiiltliriniin degisim potansiyelinin ve egiliminin
anlasilmasina olanak saglanacak, benzer orgiitlerle ne diizeyde farklilik ve benzerlik
gosterildigi ortaya ¢ikarilacak, nasil bir degisim yolu izlenecegine iliskin ipuglart verilecek
ve bu degisim siirecini kolaylastirmak igin yenilik¢ilik odakli ulusal nitelikte strateji
gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plani ortaya konulacaktir. Orgiitlerin
kiiltiirel yapilarini klan, adokrasi, pazar, hiyerarsi, rasyonel, kontrol, igbirligi kiiltiirii vb.
seklinde etiketlemek genel bir tarif niteligi tasimakla birlikte, genel etiket diizeyinde dogru
tek bir kiiltiir olmasa da, her tip kiiltiir i¢in onu dogru kilabilecek kosullar s6z konusudur
ve bu kosullarin ne diizeyde yerine getirilebildigi, orgiitiin etiketlendigi kiiltiirel dokuyu
yansitacaktir (Stanford, 2014, s. 184; Vural, 2018, s. 81-82).

Orgiitler, orgiitsel siireklilik, verimlilik, etkinlik vb. bircok nedenden 6tiirii hizli ve siirekli
yasanan bireysel ve toplumsal degisime ayak uydurmak durumundadir. Giiglii bir orgiit
kiiltiiri, yasanan tim degisim ve doniisiim siirecinin ¢imentosu olarak nitelendirilirken,
Orgiitlin amaglarim gergeklestirebilen, bireylerin gereksinimlerine karsilik verebilen,
gelecek kaygilarini azaltabilen/ortadan kaldirabilen bir yaklasim cercevesinde oOrgiitiin
yOnetici ve ¢alisanlarini da kapsayan tiim inang ve degerler biitiinii olarak kabul edilebilir.
Bu ozellikler dikkate alindiginda, giiclii orgiit kiiltiiriintin yenilik¢i orgiit kiiltlirii anlayist

ile paralellik gosterdigi de sdylenebilir. Sigman (2014, s. 146-147) giiglii orgiit kiiltiirline
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sahip oOrgiitlerde sergilenen yaklagimlar1 alan yazina dayali olarak su sekilde

Ozetlemektedir;

> Orgiitte yaraticilik, basar1 ve mesleki gelisim tesvik edilir.

» Calisanlara esneklik taninarak genis alanlar birakilir, bu sayede ¢alisanlar hata
yapmaktan ¢ekinmezler ve risk alirlar.

» Caligsanlar arasinda igbirligi ve yarisma hassas bir dengede saglanir.

» Calisanlar yaptiklari isle ilgili sorumluluk almaya tesvik edilir.

» Caliganlar yakindan denetim yerine uzaktan denetimle denetlenir. Kurallar kat1 ve
degismez olmamakla birlikte yazilidan ¢ok yazili olmayan kurallar 6nemli goriiliir.

» Hosgori 6n planda olup, ¢catigsmalar anlayis ¢ergevesinde ¢oziiliir.

» Caliganlarin sosyal yasantist da dnemlidir. Arkadaslik iligkileri tesvik edilerek, karsilikli
hosgorii ve dostluk ortami inga edilir.

» Caliganlar aras1 uyum s6z konusudur ve 6zellikle ekibe sonradan katilanlar bu uyumu
kolayca yakalama firsat1 bulur.

» Adil bir 6diil-ceza sistemi olmalidir.

> Orgiitte yapilan her is orgiitsel siirekliligin geregi olarak algilanir ve is 6rgiit iiyelerince

yasamak i¢in gerekli bir ugras olarak goriiliir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii egilimlerini ortaya
¢ikarmak, baskin ve hakim olan kiiltiire iliskin fikir elde edebilmek, 6zellikle mevcut-
hedeflenen kiiltir farkinin hangi iki kiiltirde daha yogun hissedildigini ve mevcut-
hedeflenen kiiltiir uyumsuzlugunu ortaya c¢ikarabilmek, elde edilen veriler kapsaminda
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi orgiit kiiltiirli yapisinin hangi kiiltiirden hangi kiiltiire dogru
evrilecegine daha isabetli karar verebilmek i¢in bu ¢alisma kapsaminda Cameron ve Quinn
tarafindan ortaya konulan orgiit kiiltiirii tipolojileri temel alinmis ve bu baglamda Cameron
ve Quinn tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii degerlendirme 6l¢egi kullanilmistir. Cameron
ve Quinn Orgit kiiltiriinii; klan/igbirligi, adokrasi/yaratici, pazar/rekabet ve
hiyerarsi/kontrol olarak dort sinifa ayirmislardir. Asagida, bu dort kiiltiir tiirtiniin tagidig
Ozeliklere genel hatlariyla deginilmektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 23-25, 34-41;
Lund, 2003, s. 121).

Klan/isbirligi Kiiltiirii: Orgiit ice doniik 6zellik gosterdiginden calisanlar kendilerini
genis bir aile gibi hissetmektedirler. Calisanlar kurallardan ziyade ortak amag ve vizyon

etrafinda hareket etmektedirler. Liderler mentorliikk etme, yetistirici tavirlar sergileme,
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calisani kollama ve destekleme egilimi gostermektedirler. Yonetim anlayisi daha ¢ok ekip
calismasi, uzlasma ve katilim ilkelerine dayanmakta, sadakat ve giiven oOrgiitii bir arada
tutan baglar olarak dikkat ¢ekmektedir. Insan gelisimi stratejik énem kapsaminda 6ne
cikarken basari insan kaynaklarmin gelisimi, takim ¢aligmasi, baglilik ve insana olan

ilgililikle iligkilendirilmektedir.

Adokrasi/Yaratier Kiiltiir: Klan kiiltiiriine kiyasla daha esnek bir yapiya sahip olan
adokrasi kiiltiiriinde orgiit disa agik, dinamizm ve girisimciligin oldugu bir yer olarak
nitelendirilmektedir. Liderler genellikle girisimcilik, yenilikgilik, yaraticilik ve risk alma
konularinda onciiliik etmektedirler. Yonetim anlayisi risk alma, yenilikgilik, 6zgiirliik ve
benzersizlik kavramlari ile iligkilendirilmekte, yenilige ve gelisime olan baglilik 6rgiitii bir
arada tutmaktadir. Yeni seylerin denenmesi ve firsat yaratma stratejik 6nem kapsaminda
one cikarken basar1 benzersiz ve yeni iirlinlere/hizmetlere sahip olmakla, hiz ve disariya

uyum saglayabilmekle iligkilendirilmektedir.

Pazar/Rekabet Kiiltiirii: Orgiit disa doniik bir yapiya sahip ve sonuc odakli bir yerdir.
Liderler mantikli, girisken ve sonug odakliliga egilim gostermektedirler. Y6netim anlayisi,
giiclii rekabet, yiiksek talep ve basar1 ile iligkilendirilirken basar1 ve amaglari
gerceklestirmeye yapilan vurgu Orgiitii bir arada tutmaktadir. Hedefi tutturma, rekabet
edebilme ve piyasada One ¢ikma stratejik onem kapsaminda one c¢ikarilirken basari

piyasada kazanma ve rakipleri geride birakmayla iliskilendirilmektedir.

Hiyerarsi/Kontrol Kiiltiirii: Orgiit asir1 kontrollii, prosediir odakli ve oldukga
yapilandirilmig bir yerdir. Liderler genellikle isbirligi, orgiitlenme ve diizenli ¢alisma
konularinda onciiliik etmektedirler. Yonetim anlayisi, is giivenligi, dngoriilebilirlik ve
iligkilerde denge ile nitelendirilirken genelde kamu kurumlarinda gézlenen bu kiiltiirel
anlayis kapsaminda resmi kurallar ve politikalar 6rgiitii bir arada tutmaktadir. Kalicilik ve

istikrar stratejik onem konusunda 6ne ¢ikarken basar yeterlik ile iliskilendirilmektedir.

3.2.2. Degisim Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Bireylerde, toplumlarda ve buna bagl olarak da orgiitlerde siirekli bir degisim yasanmakta
ve yasanan bu degisim Ozellikle orgiitlerde, sosyal bigimlenme, sosyal sorumluluk, sosyo-
kiiltiirel girisimler, teknolojik gelismeler, yonetim anlayisindaki degisimler agisindan
kendini gostermektedir (Ada, 2001, s. 20). Degisim yonetimi kavrami altinda

degerlendirilebilecek bu siireg, orgiitlerde olusturulacak uygun kiiltiirel yapiya karar verme
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siirecini de kapsamakta ve Ries (2019, s. 22) tarafindan orgiitin DNA’sin1 yeniden
degistirmek olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii kiiltiir, orgiitler agisindan biirokrasiye
alternatif bir orgiitsel diizenleme bi¢imi ve kontrol araci olarak degerlendirilirken (Sigman,
2014, s. 79) orgiitsel degisim siirecinde kiiltiir, hem degismenin merkezinde yer alan bir
konu hem degismeyi gerceklestirmenin temel amaci hem de degismenin temel belirleyicisi
olarak nitelendirilmektedir (Erkmen, 2010, s. 116; Sisman, 2014, s. 160). Bu durum,
degisimin kisisel ve toplumsal boyutlarinin 6rgiitsel yansimasi olarak da algilanabilir. Ote
yandan, calisanlarin is tatminini ve verimliligini artirmak, ¢alisanlari kurumun hedefleri
dogrultusunda motive etmek, orgiitsel baglilik ve aidiyet duygusu olusturarak kurumsal
amaglar ile bireysel amaglari biitiinlestirmek (Erkmen, 2010, s. 8; Kaya, 2008; Kosem,
2015; Ozdevecioglu, 1995, s. 122; Okmeydan, 2016, s. 135), degisime ayak uydurmak ve
degisimin yaratti§1 rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, degisimin calisanlar {izerinde
yarattig1 kaygi ve belirsizlikleri ortadan kaldirmak, giiven ortami yaratmak ve olusan
degerlerin calisanlara yol gosterici olmasini saglamak gli¢lii bir orgiit kiiltiirii ile
gerceklestirilebilecegi gibi, oOrgiit kiiltiirii orgilitler agisindan temel stratejik yoOnetim
araclarindan biri olarak da degerlendirilmektedir (Erkmen, 2010, s. v; Giilova ve Demirsoy,
2012, s. 61). Sisman (2014, s. 79) orgiitleme siirecinde kat1 biirokratik yapidan daha esnek
bir yapiya déniisimden bahsetmektedir. Ozellikle de yenilikgiligin 6rgiitiin kurumsal
stirekliligini siirdiirmesi ve degisimi benimsemesi igin Orgiitii yonlendiren bir unsur
oldugunun alti ¢izilmektedir (Johannessen, Olsen ve Lumpkin, 2001, s. 20). Orgiit
kiiltiiriiniin doniistimiini/degisimini, konu itibari ile de yenilikgilik odakli degisimini
saglayabilmek ise Oncelikle mevcut kiltiriin iyi analiz edilmesine ve degisimin
gerekliligine inanilmasina baglidir. Bu baglamda, insan elinin dokunabildigi, gozle goriilen
somut disa vurumlar, 6rgiit ici iletisim ve odiillendirme gibi soyut disa vurumlar ve
calisanlar arasi sosyal davranig bigimleri gibi davranigsal disa vurumlar seklinde orgiit
kiiltlirtiniin i¢ farkli disa vurumundan s6z edilmektedir (Koksal, 2013, s. 146). Bu disa
vurumlar, Orgiit igerisindeki kurumsal degisimin hem gostergesi hem de yonlendiricisi
olarak degerlendirilebilir. Is diinyasina iliskin enformasyon alaninda uzman D&B
firmasinin CEO’su Allen Loren firmanin degisim vizyonuna iligskin verdigi réportajinda
stirekli degisimi destekleyecek bir kiiltlire ihtiyag duyduklarini, oysa bundan tamamen
yoksun olduklarini bildiklerini dile getirerek, firmanin imaji ve orgiitsel siirekliligini
saglamaya bu noktadan basladiklarim dile getirmektedir (Stanford, 2014, s. 1). Ote yandan,
orgiit kiiltiiri orgiitiin hedeflerini desteklemekten uzak kalmissa, orgiit basarisi i¢in tesvik

edici giic olma ozelligi tasimiyorsa ya da bu 6zelligi kaybetmisse, calisanlar aras1 uyumu
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saglamakta yetersiz kalmigsa ve katilimci bir ortam saglayamiyorsa orgiit kiiltiiriiniin
degisim vakti gelmis demektir (Eren, 1991, s. 155). Ciinkii esas kokli degisim olarak
nitelendirilen &rgiit kiiltiirliniin degisimi saglanmadik¢a, orgiitsel performansin artma
ihtimali zayif kalacak (Erkmen, 2010, s. 116), buna bagli olarak da kurumsal etkinlik,
verimlilik ve siireklilik saglanamayacaktir. Bununla birlikte, destekleyici bir kiiltiir
gelistirilememesi halinde yaraticilifin ve yenilik¢iligin ortaya ¢ikmasi, gelismesi,
stirdiiriilebilir kilinmas1 da tehlikeye girecektir (Luecke, 2011, s. 141). Bu baglamda, 6rgiit
kiiltiiriniin hizmet ve yonetim yaklagimi tizerindeki belirleyiciligi goz ardi edilmemelidir.
Cameron ve Quinn (2017, s. 169-178), orgiitsel kiiltiir degisimini baglatan birgok
yoneticinin onerilerinden olusturulan 6rgiit kiiltiirii degisim ipuglarini 6zellikle dort farkl
orgiit yapist i¢in (klan/igbirligi, adokrasi/yaraticilik, rekabet/pazar, hiyerarsi/kontrol)
gruplayarak, bu konuda “yapilacaklar listesi” olusturmuslardir. Orgiitlerin farklilik
gosterebilecegi gdz oniinde bulundurularak, olusturulan listelerdeki her eylemin her orgiite
uygun olmayabilecegine, ancak uygun olanlarin segilebilecegine ve sec¢ilen eylemlere tek
tek yogunlasilmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Burada, yaraticihigin yenilikgilige
doniismesine olanak saglayan bir orgit kiiltiiri yaklasimi olan adokrasi/yaraticilik

kiiltiiriine iligkin eylemlerden bazilarina kisaca deginilmektedir:

(1) Orgiitiin temel degerlerini yaratici-esnek degerler ekseninde analiz ediniz.

(2) Mevcut vizyon ifadelerini elestirel yaklagimla analiz ediniz.

(3) Hiyerarsik yapidan esnek bir yapiya gegis yapiniz.

(4) Orgiitii ilgilendiren temel sorunlari tanimlaymiz ve en iyi ¢dziimii uygulayiniz.

(5) Kullanici taleplerini ngérmeye ¢aliginiz ve talepleri karsilamak i¢i yeni yollar bulunuz.
(6) Siirekli gelisim i¢in okuma yapiniz ve benzer orgiitleri takip ediniz.

(7) Tiim birimleri yeni {iriin ya da hizmet tasarimi siirecinin ilk asamasina dahil ediniz.
(8) Yenilik¢i davraniglari 6lgecek, ddiillendirecek sistemler gelistiriniz.

(9) Siireg iyilestirme ve orgiitii yeniden yapilandirma konusunda bilginizi artiriniz.

(10) Ogrenen bir orgiit olup olmadigimzi belirlemeye ¢alisiniz.

(11) Bugiiniin sorunlarindan ziyade yarmin getireceklerine daha fazla odaklaniniz.

Degisim zor bir siireg olsa da, orgiitsel faaliyetlerde hem siradanlagsmay1 6nlemek hem de
kurum performansim en iist seviyeye cikarmak icin 6nem tasimaktadir. Orgiitlerde

degisimi yonetmek basta genel miidiir ve iist diizey yoneticilerin, degisimin yoniinii
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saptamalarina ve sorumlu olduklart drgiitiin degisimle ayni1 dogrultuda oldugundan emin
olmalarina baglidir. Bu ise, bireyleri/galisanlar1 degisimin yolunda tutabilmek i¢in 6nemli
diizeyde liderlik giicii ve becerisi gerektirmekte (Adair, 2015, s. 18) ve geleneksel liderlik
teorileri ve vizyonuyla bu degisim ve doniisiim siirecine rehberlik edilemeyecegi
savunulmaktadir (Wanasika ve Krahnke, 2017, s. 75). Ciinkii liderler, degiseme direng
gosteren kiiltiirel baglamin farkinda olur ve dirence direng gosterecek kadar cesur olurlarsa
degisimin ancak o zaman basar1 ile yonetilebilecegi ileri siiriilmektedir (Aycan ve digerleri,
2016, s. 302). Bu durumda, halk kiitiiphanesi yoneticilerinin ve daha iist yonetim grubunda
yer alan kisilerin liderlik becerilerinin siirece sekil verdigi/verecegi anlasiimaktadir. Ote
yandan Durna (2002, s. 145) yoneticilerin giicleri yettigince, yenilikten kaginmaya
calistiklarina, disiplin ve diizenin korunmasi ile birlikte diizeni bozan her seye karsi 6nlem
almaya egilimli olduklarmma vurgu yapmaktadir. Bu yaklasim hem liderlikle hem de
kurumsal siireklilik ve verimliligin saglanmasi ile c¢elismektedir. Oysaki liderlik,
konumunun dar parametreleri iginde sadece yol gdsterici olmaktan ote, etki siirecinin en
o6nemli unsurlarindan biri olabilmektir (Vural, 2018, s. 100-101). Diizenleyici, etkileyici,
orgiit yapisini canlandirici, orgiitii harekete gecirici, orgiite esneklik kazandirici, 6zendirici,
ilham verici, gevresel degisim ve kosullara duyarli vb. liderlik 6zellikleri (Varol, 1993, s.
195) tasiyan yonetim mekanizmasinin olusturacagi oOrgiitsel yapr ve oOrgiit kiiltiiri,
calisanlarin bu siireci desteklemesiyle tamamlanacaktir. Bunun i¢in, dncelikle mevcut
yonetim bigimi ve Orgiit kiiltliriiniin tanimlanmasi, kiiltiirel degisimin benimsenmesini
kolaylastiracak tanitim ve bilgilendirme seminerlerinin diizenlenmesi, bu seminerlerle
olusturulan algi ve kazandirilan bilgilerin uygulamaya gegirilmesi i¢in uygun ortam
yaratilmast gerekmektedir (Erkmen, 2010, s. 115). Bu siirecte, basarili degisim
yoneticilerinin/liderlerinin tagimasi gereken bir takim 6zellikler de goz ardi edilmemelidir.
Basarili degisim yoneticileri/liderleri; astlar1 ile karsilikli giivene dayali iliskiler
gelistirmeli, degisimi gergeklestirmek icin kararlilik ve baghlik gostermeli,
kullanicilar/miisteriler i¢in 6nemli/gerekli olana karar verebilmeli, degisim hizina karar
verebilmek i¢in oOrgiitiin durumunu tespit edebilmeli, formel bir degisim siirecine dahil
olundugunda bu siirecin siradan bir uygulama olmadigini algilayabilmeli, astlariyla beraber
anlaml1 ve esnek hedefler olusturabilmeli, 6rgiitsel ve kisisel gelisim i¢in kurum i¢i/hizmet
ici egitime agirlik vermeli, astlarina iyi bir model olmal1 ve degisim siirecinde onlara destek
olmali, degisimi gergeklestirmeye katkida bulunanlar1 ddiillendirecek bir odiil-tesvik
sistemi olusturmalidir (Wolff, 1995, s. 10-11). Yaraticihigin ve yenilik¢iligin ortaya

¢ikarilmast ve Orgiitiin  yenilik¢i bir kimlik kazanmasinda esas sorumlulugun
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yoneticide/liderde oldugu ve yoneticilerin/liderlerin yenilik¢ilik igin uygun o&rgiitsel

kosullar1 saglamasi gerektigi savunulmaktadir (Glimiigsuyu, 2005, s. 19).

Orgiitler, miisterilerinin/kullanicilarmin kim olduklarmi, neye ihtiya¢ duyduklarmi, neyi
talep ettiklerini, miisteri/kullanici memnuniyetinin hayatta kalmanin anahtari1 oldugunu
bilmek durumundadir (Durna, 2002, s. 104). Bu da ancak hedef kitlede meydana gelen
degisimi anlamakla, degisime degisimle cevap verebilmekle miimkiindiir. Madalyonun
diger tarafinda ise bu degisimin personel boyutu vardir. Orgiitlerin yenilik yapmalari,
yenilikci  olabilmeleri,  personeli bu  dogrultuda  yonlendirebilmeleri  ve
cesaretlendirebilmeleri ancak yenilikei bir orgiit kiiltiirii ile miimkiin olacaktir (Oden, 1997,
S. 1-2). Yenilik¢i hizmet ve yonetim yaklasiminin orgiit kiiltiiri ile iliskili, birbirleri
izerinde etkili olduklar1 g6z ardi edilmemelidir (Martins ve Terblanche, 2003, s. 68). Bu
uyumun, iligki ve etkilesimin saglanabilmesi i¢in Orgiitiin sahip oldugu sorunlari ortaya
cikarip analiz ederek, ¢6ziim i¢in kiiltiire uygun yenilik¢i adimlarin atilmasi gerekmektedir
(Ahmed, 1998). Yenilik¢ilik ve orgiit kiiltiirii birlikte ele alindiginda, kiiltiir 6rgiitii bir
arada tutan gilig, yenilikcilik ise degisim silirecinin anahtari/merkezi olarak
nitelendirilmektedir (Denison, 2001, s. 347). Bu konuda Uzkurt (2017, s. 173-174)
orgiitlerin yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmasinin yenilik¢i fikir {iretilmesi, yeniliklerin
benimsenmesi, basar1 ile uygulanmasi ve siirekli hale getirilebilmesinde etkili olacagini
ileri siirmekte, orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢ilik tizerindeki etkisine vurgu yapmaktadir. Torun
(2018, s. 226), Bediik, Alodali ve Bilal (2003, s. 28 aktaran Aksay, 2011, s. 88) ise
yenilik¢iligin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve yayginlagmasi i¢in yonetsel bir yaklasim ve
yasam bulacagi bir kiiltiire gereksinim oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Luecke (2011, s.
141) de destekleyici bir kiiltiir bulunamamasi halinde yaraticilik ve yenilik¢iligin
yeseremeyecegini savunanlardandir. Tushman ve O’Reilly (1997, s. 33-34), birtakim
orgiitlerde ice odaklanma, daha Onceki basarilara giivenme ve c¢aliganlarin mevcut
konumlarin1 koruma egilimde olabileceklerine vurgu yaparken Luecke (2011, s. 141) ise
bu yaklasimlarin gecerli oldugu/uygulandig: orgiitlerde kiiltlirel degisimin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Bu Kkiiltiirel degisimin yenilikcilik odakli olmasi gerektigi ise
kaginilmazdir. Orgiitsel kiiltiiriin yenilik¢i odakli degisimi ve déniisiimii her ne kadar
sadece rekabet baskisi altinda olan, kar amaci giiden kurumlari ilgilendiriyor gibi goriinse
de, kar amac1 giitmeyen, toplumsal, kiiltiirel ve sosyal amaglar giiden kurumlar1 da ayni
derecede ilgilendirmektedir. Clinkii degisen orgiit ortami, is yapis sekilleri, yonetim

anlayisi, daha hizli ve yeni hizmet beklentisi, 6rgiitsel davranis bigimlerini ve buna bagl
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olarak da orgiit kiiltiirii degisimini zorunlu kilmaktadir (Giimiissuyu, 2005, s. 1). Kar amaci
giitmeyen kurumlarin yenilik¢i olamamasi, zamanla toplumun ihtiyaglarina karsilik
veremeyerek islevsizlesmeye, imaj, giiven ve deger kaybina, etkinligin ve verimliligin
azalmasina neden olacak, bu siirecin sonucunda ihtiya¢ duyulmayan kurumlar orgiitsel yok
olusa siiriiklenecektir. Yenilikgiligin orgiit kiiltlirline dontstiiriilebilmesi bu kavramin
teknoloji ya da finansman gibi kavramlarin tesinde bir kavram olarak diisiiniilmesini
gerektirmektedir. Stirecin saglikli yiiriitiilebilmesi ve olusabilecek zorluklarin iistesinden
gelinebilmesi i¢in strateji, liderlik ve kiiltlir etkili araclar olarak nitelendirilmektedir
(O’Regan, Ghobadian ve Sims, 2006, s. 251). Ozellikle orgiit kiiltiirii ve liderlik bigimi
yakin iliski icerisindedir. Ornegin, gii¢ yonelimli kiiltiirlerde lider, astlarina ne yapmalari
gerektigini sdylerken basar1 merkezli kiiltiirlerde lider, astlarim1 yonlendirir ve katilimi
tesvik eder (Pheysey, 1993, s. 155). Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin kurumsal etkinlik,
verimlilik ve siirekliliginin yogun olarak tartisildig1 son yillarda ¢oziimiin strateji, liderlik
ve kiiltiirde aranmasi yerinde bir yaklasim olacaktir. Bu nedenledir ki, bu calismada
Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet yapisi yenilik¢i orgiit kiiltiiri
cercevesinde ele alinmakta ve sonucunda halk kiitiiphanelerinde yenilikgilikle ilgili ulusal
nitelikte strateji gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plani dnerisini ortaya

koymak amaglanmaktadir.

Uzun yillarin birikimi olmasi ve derin koklere ve koklesmis varsayimlara sahip olmasi
nedeniyle drgiitlerin kiiltiiriinii/6zlerini degistirmek ve degisim vizyonunu uygulayabilmek
daha once de deginildigi iizere zor, zahmetli, inang, azim ve analiz gerektiren bir siirectir
(Oztas, 2017, s. 71; Ries, 2019, s. 30; Schein, 1986, s. 32-33; Vural, 2018, s. 127). Bu
degisim, Orgiitiin 6nceki ¢aligma tarzini etkileyecegi i¢in degisimin yikici giicii ve etkisinin
de bu siirecte goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu yikici etkiyi ortadan kaldirmanin ya
da en aza indirmenin yolu ise degisim odakli somut ¢iktilara gore (model, ilke, eylem plani
vb.) hareket etmekten gegmektedir. Bu konuda alan yazina katki saglayan bir grup, yillarin
bilgi birikimi ve tecriibesinin degistirilmesinin zor bir siire¢ oldugunu savunurken, bir diger
grup ise zaman ve kosullara bagli olarak orgiit kiiltliriiniin degisiminin kaginilmaz
oldugunu savunmaktadir. Giiniimiizde agirhikli  goriis ise Orgit  kiiltiirliniin
degistirilebilecegi yoniindedir (Vural, 2018, s. 119-120). Orgiit kiiltiiriiniin degisimi
konusunda yasanan en 6nemli ¢eliski degisip degismemeye iliskin karar vermekten ziyade
orgiitsel etki ve verimliligi artirmak i¢in nasil degisilmesi gerektigine karar vermektedir.

Bu baglamda, orgiit kiiltlirii (diisiinme sekli, yonetim stili, problem ¢6zme yaklasimlari,
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paradigmalar vb.) ayn1 kaldigi miiddetce yeniden yapilanma, orgiitsel kiiglilme ve toplam
kalite yonetimi programlar1 uygulama gibi girisimlerin tek bagina yeterli olmadigina dikkat
cekilmektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 1-9). Ozellikle ¢alisanlarin bu degisim siirecine
uyum saglamasi igin karar vericilerin yol gosterici olmasi, ¢alisanlarin farkli, yeni, yaratici
diisiinebilmelerine, potansiyellerini kullanabilmelerine ortam hazirlanmasi gerekmektedir
(Okmeydan, 2016, s. 135). Bir orgiit kiiltiirii durup dururken, kendiliginden ortaya
cikmadig gibi, belirli bir amaca ulagsmak i¢in uzun siire i¢erisinde ve bulundugu toplumun
genel kiiltiirel yapisindan etkilenerek olusmaktadir (Tutar, 2017, s. 197). Ote yandan, bu
olusum siireci sadece kurucu/lider/yoneticileri degil aym1 zamanda calisanlari da
kapsamaktadir (Giiglii, 2003, s. 148; Kurulgan, 2015, s. 316). Olusturulan orgiit kiiltiiriinde
planli bir degisiklige gitme karar1 ise is performansindaki bir yetersizlie ya da is
stratejisindeki bir degisiklige dayanmalidir (Stanford, 2014, s. 208). Bu iki yaklagim,
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet yapisinin yenilik¢i orgiit kiiltiirii
cercevesinde ele alindigi bu calismanin da temel dayanaklarmi olusturmaktadir. Ote
yandan, Orgiitsel kiiltiir degisiminin basarisi i¢in bir kiiltiir degisim programu agiklayip bu
programin uygulanmasi da yeterli degildir. Yerine getirilmesi gereken bir takim kosullar

s0z konusudur. Bunlar:

(1) Kiiltiir degisikliginin nedenleri net olarak agiklanmalidir,

(2) Paylasilan degerlerle desteklenen ve ¢alisanlarin eylemlerine dayanak aldigi is strateji

ilkeleri net olarak ortaya konulmalidr,

(3) Dil, politikalar, uygulamalar, siiregler ve fiziksel ortam vb. unsurlar is stratejisini hayata

gecirme ilkeleriyle uyumlu hale getirilmelidir,
(4) Liderler sozle ve davranigla, arzu edilen is yapma tarzina uygun hareket edebilmelidir,

(5) Gegmis, miras, kaynaklar vb. siirliliklardan Otiirii miimkiin olabilecek degisim

derecesi ve boyutu goz oniinde bulundurulmalidir,

(6) Planlanan kiiltiir degisiminin yillarca siirebilecegi ve kiiltiiriin degisim planlarindan
bagimsiz olarak siirekli degisim halinde oldugu kabullenilmelidir (Stanford, 2014, s. 203-
204).

Yukarida siralanan kosullara ek olarak, Cameron ve Quinn (2017, s. 86) orgiit kiiltiiriinii

degistirmenin dokuz adimini su sekilde siralamaktadirlar;
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“(1) Mevecut orgiit kiiltiiriine iligkin uzlagmaya varin.

(2) Orgiit kiiltiiriiniin gelecegine iliskin uzlagmaya varin.

(3) Degisim nedir ve ne degildir sorularin yanitlaym.

(4) Ulasilmak istenen orgiit kiiltiiriinii tanimlayacak hikayeler yazin.

(5) Stratejik eylem giindemi olugturun.

(6) Kisa erimli kazanglarinizi tanimlayn.

(7) Liderlik uygulamalarini tanimlayin.

(8) Hesap verebilirlik kapsaminda, orgiitsel ¢iktilar1 degerlendirme kriterlerini ve
yontemlerini tanimlayin.

(9) iletisim stratejinizi yapilandirin.”

Bu kosullar ve adimlar, kar amaci giitmeyen kurumlar olan halk kiitiiphaneleri i¢in de bir
baslangic sayilabilir. Ozellikle kiitiiphane miidiirlerinin/ydneticilerinin degisime bakis
acilari, kiitiiphane personelinin degisim konusundaki tutum, endise, istek ve yeterlilikleri,
igbirligi konusundaki girisimler ve sonuglari, mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiiriine iliskin
bilgi aligverisi tlizerinde durulmasi gereken oOncelikli birkag nokta olarak dikkat

¢ekmektedir.

Kiltiirel degisime iliskin nedenler, stratejiler, ilkelerin net olarak ortaya konulmasi,
yoneticilerin/liderlerin ve c¢alisanlarin rol ve sorumluluklarinin farkinda olmalari
Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri agisindan siireci kolaylastirict yaklagimlar olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda halk kiitiiphaneleri igin ulusal

nitelikte yenilikgi stratejilere (model, ilke, eylem plani) odaklanilmistir.

3.3. YENILIKCi ORGUT KULTURU

Yaraticilik ve buna bagli olarak yenilikgilik, orgiitlerin 6nemli bir yasam kaynagi,
yaratic/yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ise oOrgiitsel stireklilik agisindan bir
zorunluluk olarak nitelendirilmektedir (Glimiigsuyu, 2005, s. v). Yaratici diislince ancak
yenilikei bir orgiit kiiltiirli biinyesinde hayat bulabileceginden, kiiltiirel boyutta yenilikgilik
yaklasimi on plana c¢ikmaktadir. Baz1 orgiitler, yenilik¢iligin temelini olusturan oOrgiit
kiiltiiriinden yoksundur. Orgiitlerin yaraticilik kapasitelerini en {ist diizeye ¢ikarabilmeleri
icin giiglii ve yenilik¢ilige uyum saglayan bir 6rgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duyulmaktadir (Altan
ve Ozpehlivan, 2019, s. 99; Bozkurt ve Tascioglu, 2007, s. 8). Yenilik¢i drgiit kiiltiirii alan
yazinda yenilikg¢ilik odakli kiiltiir, yenilik¢iligi destekleyici kiiltiir, yenilik¢iligi tesvik eden
kiiltiir olarak ifade edilmektedir (Aksay, 2011, s. 91). Yaygin kullanimiyla yenilik¢i orgiit

kiiltiirii; “yaratict alanlarda ¢alismayi, risk almayi1 ve cesaret sahibi olmayi, girisimciligi ve
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motivasyonu destekleyen, sonug odakli ve dinamik orgiit kiiltiirii” (Wallach, 1983, s. 33),
“yenilik¢iligi tegvik eden kiiltiirel degerler ve normlar” (Martins ve Terblanche, 2003),
“temel unsurlan arasinda; yenilik¢i vizyon ve misyon, demokratik iletisim, serbest alan,
belirgin sinirlar, esneklik, tesvik sistemi, isbirligi ve liderlik yer alan orgiitsel kiiltiir”
(Dombrowski, Kim, Desouza, Braganza, Papagari, Baloh ve Jha, 2007, s. 190), basariy1
stratejiler sayesinde saglayan resmi ya da gayri resmi normlar ve degerleri biitiinii (Didero,

Gareis, Marques ve Ratzke, 2008, s. 8) olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir, yenilikci etkinligin esas belirleyicisidir (Durna, 2002, s. 181). Ote yandan
yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi ise kiiltiirel bir degisim ve doniisiime baghdir
(Morgan, 1986, s. 138). Orgiit kiiltiiri ve yenilik¢ilik kavramlarinin birbirinin
tamamlayicis1 oldugu anlagilmaktadir. Dobni (2008, s. 541), orgiit kiiltliriiniin
yenilikgiligin farkli boyutlarini iligkisel boyutta birbirine baglayan, sonucunda performans
ciktilarina doniistiirebilen bir unsur olduguna ve bu sayede yenilikgilik kiiltiirtinii
olusturduguna dikkat ¢gekmekte, bu boyutlar1 yenilikg¢ilige istekli olma, pazar odaklilik, alt
yapt olusturma ve uygulama olarak siralamaktadir. Orgiit kiiltiirii ve orgiit basarisi
arasindaki iliskiye benzer sekilde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yenilikgilik arasinda da iligki
bulunmaktadir. Abdullah, Wahab ve Shamsuddin (2015) 32 firmanin 6rgiit kiiltiirdi, orgiit
iklimi ve orgiitsel yenilik¢iligini analiz ettikleri ¢caligmalarinda, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
yenilikgilik arasinda anlamli bir iliski olduguna, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yenilik¢iligi
gelistirme konusunda onemli roller oynadigmna dikkat cekmektedirler. Ote yandan,
yenilik¢i bir orgiit kiiltlirii olusturabilmenin ise birtakim piif noktalar1 bulunmaktadir.
O’Reilly bu noktalari; orgiit iiyelerinin fikir ve hizmet {retim siirecine katiliminin
saglanmasi, yenilik¢iligi destekleyen bir yonetim anlayisinin sergilenmesi, 6rgiit iginden
ve disindan gelebilecek fikir ve bilgilerin fark edilmesi ve elde edilmesi, bireysel veya
orgiitsel diizeyde odiillendirme mekanizmasinin gelistirilmesi seklinde siralamaktadir
(aktaran Uzkurt, 2017, s. 177). Bu yaklagimlar daha ¢ok orgiit igerisinden saglanmaktadir
ancak Trott (2002, s. 77)’un dikkat ¢ektigi lizere yenilik¢i drgiit kiiltiirli yenilik¢i bir ¢evre
olusturabilme ile de iligkilidir. Bu baglamda, yenilik¢i bir ¢evre olusturabilmek igin;
orgiitiin yenilik¢i bir iine kavusturulmasi, orgiite yenilik¢i imaj yaratilmasi, yaratici
bireylerin orgiitii fark etmelerinin saglanmasi, yaraticilik ve yenilik¢ilik konusunda 6rgiitiin
cesaretlendirilmesi, yenilik¢i reformlar gelistirilmesi, fikir gelistirme ve uygulama
stirecinde istekli olunmasi, bireysel motivasyonun saglanmasi ve yenilikgilige yatkin

bireylerin orgiit catist altinda tutulabilmesi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi igin de,
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Ongoriilii liderlere ve yoneticilere sahip olunmasi, 6diillendirme mekanizmasi, gerektiginde
fon yaratma becerisi, kullanic1 beklenti ve gereksinimlerinin dikkate alinmasi, hatalardan
ders alinabilmesi ve informel iletisime de Onem verilmesi gerektigi savunulmaktadir
(Mortimer, 1995). Ozellikle édiillendirme kapsaminda, yneticilerin risk-6diil iliskisinin
farkinda olmasi, bu iligkiyi iyi yonetecek kurumsal bir mekanizma gelistirilmesi
gerekmektedir. Risk ve odiiliin basarinin anahtar1 oldugu g6z ardi edilmemeli, bireyleri
normal is akisinin Gtesinde yeni ve farkli arayislara tesvik eden odiillendirme sistemi
olmadan yaraticiligin ve dolayist ile de yenilik¢iligin gelisebilmesi beklenmemelidir
(Luecke, 2011, s. 123, 129). Bu noktalar dikkate alindiginda, orgiitlerde kiiltiirel degisim
soz konusu olacak ve oOrgiit ortaminin degisimi de kaginilmaz olacaktir. Bu baglamda
Zangwill (1993, s. 58-59) de yenilikg¢i bir kiiltiirel ortamin sahip olmasi gereken 6zelliklere
dikkat ¢ekerek, degisimin nasil bir sonuca ulagacagini biraz daha somutlastirmaktadir.
Yenilik¢i orgit kiiltiiri ortami; tepe yonetimin yenilikgiligi sahiplendigi, bireysel
cikarlardan ¢ok giiven ve diiriistliigiin desteklendigi, cezalandirma yerine odiillendirmenin
benimsendigi, yaratici tartigsmalarin tesvik edildigi, yenilikgi fikirlerin dinlendigi ve deger
verildigi, isbirligi ortamlarimin olusturuldugu ve personelin yenilikgilik, yaraticilik
konularindaki &rtiik bilgilerinden yararlanildigi bir yapiya biiriinecektir. Orgiitlerin
yenilik¢i orgiit kiiltiirine sahip olmalarinda, giiglii bir kiiltiir olusturacak liderlik ve tepe

yonetim anlayis1 6zellikle gbz ard1 edilmemelidir (Erkmen, 2010, s. 116).

Bir orgiite yenilikei, kiiltiiriine de yenilik¢i orgiit kiiltlirli denilebilmesi igin yenilikg¢i yapi,
yenilikgi siire¢ ve yenilikei kiiltiir olmak tizere ii¢ bilesenin varligina dikkat ¢ekilmektedir
(Aksel, 2010, s. 77). Yenilikgi orgiit kiiltliriniin olusturulabilmesi, desteklenmesi ve siirekli
hale getirilebilmesi igin 6zellikle degisime agik, giiclii ve tesvik edici bir yonetim, etkin bir
personel-kullanici, personel-yonetim, personel-personel iletisimi, kullanici beklenti ve
ihtiyaglarini zamaninda anlama ve deger verme, bireysel ve orgiitsel odiillendirme
yaklasimlarinin olduk¢a 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan, yenilik¢i Orgiit
kiiltiiriinii anlayabilmenin 6ncelikle bu yapinin unsurlarinin anlasilmasini gerektirdigi de

g0z ard1 edilmemelidir.

3.3.1. Yenilik¢i Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Yenilik¢i Orgiit kiiltiiri unsurlar1 alan yazinda strateji, Ozellik vb. kavramlarla
nitelendirilerek ifade edilmekle birlikte bu calisma kapsaminda unsur kavrami tercih

edilmistir. Yenilik¢i orgiit kiltiirli unsurlar kendi icerisinde bireysel, orgiitsel, yonetimsel
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boyutlarda ele alinabilecegi gibi yenilikgiligi engelleyen ve yenilikgilige tesvik eden
seklinde bir gruplama ile de degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda genel ve
biitiinciil bir yaklasimla ele alinan unsurlarin engelleyen ve tesvik eden Ozellikleri
dogrultusunda degerlendirilmesi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu sayede, gerek kar amaci
giiden oOrgiitler gerekse aragtirmaya konu olan halk kiitiiphaneleri gibi toplumsal kurumlar
acisindan bu unsurlarin nasil algilanmasi ve nasil yonlendirilmesi gerektigi konusunda

genel yaklasim ortaya konulmaktadir.

Jucevicius (2007, s. 14)’un, farkl1 yazarlar tarafindan ortaya konulan yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii
unsurlarini bir araya getirdigi ¢alismasinda, 6zellikle yenilikgilige istekli/egilimli olma,
risk alma, hatalara kars1 hosgorii, zorluklarla miicadele etme giicii, liderlik, pazar ve deger
odaklilik, yenilik¢iligi destekleyici/tesvik edici uygulamalar, oOrgiitsel katilim, takim
calismas, isbirligi, 6grenmeye egilimli/yenilik¢i insan kaynagi istihdamu, yenilik¢i vizyon-
misyon ve strateji belirleme, demokratik iletisim ve serbest bilgi aligverisi, personel
giiclendirme ve oOzerklik gibi unsurlarin 6n plana ¢ikarilan ortak unsurlar olduklar
anlagilmaktadir. Uzkurt (2017, s. 181-185) bu unsurlara ilaveten; uygun orgiit yapist,
egitim, yaratici iklim, disa odaklanma ve 6grenen Orgiit yapisi gibi unsurlara da dikkat
cekerken Rao ve Weintraub (2013, s. 30) personelin oncelikleri ve kararlarini belirleyen
degerler, personelin yenilikgilik siirecindeki davraniglari, cosku uyandiran, risk alan,
ogrenmeyi ve bagimsiz diigiinmeyi tesvik eden iklim, insan, sistem ve projelerden olusan
kaynaklar, yenilik¢iligin gerceklestirilebilmesi igin takip edilmesi gereken rota olarak
nitelendirilen siiregler ve daha sonraki eylemler ve kararlarda yol gosterici ve tesvik edici
bagsar: gibi yap1 taglarina sahip olmadan ve bu yapi taslari iyice benimsenmeden orgiitlerde

yenilikgi orgiit kiiltiirtiniin olusturulamayacaginin altini ¢izmektedirler.

Bir orgiitte olusturulacak orgiit kiiltiirli dokusu, kaynagini en basta oOrgiitiin vizyon ve
misyonundan alacaktir. Bu baglamda, orgiite 6zgii olusturulacak yenilik¢i vizyon-misyon
ve stratejiler (ilke, eylem plani vb.) 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Vizyon ve
misyon, c¢alisanlar1 ve Orgiitiin  biitiniinii bir araya toplayan yOnergeler olarak
nitelendirilirken strateji ise miisteri/kullanici gereksinimlerinin kargilanmasini ve kurumun
hedeflerini gerceklestirebilmesini saglayan bir yol haritast niteligi tagimaktadir. Vizyon-
misyon ve stratejilerin belirlenmesi tek basina yeterli olmamakla birlikte ¢alisanlar ve
yoneticiler tarafindan da anlagilmasi ve benimsenmesi gerekmektedir (Elgi, 2006, s. 165).
Vizyon-misyon ve stratejilerin yeniden olusturulmast ya da mevcutlari {izerinden

giincelleme/yenileme yapilmasi da s6z konusudur. Vizyon-misyon ve stratejiler orgiit
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calisanlarin1  yenilikgilige istekli/egilimli olma konusunda yonlendirici &zellik
sergileyecek, yenilige egilim gdsteren calisan zamanla yenilikgilik konusunda kendine has
fikirler gelistirmeye ve bu fikirleri iletisim kurdugu diger c¢alisanlara aktarmaya
baslayacaktir. Bu iletisimin boyutunu, drgiitiin iletisim konusundaki yapis1 belirlemektedir.
Demokratik ortamlar, yaraticiligin ve sonrasinda da yenilikgiligin yeserdigi ortamlar olarak
degerlendirilmektedir. Hiyerarsiden uzak, otorite ve baskidan arindirilmis, yatay ve dikey
iletisimi destekleyen bu tiir ortamlar ayn1 zamanda yaraticilik ve yenilikeilik agisindan
onem tagimaktadir (Dombrowski ve digerleri, 2007, s. 193-194). Demokratik ortam ayni
zamanda yaratici Orgilit ikliminin en Onemli besin kaynaklarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Fikirlerin ¢alisan grubu ve yonetimle paylasilmasi zamanla yenilik¢iligi
destekleyecek, siirdiiriilebilir kilacak, uygulamalarin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayacak,
takim calismas1 ve isbirligi yaklasimlarinin gelismesine olanak saglayacaktir. Orgiitsel
katilimeilik, isbirligi ve dayanigsmanin orgiit i¢erisindeki seviyesini artirmak i¢in otonomi
(6zerklik), bagimsizlik ve 6zgiirliik kavramlarina ayrica 6nem verilmesi gerekmektedir
(Aksay, 2011, s. 110). Bu baglamda, siirecin devam ettirilmesi ve ¢alisan motivasyonunun
daima yiiksek tutulmasi i¢in yenilik¢i yaklagimlarin odiillendirme vb. uygun tesvik edici
uygulamalar aracilig ile desteklenmesi gerekmektedir. Orgiit icerisinde, yenilige yol
acacak oOdiilllendirme yaklasiminin daha 6zgiir bir ortam olusturacagi gergegi goz ardi
edilmemelidir (Luecke, 2011, s. 51). Bu siirecin her zaman olumlu sonuglar dogurmayacagi
ise goz ardi1 edilmemesi gereken bir diger noktadir. Yenilikgilik risk faktoriinii igerisinde
barindiran bir yaklasim oldugundan, galisanlarin alacaklar risklerden 6tiirii zaman zaman
hata yapmalar1 kagmilmazdir. Bu durumda, yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin devreye
girmesi ve hatalara kars1 hosgoriilii bir tavir sergilenerek, ¢alisanlarin cezalandirilmaktan
ziyade cesaretlendirilmesi gerekmektedir. Bu siire¢, ¢alisanda gerek fikir gelistirme,
uygulama, sonuclandirma gerekse yonetimsel yaklasimlar agisindan ortaya cikabilecek
zorluklarla miicadele edebilme giicii ve yetenegini ortaya ¢ikaracak ya da var olan gii¢ ve
yetenegin gelismesine katki saglayacaktir. Motivasyon, c¢aliganlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerini isle ilgili davraniglarin yonii, yogunlugu ve siiresini belirleyecek caba ve
performansa doniistiirdiigii i¢in ¢alisanlari motive etmek 6nemli bir liderlik 6zelligi olarak
da nitelendirilmektedir (RoBnagel, 2017, s. 217). Bu ve benzeri olumsuzluklarin 6niine
gecebilmenin farkli alternatifleri de bulunmaktadir. Miimkiinse, dgrenmeye egilimli,
yenilikgi ¢alisanlarin tercih edilmesi, miimkiin olmadig1 durumlarda da mevcut ¢alisanlarin
hizmet i¢i egitimlerle gelistirilmesi ve giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,

egitimlerin orgiitlerin yenilik¢ilik kapasitesini gelistirdigi savunulmaktadir (Sum, 2009, s.

84



7). Yenilikci ¢alisanlarin tercih edilebilmesi her 6rgiit i¢in gecerli olmayabilir. Ozel sektor
secicilik konusunda devlete ait orgiitsel yapilara kiyasla bir adim 6ndedir. Ancak devlete
ait orgiitsel yapilarda bu agik, hizmet i¢i egitimlerle kapatilmaya calisilmaktadir. Hizmet
ici egitimler, c¢alisanlarin Orgiit i¢ine odaklanmalarinin yaninda, oOrgiit disina
odaklanmalarin1 da miimkiin kilacaktir. Hedef kitlenin taninmasi1 gelistirilecek hizmet,
iiriin, yontemler iizerinde belirleyici olacaktir. Bu baglamda, calisanlarin 6rgiit disina da
odaklanmalar1 gerekmekte, pazarin/hedef kitlenin degisen beklenti ve gereksinimlerine
hazirlikli olmalar1 beklenmektedir. Sergilenen bu yaklasimlar tekrarlandigi siirece ilerleyen
stirecte yenilik¢ilige uygun bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi: kolaylasacaktir. Bir sonraki
adim ise 6grenen Orgiit yapisinin gelistirilmesidir. Bu tarz orgiitlerin, siirekli olarak degisen
cevreye ve ortama uyum saglamak icin kendini doniistirme gayreti sergilemesi ve
karmagikhigin etkili yonetimi igin 6grenme perspektifini benimsemesi gerekmektedir
(Aycan ve digerleri, 2016, s. 35).

Yenilikei orgiit kiiltiirii unsurlari araciligi ile gerceklestirilen bu kurguda, birbirini etkileyen
unsurlarin yeri ve sirasi elbette degisebilir. Burada, unsurlarin siireci nasil etkileyebilecegi
acikca aktarilmaya c¢alisiimaktadir. Bu siire¢ farkli yapidaki oOrgiitlerde farklilik
gosterebilecegi gibi, benzer yapidaki érgiitler arasinda da farkliliklar gosterebilir. Onemli
olan, hedeflenen yenilikgi orgiit kiiltiirinii olusturan unsurlarin 6neminin ve siirece hangi

boyutlarda etki edebileceklerinin farkinda olunmasidir.

3.3.2. Yenilik¢i Orgiitlerin Ozellikleri

Yenilik¢i orgiitler, benimsedikleri yonetim stratejisi veya hizmet anlayis1 kapsaminda
farkli kategorilerde degerlendirilmektedir. Uzkurt (2017, s. 181) yenilik¢i orgiitleri,
yenilikleri tek baglarina ya da igbirligi yaparak gelistirenler ve diger orgiitlerce gelistirilen
yenilikleri benimseyenler olmak iizere iki gruba ayirmaktadir. Boylesine bir ayrimin sahip
olunan nicel ve nitel degerler, gevresel faktorler vb. etkenler dogrultusunda kurumdan
kuruma farklilik gosterebilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda, bdylesine bir
gruplamadan, bir grubun diger gruba iistiin oldugu ya da bir grubun diger gruba oranla daha
etkin ve verimli oldugu ayrimini yapabilmek olanaksizdir. Hizmet verilen bdlge, o bolgenin
sosyo-kiiltiirel yapisi, bolge halkinin beklenti ve gereksinimleri, bu beklenti ve
gereksinimlerin zamaninda, tam ve dogru olarak karsilanip karsilanamadigi etkinlik ve
verimlilikte belirleyicidir. Ote yandan, ister orijinal olarak ortaya g¢ikarilsin, ister taklit

edilsin her tiirlii yenilikei girisimin (hizmet, iirlin, yontem, siire¢ vb.) amacina ulagabilmesi
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orgiitlerin birtakim 6zellikleri tagimasina baghdir. Tidd, Bessant ve Pavitt (2005, s. 469)
bu 6zellikleri on grupta toplamistir. Bunlar; liderlik, yenilik istegi ve vizyon, uygun bir
orgiit yapisi, yenilik¢i bireyler, egitim ve gelisme, yiiksek katilim, etkili takim ¢aligmasi,
yaratici iklim, disa odaklanma, yaygin iletisim ve 0grenen orgiittiir. Garvin (1993, s, 78)
gerekli ozelliklere daha farkli bir agidan yaklagmakta ve ozellikleri; agiklik, orgiit yapisi,
enformasyon yoOnetimi, c¢atigma farkindaligi, ise alma gereklilikleri, yetenekler ve
sorumluluklar seklinde siralamaktadir. Trott (2002, s, 70) da orgiitlerin yenilikgilik
stireclerini kolaylagtiracak birtakim 6zelliklere dikkat ¢ekerken bu 6zelliklerin bir anlamda
yenilikgi orgiitlerin sahip olmas1 gereken 6zellikler olarak algilanmasini saglamaktadir. Bu
ozellikler; biiyiime odaklilik, uyanik olma, teknolojiye baglilik, fonksiyonlar arasi ¢apraz
igbirligi, kavrama giicii, tartisma, benimseyebilme ve farkli becerilere sahip olma seklinde
siralanmaktadir. Budak (1998, s. 89) yatay ve dikey iletisim kanallar1 agik olan, fikir ve
teklif sistemleri bulunan, dis kaynaklarla kurulacak iletisim ve isbirligini tesvik eden,
degisik kademede gorev yapan birbirinden farkli bireyleri ¢oziim siirecine dahil eden,
uzman olmayan personelin de fikrini alan, yeni fikirlere yonetim tarafindan sans taninan,
risk almaktan ¢ekinmeyen ve toleranslh olabilen, farklilik gosteren goriislerin tartisilmasina
ortam yaratan ozelliklere sahip orgiitleri yenilik¢i 6rgiit olarak nitelendirmektedir. Bununla
birlikte, Luecke (2011, s. 52) de yenilikgi orgiitlerin yeni seyler 6grenmek ve denemekten
¢cekinmeyen, gosteristen uzak, slirdiiriilebilir basariya odakli, 6diil-ceza mekanizmasina
sahip, diga doniik, kurumsal siirekliligin ve calisan refahinin yenilik¢ilige odakli olmasi

gibi 6zellikleri tagimasi gerektigine dikkat cekmektedir.

Cameron ve Quinn (2017, s. 172-173) ve Giimiigsuyu (2005, s. 102-103) orgiitlerde
yenilik¢i bir kiiltiir olusturup bu yapiyr siirdiiriilebilir kilmak i¢in yukarida deginilen
ozelliklerin yaninda birtakim farkli noktalarin da daima g6z oniinde bulundurulmasi
gerektigini savunmaktadirlar. Bu noktalar; degisimi takip etmek ve degisime uyum
saglamanin yollari1 aramak, miisteri memnuniyeti odakli olmak, yenilikleri ve yaratici
disiinceleri, davranis ve uygulamalari 6lgmek, bireyin kendisi olabilmesine olanak
saglamak, paylasimciligi tesvik etmek, yenilikgilik odakli misyon ve vizyon belirlemek,
yenilikgilik/yaraticilik odakli bireysel potansiyeli kurumsal yasama yaymak, hata ve
basarisizlik endisesini en aza indirmek/yok etmek, orgiitsel amaglar agikca ortaya koymak
ve benimsenmesini saglamak, kurumsal aidiyeti ve inanci artirmak, yapici elestirel bir
yaklagim benimsemek, yonetisim mekanizmasi gelistirmek, inisiyatif almaya tesvik etmek

seklinde 6zetlenebilir.
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Tiirkiye’de yakin gecmisten giiniimiize yenilik¢iligi yonetim, hizmet, {iriin, siireg, yontem
gibi farkli agilardan hayata geciren oldukca fazla kisi ve kurum bulunmaktadir. Bu kisi ve
kurumlarin kendi zamanlarina gore gelistirdikleri yenilik¢i yaklagimlar bugiin ortaya atilan
fikirlerin  temelini  olusturmakta, Ornek alinmakta, ilham kaynagi olarak
nitelendirilmektedir. Bu yenilik¢i yaklasimlar saglik, otomotiv, tekstil, gida, e-aligveris,
bankacilik, iletisim, ev aletleri/malzemeleri sektorlerinde karigimiza ¢ikmaktadir (Altun,
2008). Bu sektorlerde adi gecen kisi ve kurumlarin hemen her biri yenilik¢iligin farkli bir
boyutunu benimseyerek, var olma miicadelelerini baslatmis ve siirdiirmektedirler. Bu
baglamda 6zellikle de orgiitlerin sahip oldugu yonetim anlayisi, kurum igi-dis1 iletisim
politikas1 ve siiregleri, odiillendirme/tesvik sistemleri, egitim politikasi, Olgme ve
degerlendirme sistemleri yenilik¢i bir orgiit yapisinin olusturulmasinda 6nemli etkenler
olmakla birlikte, orgiit yapisi ve orgiitiin biitiin deger ve inanglarin1 kapsayan kiiltiirel doku
da bu siirecte belirleyici bir role sahiptir (Uzkurt, 2017, s. 185). Glinlimiizde, giiclii ve
prestijli orgiitlerin basarili olmasinin 6nemli nedenlerinden biri sahip olduklar giiglii 6rgiit
kiiltiirii digeri ise bu kiiltiire bagh olarak yonetilen ¢alisan iliskileridir (Okmeydan, 2016,
s. 163). Calisma kapsaminda halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet yapisinin yenilik¢i

oOrgiit kiiltiirti kapsaminda degerlendirilmesi de bir noktada bu nedenlere dayanmaktadir.

3.4. TURKIYE’DEKI HALK KUTUPHANELERINDE YENILIKCILIK-ORGUT

KULTURU-YENILIKCI ORGUT KULTURU

Tirkiye’de oOzellikle kamu sektoriindeki yenilik¢ilik galigmalarinin 198011 yillarda
hissedildigi varsayimindan yola ¢ikarak (Akyos, 2007), bir kamu kurumu olan halk
kiitiiphaneleri acisindan da yenilik¢i ¢aligmalarin ¢ok gecikmeden hayata gegirildigini
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda, ilk ve 6nemli girisimlerin basinda 2002 yilinda
Finlandiya halk kiitiiphanelerinin yerinde ziyareti kapsaminda hayata gecirilen PULMAN-
XT (lleri Aglar1 Hareketlendiren Halk Kiitiiphaneleri — Genisletilmis) projesi gelmektedir.
2005 yilinda Goethe Institut (Alman Kiiltiir Merkezi)’'un destegi ile Almanya halk
kiitliphanesi sistemi ve hizmetlerinin yerinde ziyaretine yonelik gerceklestirilen Almanya
gezisi, Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD), Alman Kiiltiir Merkezi (AKM) ve KYGM
destegi ile uzun yillar gergeklestirilen “Halk Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri”, akabinde
2013-2015 yillarinda hayata gecirilen “Kiitiiphan-e Tiirkiye Planlama ve Pilot Uygulama
Projesi” ve bu projenin devami niteliginde 2016-2018 yillar1 arasinda gergeklestirilen

“Herkes icin Kiitliphane Projesi” de Tiirkiye’de bu alanda yasanmis Onemli diger
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gelismelerdir (Yilmaz ve Bayir, 2004, s. 79-80). 2018 yilinda baglayan “Belediye
Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri” belediye ve halk kiitiiphanelerinin geleceginin
yenilikgilik cercevesinde tartisildigi en giincel girisimdir. Bu kavrama, 6zellikle halk
kiitiiphanelerinin islevselligi konusundaki tartigmalarin tirmandigi son yillarda dikkat
cekilmektedir. ilgili ¢alismalarda, halk kiitiiphaneleri acisindan teorik olarak simirlari
cizilmeye calisilan yenilik¢ilik kavrami ve yaklasiminin, Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri
kapsaminda pratikteki yansimalarina da rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda, gerek
yenilikciligin yayginlagmasi gerek bir kisi ya da grubun 6zel bir etkinligi olarak degil de
isin normal bir pargasi olarak algilanmasi (Luecke, 2011, s. 125) gerek teoride giiglii
dayanaklara sahip olunmasi gerekse pratikteki uygulamalarin kisisel ¢abalarla sinirh
kalmamasi i¢in bu alanda kapsamli ve nitelikli adimlarin atilmasi 6nem tagimaktadir. Halk
kiitiiphaneleri agisindan yenilik¢i hizmet yaklagiminin gelistirilmesi bu adimlarin basinda
gelmektedir. Gelistirilecek yaklagimin uygulamaya konulmasi, bu sayede Tiirkiye’deki
halk kiitiiphaneleri i¢in bir yol haritasi ¢izilecek olmasi degisen diinyada, degisen kullanici
beklentilerine karsilik verebilmeyi ve bu sayede kurumsal varligin siirekliligini miimkiin
kilacak ve kolaylastiracaktir. Anthony (2014), yenilik¢iligin halk kiitiiphanelerinin
kurumsal stirekliligi ile iligkisi olduguna dikkat ¢ekerken, bu kavramin kisisel ve kurumsal
diizeyde farklilik gosterebilecegine de vurgu yapmaktadir. Ote yandan Strange (2008) ise
halk kiitiiphanelerinin toplumsal degisime, degisen kullanicilara ve taleplerine karsi
hazirlikli olmasi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Yaslanan o6rgiitlerin kendilerinden daha
geng olanlara oranla esnekligini kaybetmesi, yapisal atalet artisi, azalan yenilikgilik, cevre
ile daha az uyumlu olma gibi dezavantajlar1 s6z konusu oldugundan (Oztas, 2017, s. 78)
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet anlayisinin yenilik¢ilik odakl
yeniden organize edilmesi ve yenilikei orgiit kiiltiirii ile iliskilendirilerek, gelecege iliskin
(hem yasli hem de geng olanlar igin) yol haritalarinin belirlenmesi i¢in daha fazla vakit

kaybedilmemesi gerekmektedir.

Yenilik¢ilik, alan yazinda {iriin, hizmet, yontem, siire¢ gibi kavramlarla
nitelendirilmektedir. Akyos (2007, s. 7) bu kavrami “... yeni bir uygulama veya siireci
baslatma, yeni bir iiriin veya hizmet gelistirme veya iiriin ve hizmetlerin aktarimini da
igerecek bigimde kurum i¢i veya kurumlar arasi yeni bir yontem uyarlama siireci...” olarak
tanimlamakta, yenilikgilikte 6ne ¢ikan kavramin “siire¢” oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Halk kiitiiphaneciligi alaninda yenilikgilik “degisen ¢evre kosullari ile uyum yapabilme

amacini giiden orijinal diisiinceler liretme kabiliyeti ya da kapasitesi” olarak tanimlanmakta
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(Altay ve digerleri, 2013, s. 198), Akyos’un yaklagima paralel olarak, yenilikgiligin halk
kiitiphaneleri agisindan da ozellikle siire¢ olarak algilanmasi gerektigine dikkat
cekilmekte, iirlin, hizmet ve yontemin ancak bu siirecin sonucunda ortaya ¢ikabilecek birer
¢ikt1 niteligi tagiyacagina vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri agisindan
yenilik¢i hizmet kavramui ise; tamamiyla yeni bir hizmet, var olan bir hizmetin yeni bir
yontemle sunulmasi, Yerel bolgenin/bolge halkinin ihtiyacina yonelik gelistirilen yeni bir
hizmet ve var olan bir hizmetin gelistirilmesi/genisletilmesiyle ortaya ¢ikan yeni bir hizmet
(Alaca, 2015, s. 32) olarak dort farkli sekilde tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bina, derme, biitce, personel ve kullanici profili
bakimindan gerek bolgesel gerekse ayni bolge sinirlari icerisinde kurumsal diizeyde
farklilik gostermesi dort farkli yenilik¢i hizmet yaklasiminin ortaya atilmasinda ki en
onemli gerekceyi olusturmaktadir. Bu sayede, sartlara gore uygun bir anlayisin
secilebilmesi, benimsenebilmesi, uygulanabilmesi ve sonrasinda gelistirilebilmesine
olanak taninmaktadir. Tamamiyla yeni bir hizmet yaklasimi halk kiitiiphanesi tarafindan
daha once hi¢ yapilmamis olana/orijinal olana isaret etmekte ve siire¢ diger yaklagimlara
nazaran daha fazla odaklanma ve nitelik gerektirmektedir. Var olan bir hizmetin yeni bir
yontemle sunulmasi yaklasimi daha once farkli bir yontemle sunulan hizmetin sunus
seklinin degistirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan yeni bir yontemle tekrar kullaniciya
sunulmasi olarak nitelendirilirken, yaratici bir diisiince sisteminin sonucunda atilan
yenilik¢i bir adim anlamina da gelmektedir. Yerel bolgenin ihtiyacina yonelik gelistirilen
yeni bir hizmet yaklagimi yine daha 6nce yapilmamis olana igaret ederken ayn1 zamanda
gereksinim analizi yapilarak, atilacak adimin dogrudan kullanici gereksinimi gercevesinde
sekillenmesini de gerektirmektedir. Var olan bir hizmetin gelistirilmesi/genisletilmesiyle
ortaya ¢ikan yeni bir hizmet yaklagimi ise tamamiyla yeni bir hizmete odaklanmak yerine
var olan bir hizmet {izerinde yogunlasarak, hizmetin daha genis hedef kitleye ulagtirilmas1
ya da mevcut hedef kitlenin farkli bir ihtiyacina daha karsilik verilmesini saglamay1
ongormektedir (Alaca ve Yilmaz, 2017, s. 166-170). Luecke (2011, s. 15) mevcut olanin
gelistirilmesini  “asamal1i”, tamamiyla yeni olam1 ise “radikal” kavramlariyla
nitelendirmektedir. Radikal yenilik ile kiyaslandiginda asamali yeniligin daha az zaman
aldigina, daha az risk tasidigina ve bu yiizden yoneticiler tarafindan tercih edildigine dikkat
¢cekmektedir. Ancak asamali yenilik yaklagiminin orgiitiin gelecegini garanti altina alma

konusunda yetersiz kalacagina da vurgu yapmaktadir.
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Bu yaklagimlarin halk kiitiiphaneleri tarafindan hayata gegirilebilmesi ve zamanla da orgiit
kiiltiirii ile bitilinlestirilerek, hizmet stratejisi haline doniistiirebilmesi igin takip edilmesi
gereken bir takim adimlardan ve bu adimlara yonelik alan yazina kazandirilmisg
modellerden s6z edilmektedir. Yenilikgilik siirecinin genel anlamda gereksinim, fikir,
prototip, iretim ve piyasaya sunma seklinde bes temel adimdan olustugu ileri
siiriilmektedir (Baser, Yilmaz ve lyiler, 2013, s. 8). Ozellikle halk kiitiiphaneleri agisindan
ise Alaca ve Yilmaz (2016, s. 346) bu adimlari; tespit, fikir gelistirme, analiz, sunus, geri
bildirim, sekillendirme, memnuniyet olusturma, sonuclandirma ve Ornek teskil etme
seklinde dokuz adimda ele alirken Alaca (2020, s. 102-104) bir baska ¢alismasinda bu
adimlari; gereksinim, fikir gelistirme, analiz, tasarim, deneme, sunus ve sonuglandirma
seklinde yedi asamada yeniden yorumlamigtir. Bu asamalardan ilki gereksinimdir. Ayrim
gozetmeksizin toplumun her kesimine hizmet sunma amaci giiden halk kiitiiphaneleri
oncelikle bolgesel diizeyde hizmet gelistiren ve sunan kurumlardir. Bu hizmetler, {ist
yonetimin yonlendirmesi, kiitiiphane yonetimi ve kiitiiphanecilerin gézlem ve sezilerine
dayal1 olarak ortaya ¢ikabildigi gibi birey gereksinimlerinin saptanmasi sonucu da ortaya
cikabilmektedir. Toplumsal bir a¢i1g1 kapamak, sosyal, kiiltiirel ve dolayl1 da olsa ekonomik
gelisim i¢in bireylere yardimci olmak i¢in gereksinimlerin saptanmasi ve gereksinim odakl
¢oziim Onerileri gelistirilmesi halk kiitliphanesi hizmet stratejisi agisindan Onem
tagimaktadir. Bu noktada, kiitiiphane personelinin gozlem giicii, yiiz yiize iletisim ve
kullaniciy1 yildirmadan gergeklestirilecek anket ¢aligmalari ile gereksinim agamasi isabetli
bir sekilde yonlendirilebilir. Yenilikgilik siirecinin baglayabilmesi i¢in ¢evrenin
gereksinimleriyle birlikte yenilik¢ilige de gereksinim duyulmasi gerekmektedir (Aygen,
2006, s. 53). Gereksinimden sonra fikir gelistirme asamasi gelmektedir. Bu asama,
kiitiiphane personelinin kisisel fikirlerinin kurumsal fikirlere ve ortiik bilginin kurumsal bir
degere doniistiigii asama olarak da degerlendirilebilir. Fikir belirleme ve yeni fikir iretme,
oOnsezilerle, i¢sel yargiyla, veri toplama ve analizle, yeni problem ve firsatlarin algilanmasi,
hayal edilmesi ve sorgulanmasiyla iligkilidir (Duran ve Saragoglu, 2009, s. 65). Kisisel
fikirlerin tartisilmasi, gelistirilmesi ve olgunlastirilmasi ancak demokratik ortamlarda
gerceklestirilebilir. Bu baglamda, demokratik kurumlar olarak nitelendirilen halk
kiitiiphanelerinde yonetici-kiitiiphaneci, kiitiiphaneci-kiitiiphaneci iligkilerinin kurumsal
fayda saglama cergevesinde degerlendirilmesi ve hiyerarsinin istiinliikk 6zelligi yerine
birlestirici 6zelliginden yararlanilmas1 gerekmektedir. Kurum ic¢inden beslenilebilecegi
gibi, fikir gelistirme asamasinda gergeklestirilmesi muhtemel isbirlikleri ya da fikir

aligverisleriyle kurum disgindan gelecek oneriler de goz ardi edilmemelidir. Bu asama,
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olugsacak orgiit kiiltiirine de yon verecektir. Fikirlerin rahatga ileri siiriilebildigi,
tartigilabildigi ortamlarda olumlu bir orgiit kiiltiirii olugurken aksi bir durumda ise olumsuz
bir orgiit kiiltiirii olusacaktir ki kurumsal siireklilik bir noktada orgiit kiiltiiriiniin niteligine
de baghdir. Bu asamada, mesleki anlamda Tiirkiye’de ve diinyada halk kiitiiphaneleri
kapsaminda yasanan gelismelerin takibini yapabilmek hizmetin, iiriiniin ya da yontemin,
kisacast siirecin niteligini artiracaktir. Fikir gelistirme asamasindan sonra analiz agamasi
gelmektedir. Bu asamada, kiitliphanenin mevcut sartlar1 teoriyi pratige doniistiirebilme
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu sartlar bina, biitce, personel, kullanici ve derme
acisindan diistiniilmelidir. Binanin yeni bir hizmete uygun olup olmadigi, hizmete gore
uyarlanip uyarlanamayacagi, yeni hizmetlere tesvik edip etmedigi, personelin mesleki bilgi
ve becerisi, konuya gosterdigi ilgi ve hassasiyet, farkli biitce kanallar1 yaratma, kullanici
beklenti ve ihtiyaclarinin 6n plana ¢ikarilmas: ve gerekli oldugu takdirde dermenin
yenilikgilik siirecinde bir arag olarak kullanilabilecek nitelikte olup olmadig1 gibi konunun
farkli boyutlar1 bu asamada tartisilmaktadir. Bu agama, tiim etkenleri ile birlikte adeta
kurumsal benligin farkinda olunmasi gereken asamayi temsil etmektedir. Daha onceki
hizmetlere iligkin tutulan istatistikler, uygulanan yontemler, gergeklestirilen uyarlamalar
da bu adimin kolaylastirilmasinda kullamilabilecek yardimci kaynaklardir. Bu baglamda,
onceki hizmetlere iligkin istatistikler, etki analizleri gibi 6l¢iit kabul edilebilecek ¢iktilarin
kayit altina alinmasi ve personel ile paylasilarak algi ve farkindaligin canli tutulmasi da
Oonem tagimaktadir. Cilink{i bilgi, yaratici diisiincenin ham maddesi, heniiz diisiiniilmemigin,
yenilik¢i fikirlerin Uretimini kolaylastiracak ilk kivilcim olarak nitelendirilmektedir
(Luecke, 2011, s. 126). Bu asamada da tipki fikir gelistirme asamasinda oldugu gibi,
mesleki anlamda Tirkiye’de ve diinyada halk kiitiiphaneleri kapsaminda yasanan
gelismelerin takibini yapabilmek siirecin niteligi acgisinda Onem tagimaktadir. Analiz
asamasindan sonra tasarim asamasi gelmektedir. Uzerinde tartisilan, fikir gelistirilen {iriin,
hizmet ya da yontemin en genel hatlar ile ortaya ¢ikarildigi, kullanici ile bulusturulmaya
hazir hale getirildigi asama bu asamadir. Bu baglamda, yonetim ve kiitiiphane personeli
gorev ve sorumluluk paylasimimi gergeklestirerek, siirecin daha kaliteli islemesine ortam
hazirlayabilir. Bu asamada da tipki fikir gelistirme ve analiz agamalarinda oldugu gibi,
mesleki anlamda Tirkiye’de ve diinyada halk kiitiiphaneleri kapsaminda yasanan
geligsmelerin takibini yapabilmek siirecin niteligi agisinda yine 6nem tasimaktadir. Fikir
gelistirme, analiz ve tasarim asamalarinda yararlanilacak araclarin basinda kiitiiphane web
sayfalari, sosyal medya hesaplari, birebir iletisim, bilimsel yayinlar gelmektedir. Bu

sayede, personelin alan hakimiyetinin artacagi, daha isabetli kararlar dogrultusunda daha
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etkili hizmet, iiriin ya da yontemler tasarlayacagi diisiiniilebilir. Tasarim agamasindan sonra
deneme agsamasi gelmektedir. Bu asama hizmet, {irlin veya yontemin kullanict ile
bulusturuldugu, baska bir deyisle pazarlamanin yapildig1 asamadir. Kullanicinin tepkisini
6lgmek, olumlu-olumsuz geri bildirimler almak, hizmeti-tiriinii-yontemi yeniden
tasarlamak veya oldugu gibi sunmaya devam etmek i¢in kullanici ile belirli bir siireligine
etkilesime girilmektedir. Yenilik¢i yaklagimin, kullanici ihtiyaglarina karsilik verip
veremedigini ve nasil calistigin1 gdrebilmek icin 6nemli bir asamadir. Bu asama, halk
kiitiiphanelerinin disa agik bir yapida oldugunun ve disa acik bir yonetim anlayist ile
yonetilmesi gerektiginin de somut bir gostergesidir. Deneme asamasindan sonra sunus
asamasi1 gelmektedir. Bu asama, deneme asamasindan sonra son sekli verilen ya da oldugu
gibi devam edilmesine karar verilen hizmetin, iirin ya da yoOntemin, kullanici
memnuniyetini devam ettirmek igin siirekli hale getirildigi asamadir. Kullanic1 odaklilik,
kullanict memnuniyetinin 6n sartidir. Memnuniyet duygusu ise kiitiiphanelerin
kullaniminin artirilmasi veya azalmasinin engellenmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Deneme
ve sunus asamalarinda goéz ardi edilmemesi gereken en Onemli nokta ise ortaya g¢ikan
hizmet-ilirtin-y6ntemin muhakkak belirli bir stiresinin olmasidir. Degisen ¢evre kosullart,
kullanict beklentileri, mesleki gelisim gibi etkenler goz Oniinde bulunduruldugunda,
bununla birlikte yenilikgiligin dogasi geregi dinamik ve siirekli kendini yenileyen bir
kavram ve isleyis oldugu dikkate alindiginda halk kiitiiphanelerinin de bir hizmeti-iiriinii-
yontemi uzunca bir siire ayni sekilde devam ettirmesi s6z konusu degildir. Sunus
asamasindan sonra son agsama olan sonug¢landirma asamasi gelmektedir. Bu asama,
kullanict ile bulusturulan hizmet-iiriin-yontemin degisen kosullar ve beklentiler
kapsaminda etkisinin azalmasi sonucu kabuk degistirdigi, yerini yeni yaklagimlara biraktigi
asamadir. Her hizmet-iiriin-yontemin bir siiresi olabilecegi ger¢egi goz ard1 edilmemelidir.
Ancak, hizmet-iiriin-yontemin ne kadar siire devam ettirilecegi hizmet-liriin-yonteme goére
degisiklik gosterebilecegi gibi, kurumdan kuruma, bolgeden bdlgeye de degisiklik
gosterebilmektedir. Kiitiiphane personeli bu konuda inisiyatif alabilecek nitelikte olmalidir.
Sonlandirilan her hizmetin sonraki hizmete/hizmetlere 6rnek olabilecegi ya da alt yapi
olusturabilecegi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii yenilik¢ilik siireci bir {irlin, hizmet ya da
yontemin ortaya cikmasiyla biten degil, aksine degisen gereksinimler ve talepler
dogrultusunda yeniden baglayan, kendini siirekli olarak yenileyen bir dongii olarak
nitelendirilmektedir (El¢i, 2006, s. 161). Bu dongii, bazen mevcut hizmet, iiriin ya da
yontem lizerinden baslayip devam edebilecegi gibi, tamamen orijinal bir yaklasimla da

baslayip devam edebilir. Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bina, personel, biitge ve
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kullanict unsurlar1 géz oniinde bulunduruldugunda tamamiyla yeni bir hizmetin ortaya
c¢ikarilma siireci, var olan bir hizmetin gelistirilmesi ve genisletilmesiyle ortaya yeni bir

hizmet ¢ikarma siirecine kiyasla daha zorlayici olabilir.

Yenilik¢i hizmet siireci kapsaminda dikkat ¢ekilen yedi adimin kullanici memnuniyeti,
pazarlama ve siireklilik etkenlerinden bagimsiz diisiinililemeyecegi de goz ardi
edilmemelidir. Kullanici memnuniyeti-pazarlama-siireklilik yenilik¢ilik kavramini var
eden unsurlardir. Ates (2007, s. 53), pazarlamanin Onemine deginerek,
sirketlerin/kurumlarmn basar1 saglayabilmelerini yenilik¢i hizmetlerin
miisteriler/kullanicilar ile bulusturulmasi yani yenilikgiligin  pazarlanmasi ile
iligkilendirmektedir. Elgi (2006, s. 23) ise siirekliligin altin1 gizerek, degisen kullanici talep
ve beklentileri karsisinda yenilik¢iligin siirekli bir faaliyet haline doniistiiriilmesine ve bu
yaklagimin Orgiit kiiltiirii ile de iliskilendirilmesine dikkat gekmektedir. Akyos (2007, s. 4)
yenilik¢i yaklasimla ortaya cikarilan uygulamalarin (lirlin, hizmet, yontem) her zaman,
zemin ve kosulda basarili olamayacagina deginerek, siireklilik ve buna bagli olarak da
degisim kavramina vurgu yapmaktadir. Yenilik¢iligin pazarlanmasi, orgiit kiiltiirii ile
iligkilendirilmesi, siirekli hale getirilmesi ve degisen kullanici talep ve beklentilerine gore

sekillendirilmesi ise kullanici memnuniyetini beraberinde getirecektir.

Yenilik¢i hizmet yaklagimlarinin hayata gecirilebilmesi i¢in takip edilebilecek adimlarin
yaninda, gelistirilen ve alan yazina kazandirilan bir takim modeller de bulunmakta olup, bu
modeller her ne kadar kar amaci giiden kurumlar i¢in gelistirilmigse de modellerin kiiltiirel-
sosyal-egitimsel vb. amaglar giiden halk kiitiphanelerine de uyarlanabilecegi
diistiniilmektedir. Modellere iliskin detayli bilgilere dnceki boliimlerde yer verildiginden
burada sadece Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri i¢in en uygun olan model yaklasimina
tekrar kisaca deginilmektedir. Ozellikle disa agik 6zellikler tasiyan “Sistematik ve Ogrenen
Ag Modelleri” halk kiitiiphanelerine uyarlanabilme konusunda ideal goriinmektedir. Diga
aciklik, disarinin gereksinimlerini bilebilmek anlamina geldigi gibi, disarinin fikirlerine de
ihtiya¢ duyabilmek anlamina gelmektedir. Disaridan kastedilen ise oncelikle kullanicilar

ve beklentileridir (Alaca, 2020, s. 100).

Yenilik¢i hizmet gelistirmeyi miimkiin kilan modeller, kar amac1 giiden kurumlar i¢in
stirekli bliyiime yaratmak, kar amaci giitmeyen kurumlar i¢inse kurumsal siirekliligi ve

verimliligi saglamak igin gerekli degeri yaratma olasiligi en yiiksek degisim fikirlerini
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belirlemek ve gelistirmek amaciyla kavramsal ¢ergeveyi saglamaktadir (“Kobi Vadisi”,
2017). Bu baglamda, kurumlarin ideal modeli gelistirmesi ya da gelistirilen ve
benimseyebilecekleri modeli belirleyerek, pratige doniistiirmesi gerekmektedir. Dogru ya
da etkili yenilik¢ilik modelinin saptanmas1 ve hayata gegirilmesinin kurumlara olumlu

yansimalari olacaktir. Bu yansimalar genel anlamda:

e Kavramsal bir ¢erceve saglamak ve inovasyon diisiincesine tesvik etmek,

e Yeni inovasyon kaynaklarinin daha hizli belirlenmesine yardimer olmak,

e Pazarlama ve tanitim siireclerinin daha iyi zamanlanmasini kolaylastirmak,

e Rekabet ihtimalini azaltmak,

e Yenilik yatiriminin getirisini artirmak,

e Gerekli inovasyonu 6ngdrme becerisini gelistirmek,

e Rekabetci avantaji siirdiirmek ve uzun vadeli biiylime saglamak (“Kobi Vadisi”, 2017)

seklinde siralanmaktadir.

Dogru ve etkili yenilikgilik yaklagiminin halk kiitiiphaneleri 6zelinde olasi katkilari ise:

e Halk kiitiiphanesinin varligini topluma, bireylere, kurumlara kabul ettirmek,

o Halk kiitiiphanesinin kurumsal siirekliligini saglamak,

e Halk kiitliphanesinin degisime ayak uydurabilmesini saglayarak, kullanict beklenti ve
gereksinimlerine karsilik verebilmesini olanakli kilmak,

e Halk kiitiiphanesinin kurumsal etkinligini saglamak, kalite ve verimliligini artirarak,
kuruma canlilik/hareket kazandirmak,

e Halk kiitiiphanesine sayginlik, giiven, imaj, kimlik ve marka degeri kazandirmak,

e Halk kiitiiphanelerinde farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayarak, diistince
Ozgiirliigiini ve yaraticiligi tesvik etmek,

o Halk kiitiiphanelerini ihtiya¢ duyulacak kurumlara dontiistiirmek,

e Halk kiitiiphaneleri agisindan fark ve farkindalik yaratarak, 6rnek alinmay1/gosterilmeyi
saglamak,

e Halk kiitiiphanesi personelinin kisisel gelisimine katki saglamak,

e Halk kiitiiphanesi personelinin etkinligini, verimliligini, saygmligini, giivenilirligini
artirmak ve imajin1 giiglendirmek,

e Halk kiitiiphanesi personelinde mesleki/kurumsal aidiyet duygusu olusturmak ve bu

duyguyu giiclendirmek,
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e Halk kiitiiphanesi personelinin hayal giiciinii artirmak, motivasyonunu yiikseltmek,

o Halk kiitiiphanesi kullanim oranini ve kayitl {iye sayisini artirmak,

o Halk kiitiiphanelerinin farkli amaglar i¢in kullanilmasina olanak saglamak,

e Halk kiitiiphanesinden yararlanan kullanicilarin memnuniyet diizeyini artirmak,

o Halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu kaynaklar1 (insan ve maddi kaynaklar gibi) verimli
ve etkili kullanmak,

e Halk kiitiiphanelerinin sosyal girisimcilik yanlarim giiclendirmek,

e Halk kiitiiphanelerine “ii¢iincii mekan” 6zelligi kazandirmak,

o Kurumlar arasi etkilesimi artirmak,

e Yenilik¢iligin halk kiitiiphaneleri acisindan kigilere bagli gelisimini engelleyerek,
sistematik bir sekilde gelismesini ve belirli bolgelerde sikisip kalmasim engelleyerek,
genele yayilmasini kolaylastirmak

e Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yonetim anlayiginin gelismesine ortam hazirlamak,

e Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢iligin kurum kiiltiiriine doniismesini saglamak seklinde
siralanabilir (Alaca, 2020, s. 104-105). Teorik olarak yukarida siralanan katkilara daha

fazlasini eklemek de mumkiindiir.

Yenilikgilik kiiltiirii, farkli bilesenlerin etkilesime girdigi, birtakim adimlar ve modellerle
somutlastirilmaya calisildigi ve asamalarin kullanici odaklr olarak takip edildigi bir yap1
olarak dikkat ¢ekmektedir. Yenilik¢i hizmet gelistirme asamasinin iyi organize edilmesi,
yenilik¢iligin orgiit kiiltlirline donisiimiinii kolaylastiracagi gibi kurumsal siirekliligi
olanakli kilacaktir. Bu baglamda, Aktan ve Tutar (2006, s. 1) yenilikei orgiit kiiltiiriinii;
geleneksel degerleri korumadan c¢ok her alanda yenilik¢i olmayi esas alan, degisimi
yasamin en temel yasasi olarak goren, yeni iiriin veya hizmet {ireterek, hizmet agini
genisleten, geleneksel kiiltiiriin koruyucu, merkezi ve hiyerarsik yapisinin aksine, esnek,
yenilik¢i, cok merkezli veya adem-i merkezi orgiitlenmeyi esas alan kurum kiiltiirii tipi
olarak tanmimlamaktadirlar. Burada alti ¢izilmesi gereken iki noktadan biri kullanici
odaklilik digeri ise kurumsal siirekliliktir. Bu iki noktay1 dikkate alarak Tiirkiye’de
yenilikgiligi hizmet gelistirme stratejisine doniistiiren halk kiitiiphanelerinin varligindan da
s0z etmek gerekmektedir. Adiyaman, Bartin, Bilecik, Burdur, Bitlis, Canakkale,
Diyarbakir, Igdir, Isparta Halil Hamit Pasa, Istanbul Orhan Kemal, izmir Atatiirk, Mersin,
Manisa, Sinop, Trabzon, Yalova, Zonguldak, Sakarya, Konya il Halk Kiitiiphaneleri, Izmir
Bornova, Burdur Bucak, Ankara Golbasi, Antalya Manavgat, Izmir Foca Ilce Halk

Kiitiiphaneleri ve Bartin Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yenilik¢iligin
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Tiirkiye’deki onciileri ve drneklerinden bazilari olarak gosterilebilir (Alaca, 20173, s. 107-
112; Altay ve digerleri, 2013, s. 197).

Yenilik¢iligin ve yenilik¢i hizmet yaklagimin halk kiitiiphaneleri kapsaminda i¢sel ve digsal
faktorlerden bagimsiz disiiniilemeyecegi, yenilik¢i yaklagim ve yenilik¢i uygulamalarda
siireklilik saglandiginda yenilik¢iligin orgiit kiiltiiriine doniistiiriilebilecegi agiktir. Bu
durum, halk kiitiiphanelerinde yonetim ve hizmet yapisimin, gelistirilecek stratejilerle
(model, ilke, eylem plani vb.) i¢ ve dis faktorler arasi esgiidiim géz oniinde bulundurularak,
dikkatle diizenlenmesi gerektigine ayni zamanda Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin eksik
kaldig1 yanlarindan birine isaret etmektedir. Ote yandan, Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri
agisindan ilizerinde durulmasi gereken bir diger hassas konu ise “strateji orgiit kiiltiiriinii
izlemelidir” ve “Orgiit kiiltiirii stratejiyi izlemelidir” yaklasimlarindan uygun olana karar
verilmesidir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri a¢isindan 6rgiit kiiltliriine mi yoksa stratejiye
mi dncelik verilmesi gerektigi 6nem tasirken, mevcut orgiit kiiltiiriine gore gelistirilecek
strateji ve ilkelerinin Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri agisindan yararli olmayacag:
diisiiniilmekte, bu baglamda dnceligin orgiit kiiltiiriine verilmesi, sonrasinda gelistirilecek
strateji ve ilkelerle de siirecin iyilestirilmesinin daha olumlu etkiler yaratacagi
diistiniilmektedir. Greipel (1988, s. 57, 62) “strateji oOrgiit kiiltlirlinii izlemelidir”
yaklagimini agiklarken, orgiit kiiltiiriiniin yapisina gore hareket edilmesi ve orgiit kiiltiiriine
uymayan stratejilerin heniiz yolun bagindayken elenmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir.
Ote yandan, “orgiit kiiltiirii stratejiyi izlemelidir” yaklasimina aciklik getirirken, orgiitlerin
stratejiler arasinda se¢im yaparken orgiit kiiltiiriinii sabit bir faktor olarak ele almayacagina,
gereklilik halinde orgiit kiiltlirlinlin de stratejilere gore degistirilebilir, esnek bir yapida
olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (aktaran Unutkan, 1995, s. 84-88). Aciklamalardan,
ikinci yaklagimin Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerine daha uygun olabilecegi anlasilirken,
kurumsal siireklilik, etkinlik ve verimlilik i¢in onceligin esnek ve yenilik¢i bir Orgiit
kiiltiiriiniin ortaya ¢ikarilmasi oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu sayede gelistirilecek
stratejilerin (model, ilke, eylem plan1 vb.) halk kiitliphaneleri igin siireklilik, etkinlik ve
verimlilik saglayacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu
mevcut drgiit kiiltiiriiniin analizi ise bunun saglanabilmesinin 6n kosuludur. Ote yandan,
halk kiitiiphanelerinde 6rgiit kiiltiiriiniin gelisimine ve degisime etki edebilecek bu gelisim
ve degisime yon verebilecek etkenlere burada tekrar deginmek gerekmektedir. Kurumun
amaci, yasal diizenlemeler, ast-iist iligkileri, pazarlama yaklagimi, maddi olanaklar, fiziki

yapi, koleksiyon ve personel niceligi ve niteligi, orgiite baglilik, kurumsal aidiyet duygusu
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eksikligi, tepe yonetimin degisimi, yonetim bicimi, yonetici yaklasimi, hizmet anlayis1 ve
Orgiit kiiltiirii bu stirece igeriden etki ederken (Alaca, 2015, s. 27, 81; Uslu, 2007, s. 15-17);
hizmet sunulan hedef kitlenin istek, beklenti ve yaklagimi, aile, ¢evre, ekonomik-sosyal-
kiiltiirel-siyasi-teknolojik gelismeler/sinirlamalar, bdlge yiiz 6lglimii, niifus, gé¢ ve buna
bagli olarak olusan ¢ok kiiltiirlii cevre/kullanici profili, etkilesim, ulagim vb. etkenler siirece
disaridan etki edebilmektedir (Alaca, 2015, s. 27, 81; Celik ve Kiigiik, 2015, s. 62; Robbins,
1996, s. 717-718; Aslaner, 2010, s. 15-24). Bu etki faktorleri arasinda ozellikle
yonetici/lider ve kiitliphane personeline ayr1 bir parantez agmak gerekir. Bir taraf siirecin
karar vericileri diger taraf ise uygulayicilar1 olarak nitelendirilebilir. Orgiitler bireylerce
yine bireylere hizmet etmek i¢in olusturulan sistemler oldugundan, 6rgiit kiiltiirii bireylerin
yansittig kiiltiirel 6zellikler ve farkliliklar ¢ercevesinde sekillenmektedir. Bu baglamda,
halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu orgiit kiiltlirliniin olusumunda, degisiminde ve
gelisiminde de ydnetici ve kiitiiphanecilere ayr1 ayr1 sorumluluklar diismektedir. Yonetici
ve kiitiiphanecilerin degisen teknoloji ve yeniliklere ayak uydurabilmelerinin 6tesinde
sahip olduklar yenilikgilik enerjisini liriin, hizmet, yontem vb. boyutlar kapsaminda agiga
cikarabilmeleri de dnem tasimaktadir (Altay ve digerleri, 2013). Ozellikle kiitiiphane
miidiirlerinin/yoneticilerinin degisime bakis agilari, kiitiiphanecilerin degisim konusundaki
tutum, endise, istek ve yeterlilikleri, isbirligi konusundaki girisimler ve sonuglari iizerinde
durulmasi gereken birka¢ nokta olarak dikkat ¢ekmektedir. Burada dikkat ¢eken bir diger
nokta, halk kiitliphanesi yonetiminin bir yonetici mi yoksa bir lider olarak mi siirece
miidahale edecegidir. Halk kiitiiphanelerinde yenilikgi bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmasi ve
yonetim ve hizmet yapisinin bu orgiit kiltiirii ¢ercevesinde yeniden degerlendirilmesi s6z
konusu oldugunda kiitiiphane yonetiminin yoneticiden ¢ok lider olarak hareket edebilmesi
ve liderlik 6zelliklerini tagimasi gerekmektedir. Ciinkii yenilik¢ilik yoneticilikten ziyade
liderlik gerektiren bir anlayistir. Bu durum, yonetici ve lider arasindaki farklara bakarak,

daha rahat anlasilabilmektedir. Geng (2005, s. 25) bu farklar1 su sekilde siralamaktadir:

(1) Yonetici uygulanani devam ettirir, lider 6zgiin fikirler gelistirir,
(2) Yonetici gelenekei, lider yenilikgidir,

(3) Yonetici sistem ve yapiya, lider insanlara yogunlasir,

(4) Yonetici dar, lider genis bakis agisina sahiptir,

(5) Yonetici kendi isteklerini zorla yaptirir, lider kendi fikirlerinin benimsenerek hayata

gecirilmesine tesvik eder.
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Ote yandan, Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem (2008, s. 170-172) liderin tagimas1 gereken
birtakim farkl 6zelliklere de deginerek, liderin orgiit kiiltiirii icin ne diizeyde 6nemli bir

etken olduguna vurgu yapmaktadirlar. Lider:

(1) Yol gosterici, yonlendirici, giidiileyici olmalidir,

(2) Calisan performansini yonetebilmelidir,

(3) Orgiitsel bir kiiltiir yaratmal1 ve bu kiiltiirii gelistirmelidir,
(4) Esnek bir orgiit yapis1 yaratmali ve bu yapiy1 gelistirmelidir,
(5) Ekip ¢alismasina 6nem vermelidir,

(6) Calisanlarin is ve 6zel yasamlarini dengede tutmalidir.

Kiitiiphane yoneticilerinin  yam1 sira bu siirecin  bir diger tamamlayicis1 da
kiitiiphanecilerdir. “Kullanic1 ve kiitliphane hizmetleri arasinda araci1 gérevinde bulunan
personel, hizmetlerin tasarlanmasindan sunulmasma kadar gecen siirede mesleki
yeterlilikleri ve kisisel yetenekleri dogrultusunda sorumluluklarinin geregini yerine
getirmekle yiikiimliidiir”. Bu siireg, personelin bilgi, beceri, ilgi, algi, mesleki donanim,
yaklasim, anlayis, 6z giiven vb. ozellikleri ile sekillenmektedir (Alaca, 2017b, s. 212).
Orgiitlerde, konu itibariyle halk kiitiiphanelerinde bu o6zelliklerin kazanilmasi ve
gelistirilmesi agisindan personele yonelik motivasyon kaynaklar1 bulunmaktadir. Balci
(2006, s. 73-90) bu kaynaklari; is tatmini, performans, 6diil-ceza, maddi 6diillendirme,
manevi Odillendirme, is zenginlestirme-gelistirme, statii-deger, kararlara katilma,
calismada bagimsizlik, yetki ve sorumluluk, yiikselme olanaklari, acik iletisim ortamu,
egitim imkanlari-kisisel gelisim firsatlari, caligsma kosullari, rekabet ve yoneticinin liderlik
ozellikleri seklinde siralamaktadir. Bu kaynaklar ancak bu kaynaklarin barmabilecegi bir
orgiit kiiltiirii cergevesinde motivasyon kaynagma doniisecektir. Onceki boliimlerde
detaylica deginilen orgiit kiiltiirii tiirleri dikkate alindiginda, yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin
yukarida siralanan motivasyon kaynaklarinin hemen hepsine uygun bir ortam oldugu
anlagilmaktadir. Dolayisiyla, kiitliphaneciler ancak yenilikgi bir ortamda bu tiir kaynaklari
birer motivasyon araci olarak gorebilir ve nitelendirebilirler. Kiitiiphanecilerin motivasyon
kaynaklar1 ayn1 zamanda kendi igerisinde birbiri ile de iliskisi olan kavramlardir. Talep
edilen kisisel gelisime olanak taninmasi kiitiiphane personelinin performansina olumlu
yanstyacaktir. Artan performans beraberinde oOdiillendirme mekanizmasini harekete
gecirecek, Odiillendirilen personelin ise motivasyonu ve is tatmini diizeyi yiikselecektir.

Artan motivasyon performansa olumlu yansirken ig tatmini ise kurumsal baglilik ve aidiyet
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duygusunun gelismesine katki saglayacaktir. Bu durum, personelin, érgiitiin degerlerini ve
hedeflerini kendi degerleri ve hedefleri olarak gérmesinin de &niinii agacaktir (Oren, Erdem
ve Kaplan, 2005, s. 4). Oyle ki, is tatmini ve drgiit kiiltiirii iliskisini inceleyen ¢aligmalarda
o0zellikle adokrasi kiiltiirii ile is tatmini arasinda olumlu iliski oldugu saptanmustir (Lund,
2003; Iscan ve Timuroglu, 2007). Ote yandan, yénetimde yer alma, karar verme yetkisine
sahip olma, iste bagimsizlik ve isin zenginlestirilmesi/gesitlendirilmesi de is tatmini
iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Tiim bu motivasyon kaynaklarinin, aralarindaki iliskisel
etkilesimle kiitliphane personelinin yani sira, kiitliphane yoOnetimi ve hizmetlerine de

olumlu etki edecegi goz ardi edilmemelidir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yonetici pozisyonunda ¢aliganlarin yonetim yaklagim
ve liderlik oOzelliklerini ne diizeyde tasiyip tasimadiklari, kiitliphane personelinin
yenilikgilik ve orgiit kiiltiirii gibi alanlardaki yeterlilikleri alan yazina katki saglamak igin
yeni tartisma ve ¢alisma konular1 olarak g6z ardi edilmemelidir. Bu baglamda, Alaca
(2017b)’min  Ankara’daki halk kiitiiphanesi personelinin yenilik¢ilik kavramina bakis
acisini ve yenilikgi hizmet gelistirme yaklasimina karsi algi ve farkindalik diizeyini
belirlemeye ¢alistig1 aragtirmasinin sonuglari bu alanin iizerine gidilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Calisma sonucunda halk kiitiiphanesi yonetici ve personelinin yenilik¢ilik ve
yenilik¢i hizmetler konusunda algi ve farkindalik seviyesinin diisiik oldugu, yoneticilerin
bu anlamda yeterince tesvik edici olamadiklar1 ve yenilikgilik siirecini en yiiksek oranlarda
yonetim anlayisinin ve personel niteliginin olumsuz etkiledigi gibi sonuglara ulasilmistir.
Ayrica, katilimeilar yenilik¢i hizmet kapsaminda etkileyici hizmetlerin verilmemesi,
konuya 6nem verilmemesi, is yiikii, yeterince tesvik edilememe, alg1 ve bilgi eksikligi gibi
nedenlerle halk kiitiiphaneleri kapsaminda yasanan yenilik¢i yaklagimlari takip
edemediklerine de dikkat cekmektedirler. Bu sonuglar, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
yasanacak yenilik¢i doniisiim kapsaminda yoneten ve yonetilen grubunun gorev ve

sorumluluklarinin neler olabilecegine iliskin ipuglar1 vermektedir.

Yenilik¢ilik, degisimin, uyum saglamanin, beklentileri karsilayabilmenin, kabul gérmenin
en etkili araci olarak nitelendirilebilir (Alaca, 2017b, s. 212). Bu aracin etkinligi ise sahip
olunan orgiit kiiltiirti ile yakindan iligkili oldugundan ve yenilikgiligin ancak yenilik¢i bir
orgiit kiiltiiriinde hayat bulabilecegi miimkiin oldugundan, halk kiitiiphanelerinin yenilikgi
orgiit kiiltiiriine sahip olmasi1 gerek kurumsal siireklilik gerek yonetim gerekse hizmet

yapisinin degisimi, doniistimii ve gelisimi i¢in 6nem tasimaktadir.
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Yenilikgi orgiit  kiiltiiriiniin ~ olusturulabilmesi, gelistirilebilmesi ve siirekli hale
getirilebilmesi i¢in 6zellikle degisime agik, giiglii ve tesvik edici bir yonetim, etkin bir
personel-kullanici, personel-yonetim, personel-personel iletisimi  gerekmektedir.
Kiitiiphane personeli kullanicilara en iyi hizmet i¢in ¢caba gostermekte, buna ilaveten, cesitli
bicimlerde etkilesim kurarak, birbirlerini etkilemekte ve diger calisanlarin da kurumsal
hedef ve amaglara katki saglamalarina ortam hazirlamaktadirlar. Biitiin bu faaliyetler
kiitiiphanelerin yapilari, amagclari, degerleri ve politikalar tarafindan desteklenmekte veya
kisitlanmaktadir (Bayter, 2008, s. 4). Bu baglamda, yoneten ve yonetilenlerin ¢aba ve
gayretleri, 6nceden belirlenen amaglar, politikalar ve stratejilerle (ilke, plan vb.) ayn1 yonde
olmak, birbirini tamamlamak durumundadir. Amag, strateji, politika ve ilkeler icerik olarak
yenilikei Orgiit kiiltiirlinii ne diizeyde tamamlarsa, halk kiitiiphaneleri kapsaminda yonetim
ve hizmet yapisi da o diizeyde desteklenecektir. Aksi takdirde geleneksel orgiit kiiltiiriinden
yenilikgi iiriinler, hizmetler ya da yontemler beklemek sonugsuz bir bekleyis olacaktir.
Geleneksellikten siyrilamayan yonetim ve hizmet anlayisinin uzun vadede kullanici ilgi ve
beklentilerine karsilik verebilmesi, gelecege iliskin endiseleri gidermesi, kurumsal
stireklilige, verimlilige, etkiye, imaja ve marka degerine katki saglamasi miimkiin degildir.
Bu siiregte halk kiitliphanesi personelinin iistlenmesi gereken en 6nemli sorumluluklardan
biri kuskusuz degisime ayak uydurabilmektir. Personelin degisim ve gelisim siirecine ayak
uydurup uyduramamasi gelecekte kiitiiphanelerde personele gerek olup olmadigi gibi
yaklagimlarin nasil karsilik bulacagi konusunda da belirleyici olacaktir (Alaca, 2017b, s.
213). Bu baglamda Johannsen (2014, s. 1-7), gelecekte kiitliphanecisi olmayan
kiitiiphaneler yaklagimina degindigi ¢alismasinda, kiitiiphanecilerin siirece nasil uyum
saglayacagindan ve oOzellikle yenilik¢iligin benimsenmesi ve uygulamaya konulmasi
gerektiginden bahsetmektedir. Kiitiiphane personelinin degisime uyum saglamasi gereken
stirecte, biirokratik, hantal ve degisime kapali yonetim yaklasiminin ve yiiriitiilmekte olan
mevcut temel hizmetlerin personel {izerinde birtakim olumsuz etkilere sebep olabilecegi de
g0z ard1 edilmemelidir. Enerjinin temel hizmetler iizerinde yogunlastirilmasi ve hantal bir
sistemle miicadele etmek durumunda kalinmasi farkli alanlara ydnelimi, dolayisiyla
yenilikgi fikirler diistiniilmesini olumsuz yonde etkilemektedir (Roughen ve Solomon,
2012, s. 2). Ote yandan, bilgiyi paylasmak veya hizmete sunmak gibi evrensel bir gorevi
olan kiitiiphanecilerin hizmet gelistirme konusunda kendi sinirlari igerisinde sikisip
kalmamasi, gelencksel hizmet anlayisiyla smurli kalarak, bunu yasam tarzina

dondstiirmemesi gerekmektedir (Blylikyildiz, 2014, s. 69).
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Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiiri olusturmak kisa vadede
gerceklesmesi kolay olmayan bir siire¢ olarak diistiniilmelidir. Aslinda, 6rgiit kiiltiiriiniin
degistirilmesi basli basina zor, uzun ancak gerekli bir siiregtir. Yenilik¢ilik toplumsal ve
kiiltiirel birikim, uygun orgiit yapisi ve yoneticilerin/liderlerin bilingli ve disiplinli ¢abalar1
ile gergeklesebilecek bir siirectir (Altuntug, 2008, s. 361). Halk kiitiiphanelerinin nicel
yetersizliklerinin yani sira nitel yetersizlikleri bu siirecin iyi analiz edilmesini ve
planlanmasin1 gerektirmektedir. Alan yazinin bu konudaki yetersizligi de gbz Oniinde
bulunduruldugunda, siirecin zorlugu bir kat daha artmaktadir. Ancak, daha &nceki
boliimlerde isimleri gegirilen ve yenilik¢ilik konusunda Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine
ornek teskil edebilecek potansiyeli sergileyen halk kiitiiphanelerinin varligi, bu alanda
atilacak adimlarin gerekliligine umut olmaktadir. Bu baglamda, c¢alisma kapsaminda
gerceklestirilmesi planlanan ilk hedef, halk kiitiiphanelerinin mevcut orgiit kiiltiiri yapisim
ortaya koyarak, bu orgiit yapisinin yenilikei orgiit kiiltiirii yapisi ile yakin ve uzak yonlerini
saptamaktir. Bununla birlikte, yenilik¢i orgit kiltiiri 6zelligi sergileyemeyen alanlar
tizerine odaklanilarak, bu alanlarda iyilestirme yapilmasi ve bu baglamda ulusal nitelikte
strateji gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plan1 6nerisi gelistirilmesi de
planlanmaktadir. Yenilik¢i oOrgiitlerin kimliginin siirekliligi 6ncelikle yenilik¢iligin
gerektirdigi bir mimariye gore gelistirilen strateji ve ilkelere ve bu strateji ve ilkeleri hayata
gegiren yonetsel anlayisa islerlik kazandirmaya dayanmaktadir (Altuntug, 2008, s. 367).
Bu baglamda, gelistirilecek modelin, strateji ilkelerinin ve strateji eylem planinin,
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet yapisinin yenilik¢i orgiit kiiltiirii
cercevesinde yeniden degerlendirilebilmesi kapsaminda gergeklestirilmesi planlanmakta,
sonraki siiregte Orgiit kiiltiiriini degistirmek isteyen ya da yenilik¢i bir orgiit kiiltiirii ile
kurulmasi planlanan halk kiitiiphanelerine yol gosterici olacaglr Ongoriilmektedir. Bu
sayede, gerek alan yazina gerekse Tiirkiye’deki halk kiitliphanesi yonetim ve hizmet
yapilanmasina ileriki yillar i¢in katki saglanacag da diisiiniilmektedir. “Insanlar geliskiye
diisene kadar, yeni bir kiiltiirle karsilagana kadar ya da bir ¢cer¢eve ya da model araciligi ile
acik bir sekilde goriinene kadar kendi kiiltiirlerinin farkinda degillerdir” (Cameron ve
Quinn, 2017, s. 14). Bu durum orgiitler i¢in de gegerlidir. Bu ¢alisma ile birlikte halk
kiitiiphanelerinin ve personelinin bir nevi orgiitsel kiiltiirlerinin farkina varmalar1 da

hedeflenmektedir.
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4. BOLUM

BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Calismanin bu bolimiinde, elde edilen veriler iki farkli grupta analiz edilerek
degerlendirilmektedir. Verilerin degerlendirilmesine gegmeden 6nce, Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerine iliskin KYGM’den alinan 10 yillik (2010-2019) resmi veriler tablolar
araciligi ile sunulmakta ve verilerde gozlenen dalgalanmalar yillara gore karsilastirmali
olarak yorumlanmaktadir. Takip eden boliimde, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde
yonetici ve kiitiiphaneci olarak gorev yapmakta olan mesleki egitim almis personele
uygulanan anket aracilif1 ile elde edilen veriler yine KYGM’de yonetici statiisiindeki
katilimcilarla gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilen
verilerle yer yer karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir. Bu sayede, il halk
kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan kiitiiphaneci ve yoneticilerden elde edilen veriler
ile orta ve st kademe yoneticilerden elde edilen verilerin hangi noktalarda birbirini
tamamladig1 ve ne gibi farkliliklarin olustugu ortaya konulmaktadir. Bir sonraki boliimde
ise KYGM’de yonetici statlisiinde gorev yapan yedi katilimciyla gerceklestirilen yari
yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilen veriler tablolarla da desteklenerek,

detayli analiz edilmektedir.

4.1. TURKIYE’DEKI HALK KUTUPHANELERINE iLISKiN GUNCEL RESMi

Bina

VERILER

Bu boliimde, halk kiitliphanelerinin bes temel unsuruna iligkin 10 yillik veriler tablo ve
sekiller araciligiyla sunulmaktadir. Veriler incelendiginde, her unsura iligskin yillar
igerisinde kismi dalgalanmalar yasandig1 ve ozellikle son yillarda artis egilimi oldugu

gozlenmektedir.

Bina, halk kiitiiphanelerini var eden, kullanici-kiitiiphane etkilesimini baslatan ve artiran
oncelikli unsurlardan biri olarak nitelendirilebilir. Bina unsuruyla iligkili olarak Tablo 6’da

KYGM’ye bagl kiitiiphane tiirlerine iliskin sayisal veriler sunulmaktadir.

102



Tablo 6

KYGM’ye Bagl Kiitiiphanelerin Dagilimi®®

Kiitiiphaneler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
11 halk

kiltiiphaneleri 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Ilge halk

Liltiiphaneleri 719 719 719 722 719 734 740 750 756 762
Halk ve ¢ocuk

Liltiiphaneleri 335 313 305 308 314 308 309 308 318 321
(semt-belde-

kasaba-koy)

Edebiyat-miize 0 4 5 6 6 6 6 6 6 7
kiitiiphaneleri

Istanbul Beyazit

Devlet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kiitliphanesi

Toplam 113 1118 1111 1118 1121 1130 1137 1146 1162 1172

Tablo 6’daki veriler incelendiginde ilge halk kiitiiphanelerinde ve edebiyat-miize

kiitiiphanelerinde 10 yillik siirecte artig egilimi gézlenirken halk ve ¢ocuk kiitliphanelerinde

dalgalanmalar yagandigi goriilmektedir. Toplam kiitiiphane sayisinin 2012 yilindan itibaren

arttig1 anlagilmakta olup 10 yillik siirecte %3,2 oraninda biiyliime ger¢eklesmistir.

Personel

Personel, halk kiitiiphanelerini var eden bir diger unsur olmakla birlikte, bu unsur kurumsal

stirekliligin bag mimar1 olarak nitelendirilebilir.
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Sekil 1. Halk kiitiiphaneleri personel sayisi
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Sekil 1’deki veriler incelendiginde, halk kiitiiphanelerindeki personel sayisinin 2015

yilinda en yliksek seviyeyi gordigii anlagilmaktadir. 2019 yili verilerinin ilk alt1 aylik

stireci kapsadig1 géz oniinde bulundurularak halk kiitiiphanelerinde gorev yapan personel

10 Tablo 6-7 ve Sekil 1-2-3-4-5"te yer alan veriler KYGM I¢ Kontrol Subesi aracilig1 ile elde edilmistir. Tablo
6, Sekil 1-2-3-4-5’te yer alan 2019 yilina iligkin veriler 1 Ocak-30 Haziran tarih araligin1 kapsamaktadir.
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sayist 10 yilda %22,8 oraninda artmakla birlikte kiitiiphane basina sadecece ortalama ii¢

kiitiiphaneci diismektedir.

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

730
749
764

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Sekil 2. Halk kiitiiphanelerinde gérev yapan mesleki egitim almis personel sayisi

Sekil 2°deki veriler incelendiginde, mesleki egitim almis personel sayisinin 2017 yilinda
en yiiksek seviyede oldugu gozlenmektedir. 2019 yili verilerinin ilk alt1 aylik siireci
kapsadig1 goz 6niinde bulundurularak halk kiitiiphanelerinde gorev yapan mesleki egitim
almig personel sayist 10 yilda %56,4 oraninda artig gosterse de kiitiiphane basina mesleki

egitim almis 0,6 kiitiiphaneci diismektedir.

Biitce

Biitge, halk kiitiiphanelerini var eden bir bagka unsurdur. Bu unsur halk kiitiiphanelerinin

islevselligi ve yine kurumsal siirekliliginin ¢imentosu olarak nitelendirilebilir.

Tablo 7
Halk Kiitiiphanelerinin Yillara Gore Biitge Dagilimi
Yil Merkezi Biitce (TL) KTB’nin merkezi KYGM’nin
biitgeden aldig1 miktar Bakanlik biitcesinden
(TL) aldig1 miktar (TL)
2010 281.907.405.110 1.119.458.000 97.770.600
2011 306.648.678.330 1.510.066.000 114.255.000
2012 344.512.858.921 1.705.076.000 161.528.000
2013 396.705.004.350 1.851.734.000 197.258.680
2014 428.396.493.000 1.974.789.000 209.351.200
2015 464.163.399.000 2.297.536.000 234.056.000
2016 560.782.309.000 2.777.769.000 285.918.000
2017 634.176.488.900 3.459.754.000 313.485.000
2018 751.299.665.000 3.997.003.000 356.318.000
2019 949.025.615.000 5.664.701.000 443.729.000

Kaynak: (2017 Y1l Merkezi Yonetim Biitge Kanunu, 2016; 2018 Y1l1 Merkezi Yonetim Biitge
Kanunu, 2017; 2019 Yili Merkezi Y 6netim Biitce Kanunu, 2018).

Tablo 7°deki veriler incelendiginde, KYGM’ye ayrilan biitcenin 10 yillik siiregte her yil
artt1g1, bu artisin 2019 yilinda dort katin tizerine ¢iktigi gézlenmektedir.
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Kullanici

Kullanici, halk kiitiiphanelerinin adeta varlik nedeni niteligindeki unsurudur. Kurumsal

varlik ve siireklilik kullanici unsurunun varligi ve kiitiiphanenin kullanimi ile dogru

orantilidir.
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Sekil 3. Halk kiitiiphaneleri kullanici sayisi

Sekil 3’teki veriler incelendiginde kullanici sayisinin neredeyse her yil artig gosterdigi

anlasilmaktadir. 2019 y1li verileri ilk alt1 aylik siireci kapsadigi i¢in 2018 yil1 verileri goz

oniinde bulundurularak yapilan hesaplamaya gore halk kiitiiphanesi kullanici sayisinin

dokuz yillik siiregte (2010-2018) %68,3 oraninda artis gosterdigi anlasilmkatadir. Ote

yandan, kiitiiphane basina yaklasik 24,098 kullanic1 diismektedir.
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Sekil 4. Halk kiitiiphanelerine kayitli iiye sayisi

Sekil 4’teki veriler incelendiginde, halk kiitiiphanelerine kayith {iye sayisinin her yil artis

gosterdigi ve bu artisin 10 yillik siirecte %77,8 oraninda gergeklestigi anlagilmaktadir. Ote

yandan kiitliphane bagina yaklasik 2.601 kayitl liye diismektedir.
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Derme

Derme/koleksiyon, halk kiitiiphanelerinin kullaniciya ulastigi erisim uglari olarak
nitelendirilebilir. Bu erisim ug¢larinin niteligi ve niceligi halk kiitiiphaneleri ile kullanict

arasindaki bagin niteligi ile paralellik gostermektedir.
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Sekil 5. Halk kiitiiphaneleri toplam kitap sayisi

Sekil 5°teki veriler incelendiginde, halk kiitiiphanelerindeki kitap sayilarinin 2018 yil1 harig
her yil artis gdsterdigi, bu artisin %29,9 oraninda gergeklestigi goriilmektedir. Ote yandan
kiitliphane basina ortalama 17.660 kitap diismektedir.

Halk kiitiphanelerine iligkin 10 yillik (2010-2019) veriler incelendiginde, bina, biitce,
personel, kullanic1 ve derme sayilarmin neredeyse her yil belirli oranda yiikseldigi ancak
kiitliphane basma diisen ortalama kullanici, kayith iiye, personel (mesleki egitim alan-
almayan) sayilarimin diisik oldugu gozlenmektedir. Halk kiitiiphanelerinin yenilik¢ilik
odakli doniistimii siirecinde, kiitiiphaneleri olusturan bes temel unsurun nicel ve nitel agidan
yeterliligi onem tagimaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye genelinde halk kiitiiphanelerinin bes
temel unsur agisindan iyilestirilmeye acgik oldugu ve bu iyilestirmenin yenilik¢ilik odakli

doniisiime de olumlu yansiyacagi goz ardi edilmemelidir.

4.2. IL HALK KUTUPHANELERI PERSONELINE (YONETICIi ve KUTUPHANECI)
UYGULANAN ANKET ARACILIGIYLA ELDE EDILEN VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI
Bu bdliimde, ¢alismaya katilan kiitiiphane personelinin demografik 6zelliklerine, gorev
yaptiklari kurumun mevcut yonetim ve hizmet gelistirme anlayisina iligkin algir ve
yaklasimlarina, Venilik¢ilik algilarina ve yenilikgiligi engelleyen etkenlere iligkin
yaklagimlarina, kurumlarindaki mevcut ve hedeflenen/olmasi gereken orgiit kiiltiiriine ve
bu orgiit kiiltiriinin alt boyutlarina iliskin yaklasimlarina yonelik veriler sunulmakta ve

degerlendirmeler yapilmaktadir.
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4.2.1. Kiitiiphane Personelinin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, statii, ¢alisilan birim, mezuniyet durumlari,
kurumda ve meslekte gegirilen siire gibi demografik verileriyle birlikte hizmet verdikleri

bolgelere iligkin veriler sunulmakta ve degerlendirilmektedir.

Tablo 8
Kiitiiphane Personelinin Demografik Ozellikleri
Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 96 52,7
Erkek 86 47,3
Toplam 182 100
Yas 23-32 yas 68 37,4
33-42 yas 57 31,3
43-52 yas 49 26,9
53 yas ve tlizeri 8 4,4
Toplam 182 100
Statii Yonetici 56 30,8
Kiitiiphaneci 126 69,2
Toplam 182 100
Birim idari Hizmetler 63 34,6
Teknik Hizmetler 64 35,2
Okuyucu Hizmetleri 34 18,7
Teknik ve Okuyucu Hizmetler 11 6,0
Tim Birimler 10 55
Toplam 182 100
Mezuniyet Ankara Universitesi 62 34,1
Istanbul Universitesi 57 31,3
Hacettepe Universitesi 47 25,8
Marmara Universitesi 10 55
Atatiirk Universitesi 5 2,7
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 1 0,5
Toplam 182 100
Kurumda gegirilen siire 1 yildan az 14 1,7
1-5 yil 76 41,8
6-10 yil 57 31,3
11-15 y1l 16 8,8
16 y1l ve iizeri 19 10,4
Toplam 182 100
Meslekte gegirilen siire 1 yildan az 2 11
1-5 yil 47 25,8
6-10 yil 43 23,6
11-15 yil 34 18,7
16 yil ve iizeri 56 30,8
Toplam 182 100
Hizmet verilen bolgeler I¢c Anadolu Bolgesi 46 25,3
Karadeniz Bolgesi 32 17,6
Marmara Bolgesi 26 14,3
Akdeniz Bolgesi 23 12,6
Ege Bolgesi 19 10,4
Dogu Anadolu Bolgesi 19 10,4
Giineydogu Anadolu Bolgesi 17 9,3
Toplam 182 100
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Katilimeilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, cinsiyet dagiliminin neredeyse esit
oldugu, iigte ikilik bir kismin (%68,7; n=125) 23-42 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilmeilarin = %69,2  (n=126)’sinin  kiitiiphaneci pozisyonunda gdrev yaptigi,
katilimcilari énemli bir kisminin idari hizmetler (%34,6; n=63), bir diger 6nemli kisminin
ise teknik hizmetler (%35,2; n=64) biriminde gorev yaptig1 anlagilmaktadir. Az sayida da
olsa baz1 katilimcilarin, gorev yaptiklar1 kurumdaki tiim birimlerden sorumlu olduklari
gozlenmektedir. Ozelikle teknik ve okuyucu hizmetleri birimleri (%6,0; n=11) ile tiim
birimlere (%5,5; n=10) iliskin oranlar Tiirkiye’deki birtakim il halk kiitiiphanelerinde dahi
personel eksikligi yasandigina isaret etmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin Ankara
Universitesi mezunu oldugu gériilmektedir (%34,1; n=62). Kurumda gegirilen siire ve
meslekte gecirilen toplam stireye bakildiginda katilimcilarin yarisinin en az alt1 yildir ayni
kurumda calistigi anlagilmaktadir (%50,5; n=92). Meslekte gegirilen toplam siireye
bakildiginda katilimcilarin tigte ikilik boliimiiniin en az alti yildir kiitiiphanecilik
sektoriinde oldugu goriilmektedir (%73,1; n=133). Bu ¢alisma siirelerinin, g¢alisilan
kurumun sahip oldugu orgiit kiiltiiriinii anlayabilme ve degerlendirebilme agisindan
kiitiiphane personeline fikir verebilecegi diisliniilebilir. Katilimcilarin bolgesel dagilimina
bakildiginda %25,3 (n=46)’liik oranla en yiiksek katilimin I¢ Anadolu Bélgesi’ne ait
oldugu anlasilmaktadir.

4.2.2. Kiitiiphane Personelinin Halk Kiitiiphanelerinde Mevcut Yénetim ve Hizmet
Gelistirme Anlayisina Iliskin Alg1 ve Yaklasimlar

Bu boliimde, calismaya katilan il halk kiitliphanesi personelinin goérev yaptiklart
kurumlardaki mevcut yonetim ve mevcut hizmet gelistirme anlayislarina yonelik
yaklagimlari ortaya konulmaktadir. Gerek yonetim gerekse hizmet gelistirme yaklagimlari
katilimeilarin statiilerine, sahip olduklar1 orgiit kiiltiiriine ve hizmet verdikleri cografi

bolgelere gore istatistiksel agidan anlamli farkliliklar gostermektedir.

Tablo 9

Katilimeilarin Kurumlarinda Var Oldugunu Diisiindiikleri Ynetim Anlayisi
Yonetim anlayist n %
Modern 113 62,1
Geleneksel 69 37,9
Toplam 182 100

Katilimeilarin yaklasik iigte ikisi kurumlarindaki mevcut yonetim anlayisin1 modern olarak
nitelendirmektedir (%62,1; n=113). Onceki boliimlerde de belirtildigi {izere modern

yOnetim anlayis1 agik bir sisteme, esnek, 6grenen, degisime uyabilen ve hem ¢evre hem de
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alt sistemlerle uyumlu bir drgiit yapisina isaret etmektedir. Ote yandan azimsanmayacak
sayida katilime1r ise kurumlarindaki yOnetim anlayisimi  geleneksel olarak
nitelendirmektedir (%37,9; n=69). Yine 6nceki boliimlerde deginildigi lizere geleneksel
yonetim anlayigi ise hiyerarsiye, otoriteye, merkeziyet¢i yapiya, yasal giice, disipline, en
iyi tek bir orgiit yapisinin olusturulabilecegine ve ¢evre ile yeterince etkilesime giremeyen
disa kapali orgiit yapisina isaret etmektedir. Bu oranlarin aksine, halk kiitiiphanesi yonetim
anlayisinin detayli analizinin yapildig: ilerleyen boliimlerde ise geleneksel yonetim
yaklasitminin 6ne ¢iktig1 gozlenmektedir. Degisen c¢evreye ve degisen istek ve
gereksinimlere kayitsiz kalmasi s6z konusu olmayan ve bu degisime karsilik verebildigi
Olgide kurumsal siirekliligini ve verimliligini saglayabilecek halk kiitiiphanelerinin
yonetim anlayist bu baglamda olduk¢a dnem tasimaktadir. Yoneticilerin %75,0 (n=42)’1
kiitliphanecilerin ise %56,3 (n=71)’1i kurumlarinda modern yonetim anlayis1 olduguna
dikkat ¢gekmektedirler. Kurumda hissedilen yonetim anlayigi kurumun sahip oldugu 6rgiit
kiiltiirii yapist kapsaminda da farkliliklar gostermektedir. Klan/igbirligi kiiltiirtine sahip
kurumlar %66,4 (n=75), adokrasi/yaratic1 6rgiit kiiltiirline sahip kurumlar %86,7 (n=13),
pazar/rekabet kiiltiiriine sahip kurumlar %358,5 (n=10) oraninda modern yonetim
anlayisinin varhigina dikkat ¢ekerken, hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine sahip kurumlar %59,5
(n=22) oraninda geleneksel yoOnetim anlayisinin  varligina dikkat g¢ekmektedir.
Adokrasi/yaratici 6rgiit kiiltiirtine sahip kurumlarin modern yénetim anlayisini daha yiiksek
oranda On plana ¢ikardigi anlasilmaktadir. Bu durum ayni zamanda orgiit kiiltiiriiniin
yonetim anlayisi iizerindeki etkisini de gostermektedir. Kurumda hissedilen yonetim
anlayis1 kurumun bulundugu cografi bolgeye gore de farkliliklar gostermektedir. Karadeniz
Bolgesi %78,1 (n=25), Akdeniz Bolgesi %56,5 (n=13), Ege Bolgesi %68,4 (n=13), I¢
Anadolu Boélgesi %67,4 (n=31) ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi %76,5 (n=13) oraninda
modern yonetim anlayisini 6n plana ¢ikarirken Marmara Bolgesi %61,5 (n=16) ve Dogu
Anadolu Bolgesi %57,9 (n=11) oraninda geleneksel yonetim anlayisim1 6n plana

¢ikarmaktadir.

KYGM yoneticileriyle gergeklestirilen goriisme sonucunda yedi katilimcidan dordi
mevcut durumda Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gelenekselden moderne evrilen bir
yonetim anlayis1 olduguna dikkat cekerken, mevcut ydnetim anlayisinin yenilik¢iligi
kismen destekledigi bu baglamda ideal yonetim anlayisimin  mutlak suretle
yenilik¢i/modern olmasi gerektigine vurgu yapilmstir. Ote yandan, KYGM yetkilileri

yenilik¢i hizmet-yenilik¢i yonetim-yenilik¢i kiiltiir ve yenilikgi strateji kavramlarinin
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birbirleri ile de iliskili olduguna deginmektedirler. Yenilikgilik, yenilik¢i hizmet, yenilik¢i
orgiit kiltiirii gibi kavramlarin gerek kavramsal olarak heniiz yeterince algilanamamig
olmas1 gerekse Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi yoOnetiminin, yoneticilerin yonetim
becerileri dogrultusunda kisisel yaklagimlarla siirdiiriilityor olmast il halk kiitliphanelerinde
oncelikle yenilik¢i Orgiit kiiltliriinliin yaratilmasimt ve yonetim ve hizmet gelistirme
anlayismin yenilikei 6rgiit kiiltiirii cercevesinde gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. il halk
kiitiiphanelerindeki yonetim anlayisinda gegmis yillarla kiyaslandiginda olumlu yonde bir
ivme yakalandigi, bu siirecin 6zellikle kullanici memnuniyeti, fiziki yenilenme, hizmet
niteligi ve niceliginin artmasi, biitce olanaklarin artmasi, hizmet anlayisinin degismesi,
personel sayisinin artmasi, strateji belgelerinin artmasi gibi konular {izerinde olumlu
sonuclar dogurdugu belirtilmektedir. Kazanilan bu ivmenin ve elde edilen olumlu
sonuglarin uzun vadede stirdiirebilir olmas1 igin yenilikgiligin ulusal nitelikte politika ve
stratejiler kapsaminda da ele alinmasi bu baglamda kisa-orta-uzun vadeli stratejik hedef ve
ilkelerin somut olarak ortaya konulmasi ve yenilik¢iligin orgiit kiiltiirline doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriine doniistiiriilemeyen yaklasim ve uygulamalarm, kisisel,

donemsel, rastlantisal ve gegcici basarilar getirecegi goz ardi edilmemelidir.

Tablo 10°da, katilimcilarin kurumlarinda var oldugunu diisiindiikleri orgiit kiiltiiri
anlayislarina iliskin veriler sunulmaktadir. Burada deginilen orgiit kiiltiirii anlayis1 daha
onceki boliimlerde 6n plana ¢ikarilan, bu ¢aligmada temel alindig1 ifade edilen, Cameron
ve Quinn tarafindan ortaya konulan klan/igbirligi, adokrasi/yaratici, pazar/rekabet,

hiyerarsi/kontrol kiiltiirlerini ifade etmektedir.

Tablo 10
Katilimeilarin Kurumlarinda Var Oldugunu Diistlindiikleri Orgiit Kiiltiirti Anlayisi
Orgiit kiiltiirii anlayisi 1.sira 2.sira 3.sira 4.sira Toplam

n % n % n % n % n %
Ekip ¢aligmasi-uzlagma-katilim 113 62,1 33 181 17 93 19 104 182 100
Is giivenligi-ongoriilebilirlik-denge 37 20,3 76 418 39 214 30 165 182 100
Risk alma-yenilik¢ilik-6zgiirlik 15 8,2 45 247 87 478 35 19,2 182 100
Rekabet-talep-basari 17 9,3 28 154 39 214 98 538 182 100

Katilimeilarin gérev yaptiklan kiitiiphanelerde var oldugunu disiindiikleri orgiit kiiltiirii
yapis1 kapsaminda %62,1 (n=113)’lik oranla ekip ¢aligmasi-uzlasma-katilim dzelliklerini
tasiyan yaklasimin birinci sirada en ¢ok tercih edilen orgiit kiiltiirii oldugu goriilmektedir.
Bu ozellikler klan/igbirligi kiiltiir tipinin 6zellikleridir. Bu oranlarin aksine, orgiit kiiltiiri
anlayisimin  detayli analizinin yapildig1 ilerleyen boliimlerde ise hiyerarsi/kontrol

kiiltiriniin baskin ve hakim oldugu gozlenmektedir. Risk alma-yenilikg¢ilik-6zgiirliik

110



ozellikleri tasiyan adokrasi/yaratict kiiltiiriin ise mevcut orgiit kiltliri tipleri arasinda
%47,8 (n=87)’lik oranla lg¢iincli sirada en ¢ok tercih edilen orgiit kiiltiirii oldugu
anlasilmaktadir. Gerek klan/igbirligi ve hiyerarsi/kontrol kiiltiirlerinin baskin olmasinin
gerekse yaratici/adokrasi kiiltiirlinli niteleyen kavramlarin kavramsal olarak yeterince
algilanamamasinin bu oranlar iizerinde etkili oldugu diisiiniilebilir. Kavramsal olarak
algilanamayan yaklasimlarin uygulamaya gecirilmesi zor olacagindan, yenilikeilik,
yenilik¢i hizmet, yaratici orgiit kiiltiirii gibi kavramlara karsi algt olusturmak da bu

calismanin 6nemli bir amacini olusturmaktadir.

Yoneticiler %71,4 (n=40) oraninda klan/igbirligi, %14,3 (n=8) oraninda adokrasi/yaratic1
ve yine %14,3 (n=8) oraninda hiyerarsi/kontrol kiltiirtine dikkat ¢ekerken, kiitliphaneciler
%57,9 (n=73) oraninda klan/igbirligi, %23,0 (n=29) oraninda hiyerarsi/kontrol, %13,7
(n=17) oraninda pazar/rekabet ve %5,6 (n=7) oraninda da adokrasi/yaratici kiiltiiriine
dikkat cekmektedirler.

KYGM yoneticileriyle gergeklestirilen gériisme sonucunda da hem mevcut hem de
hedeflenen durumda Tiirkiye’deki il halk kiitliphanelerinde ekip ¢alismasi-uzlagma-katilim
ozellikleri tastyan klan/isbirligi orgiit kiiltiiriiniin 6n plana ¢ikarildigi gdzlenmistir. iki
katilimer ideal orgiit kiiltiiriinde, klan/igbirligi kiiltiiriiniin yaninda yenilikgilik ve 6zgiirlitk
ozelikleri tasiyan adokrasi/yaratici kiiltiire de dikkat ¢ekerken iki katilimci ise dort farkl
orgiit kiiltiiriniin karmas1 bir kiiltiirel yapmin olusturulmas: gerektigine deginmistir.
Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢iligin 6rgiit kiiltiiriine doniistiiriilmesi
siirecinin ise heniiz baslangi¢ asamasinda olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Orgiit kiiltiirii
baglaminda heniiz degisim siirecinin baginda olunmasi bu baglamda ortaya konulacak
ulusal nitelikte strateji gelistirme modelinin, strateji ilkelerinin ve strateji eylem plani
Onerisinin ve yine yenilikeilik, yaraticilik, yaratict orgiit kiiltlirii gibi kavramlara iligkin

olusturulacak alginin gerekliligine de ayrica isaret etmektedir.

Tablo 11’de il halk kiitiiphanelerindeki hizmet gelistirme siirecine iliskin ifadeler
desteklenme durumlart (kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum siitunlarinin toplamina gore)
en yiiksek orandan en diisiik orana dogru siralanmaktadir. Ifadelere katilim oranlarina
bakildiginda, bu oranlarin Tirkiye’deki il halk kiitliphanelerinde kisisel yaraticiligin
desteklenmesi ve kurumsal yenilikciligin  gelistirilerek, adokrasi kiiltliriniin
olusturulabilmesi agisindan yer yer olumlu izlenimler yarattigi ancak bir¢ok agidan dikkat

edilmesi ve yeniden organize edilmesi gereken asamalar oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 11
Katilimeilarin 11 Halk Kiitiiphanelerinde Hizmet Gelistirme Siirecine Iliskin Yaklasimlar1

g g g g

gz : : Y
Hizmet gelistirme siireci ile ilgili goriisler ==y z Z £ < E c_Es

g g g g c g g 5

NV M N M Y M [

n % n % n % n % n % n %

Hizmetlere iliskin istatistikler kayit altina alinmaktadir. 69 379 78 429 18 9,9 5) 2,7 12 6,6 182 100
Hizmetlere yonelik tanitim faaliyetleri (sosyal medya, gazete, tv vb.) gerceklestirilmektedir. 58 319 81 445 22 121 15 8,2 6 3,3 182 100
Farkli ve yenilikgi diisiinceler bu kurumda dikkate alinmaktadir. 61 335 70 385 24 132 10 55 17 9,3 182 100
Kiitiiphanemde hizmet gelistirme konusunda geleneksel yaklagimlarin disina ¢ikilmaktadir. 54 29,7 73 40,1 14 77 26 143 15 8,2 182 100
Hizmetler kullanici odakli tasarlanmaktadir. 44 242 83 456 29 159 17 9,3 9 4.9 182 100
Hizmet gelistirme konusunda fikirlerim alinmakta ancak son karart bagli oldugum yonetim 44 242 78 429 16 88 28 154 16 8,8 182 100
vermektedir.
Calistigim birim hizmet gelistirme siirecinin disinda kalmama neden olmamaktadir. 52 286 66 363 30 165 19 104 15 8,2 182 100
Kiitiiphane personeli hizmet sunma konusunda isteklidir. 35 192 83 456 36 198 15 8,2 13 7,1 182 100
Hizmetlere iliskin sonug¢lar kurum personeli ile paylagilmaktadir. 38 209 75 412 35 192 18 99 16 8,8 182 100
Farkli kisi ve kurumlarla igbirligi yapilarak da hizmet gelistirilmektedir. 35 192 75 412 31 170 28 154 13 71 182 100
Kurumumda, sunulan hizmetlerin sonuglari raporlanmaktadir. 28 154 79 434 31 170 28 154 16 8,8 182 100
Kiitiiphane personeli hizmet gelistirme konusunda isteklidir. 36 198 70 385 39 214 23 126 14 7,7 182 100
Universitede aldigim egitimi kurumumda uygulama olanagi bulmaktayim. 32 176 73 401 34 187 31 170 12 6,6 182 100

Teknolojik olanaklar hizmetler agisindan yeterlidir (bilgisayar sayisi, e-posta ile 28 154 74 40,7 16 88 40 220 24 132 182 100
bilgilendirme vb.).

Kurumum, hizmetler agisindan esnek ve degisime uyum saglayan bir yapiya sahiptir. 29 159 73 401 37 203 26 143 17 9,3 182 100
Hizmet gelistirme faaliyetleri orgiit kiiltiirimiiziin bir pargasidir. 22 121 79 434 44 242 27 148 10 55 182 100
Kullanici profili kiitiiphaneyi siirekli hizmet gelistirme konusunda tesvik etmektedir. 30 165 65 357 40 220 37 203 10 5,5 182 100
Kurumumda hizmet gelistirme isteklendirilmekte/6zendirilmektedir. 20 110 67 368 37 203 33 181 25 13,7 182 100
Hizmetlere iliskin kullanici geri bildirimleri diizenli olarak alinmaktadir. 19 104 67 368 48 264 34 187 14 7,7 182 100
Kurumumun i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel yap1 hizmetleri olumlu etkilemektedir. 17 93 63 346 55 302 36 198 11 60 182 100
Is yiikiimiin fazlalig1 hizmet gergeklestirme siirecimi olumsuz etkilememektedir. 19 104 57 313 25 137 42 231 39 214 182 100
Mevcut hizmet politikasi/anlayisi, degisen kullanict gereksinimlerini kargilamada yeterlidir. 12 66 52 286 56 308 41 225 21 115 182 100
Toplumdaki kiitiiphaneci algisi hizmet gelistirme siirecimi olumlu etkilemektedir. 31 170 33 181 47 258 48 264 23 126 182 100

Kiitiiphanenin fiziki sartlar1 hizmetlerin gergeklestirilmesi konusunda yeterlidir/uygundur. 25 137 35 192 17 93 36 198 69 379 182 100
Kiitiiphane hizmetleri igin Ozel kisi ve kuruluslardan finansal destek saglanmaya 12 66 47 258 35 192 44 242 44 242 182 100
caligilmaktadir.

Kurum calisanlarina, hizmet gelistirme konusunda siirekli hizmet i¢i egitim verilmektedir. 11 60 36 198 27 148 60 330 48 264 182 100
Hizmet tasarlama ve sunma kapsaminda emegi gecen personel 6diillendirilmektedir. 5 27 30 165 36 198 53 291 58 319 182 100
KYGM’den kiitiiphaneye ayrilan biit¢e sunulan hizmetler i¢in yeterlidir. 5 2,7 26 143 41 225 55 302 55 30,2 182 100
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Tablo 11°deki veriler incelendiginde 6zellikle ve 6ncelikle; il halk kiitiiphanelerine ayrilan
biitce olanaklarinin iyilestirilmesi (%17,0; n=31) ve bu baglamda dogrudan kullanici
hizmetlerine yonelik biitce ayrilmasi, hizmet tasarlama ve sunma konusunda emek veren
personelin  Odiillendirilmesi (%19,2; n=35) ve bu o&diillendirme sisteminin maddi
odiillendirmeden ziyade mesleki gelisime olanak taniyacak sekilde tasarlanmasi, hizmet
gelistirme konularinda siirekli hizmet i¢i egitimlerin gerceklestirilmesi (%25,8; n=47) ve
bu sayede personelin diinyadaki ve Tirkiye’deki farkli gelismelerden haberdar edilerek,
bilgilerinin giincel tutulmasi, hizmet faaliyetleri kapsaminda farkli kisi ve kurumlarla
isbirligi gergeklestirilerek, finansal destek saglanmasi (%32,4; n=59) ve bu sayede halk
kiitiiphanelerinin igbirligi aginin gelismesine ve kurumsal farkindalik ve etkinligin daha
genis alanlara yayilmasina olanak saglanmasi ve kiitiiphanelerin fiziki sartlarinin daha da
tyilestirilerek, hem hizmetler hem de kullanicilar i¢in daha rahat ve kullanigh alanlarin
yaratilmasi gerekmektedir (%32,9; n=60). Bunlarin yaninda; Genel Miidiirliige sunulacak
olmas1 nedeniyle hizmetlere iliskin istatistiksel verilerin kayit altina alinmasi (%80,8;
n=147), sosyal medya platformlarinin ¢esitlenmesi ve kiitliphane personelinin sosyal
medya araglarimi kullanma egilimi gostermesi nedeniyle hizmetlere iligkin reklam ve
tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi (76,4; n=139), 6zellikle KYGM nin son 10 yillik
siiregte gerek fiziki gerek biitce gerekse personel sayisinin artirimma ve halk
kiitliphanelerini canlandirmaya yo6nelik girisimleri sonucunda kurumlarda yenilikgi
fikirlerin dikkate alinmas1 (%72,0; n=131) gibi konular il halk kiitiphaneleri tarafindan en
¢ok Ozen gosterilen konular olarak dikkat gekerken, katilim oranlarina bakildiginda bu
konularda dahi birtakim eksikliklerin bulundugu gozlenmektedir. Karadeniz (2019, s. 148),
halk kiitiiphaneleri ile ilgili ¢calismasinda, halk kiitiiphanelerinde 6zellikle tanitim sorunu
yasandigina, tamitimin ise ancak nitelikli kitiiphane hizmetleri araciligi ile
gergeklestirilebilecegine dikkat gekmektedir. Katilimcilarin yaklasik tigte birinin (%35,2;
n=64) mevcut hizmet politikasinin/anlayisinin, degisen kullanici gereksinimlerini
karsilamak i¢in yeterli olduguna katilmasi ise halk kiitiiphanesi hizmet politikasinda
birtakim eksikliklerin oldugunu ve mevcut hizmet anlayisinin/politikasinin gdzden
gecirilerek, yeniden degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Mevcut hizmet
gelistirme yaklagimimin, memnuniyet oranlar1 gbz Oniline alindiginda mevcut Orgiit
kiiltiiriinden bagimsiz diisiiniilmesi s6z konusu degildir. Bu baglamda, orgiit kiiltiirii ile
hizmet anlayisinin iligkisel boyutta ele alinmasi kaginilmazidir. Hizmet anlayisina iliskin

elde edilen bulgular ¢alismanin hipotezini de destekler niteliktedir.
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Tablo 12°de ise il halk kiitiiphanelerindeki yonetim stirecine iliskin ifadeler desteklenme

durumlari (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum siitunlarinin toplamina gore) en yiiksek

orandan en diisiik orana dogru siralanmaktadir.

Tablo 12
Katilimeilarin 11 Halk Kiitiiphanelerinde Yonetim Siirecine iliskin Yaklasimlari

e : . £

Yonetim siireci ile ilgili = g g = % 2 %

gorisler == = % £ < E <_%
g5 g g g g8 g
X M M N M VAN [
n % n % n % n % n % n %

Kitiiphanemdeki 27 148 75 412 43 236 20 11,0 17 93 182 100

mevcut yonetim

anlayisindan

memnunum.

Mevcut yonetim anlayist 29 159 72 396 37 203 29 159 15 82 182 100

kurumsal siireklilik ve

verimlilik i¢in

uygundur.

Kurumum yo6netim 27 148 70 385 37 203 27 148 21 115 182 100

agisindan esnek ve

degisime uyum saglayan

bir yapiya sahiptir.

Kurumumun sahip 26 143 64 352 44 242 34 187 14 7,7 182 100

oldugu orgiit/kurum

kiiltiiriinden

memnunum.

Kurumda 6zliik 23 126 58 319 33 181 33 181 35 192 182 100

haklarim (goérevde

yiikselme, gorev

dagilimi, maas, yetki,

sorumluluk vb.) adaletli

bir sekilde

saglanmaktadir.

Mevecut 6rgiit/kurum 19 104 61 335 58 319 30 165 14 7,7 182 100

kiiltiirti kurumsal

siireklilik ve verimlilik

i¢in uygundur.

Kurumumdaki 17 93 53 291 39 214 46 253 27 148 182 100

teknolojik altyap1

yonetimsel

uygulama/faaliyetler

icin yeterlidir.

Kurumumun igerisinde 18 99 46 253 49 269 36 198 33 18,1 182 100

bulundugu
biirokratik/hiyerarsik
yap1, hizmetleri olumlu
etkilemektedir.

Tablo 12°deki veriler incelendiginde, 6zellikle hiyerarsik ve biirokratik yapinin hizmetlere

de olumsuz yansidigy, teknolojik alt yapinin yetersizligi, mevcut orgiit kiiltliriiniin kurumsal

stireklilik ve verimlilik agisindan yetersizligi On plana g¢ikarlirken yOnetimsel

yaklagimlarin tamaminda 6nemli oranda memnuniyetsizlik s6z konusu olmakla birlikte

hem kisisel ve kurumsal gelisim ve doniisiim i¢in hem de bu degisim ve donisiimii
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destekleyebilecek bir orgiit kiiltliriiniin olusturulabilmesi i¢in burada dikkat gekilen
noktalarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Yonetimsel siirecle ilgili ifadelere katilim oranlar
bu degisim ve doniisiimiin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle mevcut ydnetim
(%56,0; n=102) ve mevcut orgiit kiiltiiri anlayislarindan duyulan memnuniyet oranlarinin
(%49,5; n=90) goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Bu oranlar, mevcut durumun ortaya
konulmast, kurumsal siireklilik ve verimliligin saglanmasi ve uygun orgiit kiiltiirii yapisinin
halk kiitiiphanelerinde olusturulmasi gerektigini bir kez daha 6n plana ¢ikarmaktadir. Ote
yandan, yonetim anlayisinin da tipki hizmet gelistirme yaklasimi gibi orgiit kiiltiiriinden
bagimsiz diigiiniilmesi s6z konusu degildir. Bu baglamda, calismanin ilerleyen
boliimlerinde Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu mevcut 6rgiit kiiltiirii ve
hedefledikleri orgiit kiltiri yaklagimlar1 statii, kurumsal, bolgesel ve Tirkiye geneli
baglaminda ortaya konulmakta ve gerekli olan kiiltiirel degisimin hangi yéne dogru ve nasil
gerceklestirilmesi gerektigine iliskin yaklasimlar tartisilmaktadir. Ote yandan, ydnetimsel

stirece iligkin elde edilen bulgular da ¢alismanin hipotezine kanit niteligi tagimaktadir.

Tablo 11 ve Tablo 12’de Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin hizmet gelistirme ve
yonetim anlayislarina iligskin ifadelere katilim oranlar1 verilmis ve bu baglamda, ifadelere
katilim oranlarinin statii, orgiit kiiltiirii ve cografi bolge degiskenlerine gore istatistiksel
acidan anlaml farkliliklar gosterip gostermedigi ve farkin hangi gruptan kaynaklandigi da

analiz edilmisgtir.

Katilimcilarin mevcut hizmet gelistirme yaklagimlarina iligkin ifadelere katilim diizeyleri
statiiye gore karsilastirildiginda, yoneticilerin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler
kapsaminda istatistiklerin kayit altina alinmasina %89,3 (n=50), hizmetlerde gelenekselin
disina ¢ikilmasina %85,7 (n=48), yenilik¢i fikirlerin dikkate alinmasina %80,3 (n=45)
oraninda katilim gosterdikleri gozlenirken kiitiiphanecilerde ise istatistiklerin kayit altina
almmasina %77,0 (n=97), tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesine %74,6 (n=94),
yenilikgi fikirlerin dikkate alinmasma %068,3 (n=86) oraninda katilm gosterildigi

gozlenmektedir.

Katilimcilarin mevecut yonetim anlayisina iliskin ifadelere katilim diizeyleri statiiye gore
karsilastirildiginda, yoneticilerin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda
esnek yonetim anlayisina %74,9 (n=42) ve mevcut yonetim anlayisinin kurumsal siireklilik
ve verimlilik i¢in yeterliligine %73,3 (n=41) oraninda katilim gosterdikleri gdzlenirken
kiitiiphanecilerde ise mevcut yonetim anlayisindan duyulan memnuniyete %51,6 (n=65) ve
mevcut yonetim anlayisinin kurumsal siireklilik ve verimlilik i¢in yeterliligine %47,6

(n=60) oraninda katilim gosterildigi gozlenmektedir.
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Katilimcilarin mevcut yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimlar statii degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermekte olup (p<0,05) veriler asagida tablo
halinde sunulmaktadir (Daha ayrintili bilgi igin bkz. Ek1, Tablo 36).

Tablo 13
Katilimcilarin Statiilerine Gére Mevcut Yonetim ve Hizmet Gelistirme Anlayislarinin
Kargilastirilmasi

Statii Test sonucu®
Mevcut yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimina iliskin Y dnetici Kiitiiphaneci
gorisler _(n=56) (n=126) z p

X4SS * X+£SS *

Kiitiiphanemde hizmet gelistirme konusunda geleneksel 4,18+1,09 3,47+1,27 -3,886 0,000
yaklagimlarin digina ¢ikilir.
Kiitiiphane personeli hizmet gelistirme konusunda 2,23+1,20 2,62+1,13 -2,304 0,021
isteklidir.
Kiitiiphane personeli hizmet sunma konusunda isteklidir. 2,09+1,10 2,52+1,08 -2,772 0,006
Farkli ve yenilik¢i diisiinceler bu kurumda dikkate 4,11£1,17 3,68+1,23 -2,617 0,009
alinmaktadir.
Kiitiiphane hizmetleri i¢in 6zel kisi ve kuruluslardan 3,02+1,24 3,48+1,26 -2,285 0,022
finansal destek saglanmaya calisilmaktadir.
Hizmetler kullanici odakli tasarlanmaktadir. 2,05+1,11 2,34+1,05 -2,188 0,029
Hizmet tasarlama ve sunma kapsaminda emegi gegen 3,18+1,22 3,94+1,05 -3,939 0,000
personel ddiillendirilmektedir.
Kurumumda hizmet gelistirme 2,34+1,16 3,10+1,19 -4,071 0,000
isteklendirilmekte/6zendirilmektedir.
Kurumumda, sunulan hizmetlerin sonuglari 2,25+1,08 2,74+1,19 -2,686 0,007
raporlanmaktadir.
Hizmet gelistirme faaliyetleri 6rgiit kiiltiirimiiziin bir 2,25+0,95 2,73+1,06 -2,968 0,003
pargasidir.
Hizmetlere iliskin istatistikler kayit altina alinmaktadir. 1,75+0,95 2,07+1,13 -1,992 0,046
Hizmetlere iliskin sonuglar kurum personeli ile 2,02+1,08 2,63+1,17 -3,661 0,000
paylasilmaktadir.
Calistigim birim hizmet gelistirme siirecinin disinda 4,09+1,13 3,48+1,22 -3,489 0,000
kalmama neden olmamaktadir.
Farkli kisi ve kurumlarla igbirligi yapilarak da hizmet 2,13+0,97 2,67+1,22 -2,769 0,006
geligtirilmektedir.
Kurumum yénetim agisindan esnek ve degisime uyum 2,21+1,20 2,91+1,18 -3,936 0,000
saglayan bir yapiya sahiptir.
Kurumum hizmetler agisindan esnek ve degisime uyum 2,21+1,17 2,79+1,15 -3,337 0,001
saglayan bir yapiya sahiptir.
Mevcut hizmet politikasi/anlayisi, degisen kullanict 2,70+1,09 3,19+1,09 -2,856 0,004
gereksinimlerini karsilamak i¢in yeterlidir.
Kitiiphanemdeki mevcut yonetim anlayisindan 2,27+1,12 2,73+1,14 -2,620 0,009
memnunum.
Mevcut yonetim anlayigi kurumsal siireklilik ve 2,20+1,16 2,79+1,13 -3,497 0,000
verimlilik i¢in uygundur.
Kurumumum sahip oldugu 6rgiit/kurum kiiltiirinden 2,43+1,17 2,83+1,13 -2,226 0,026
memnunum.
Kurumumun igerisinde bulundugu biirokratik/hiyerarsik 2,82+1,23 3,24+1,24 -2,061 0,039
yap1, hizmetleri olumlu etkilemektedir.
Kurumumun igerisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel yap1 2,48+1,07 2,92+1,02 -2,722 0,006

kiitiiphane hizmetlerini olumlu etkilemektedir.
* Ort+SS: Ortalama=Standart Sapma/ & Mann-Whitney U testi sonucu

Tablo 13’te yer alan ifadelere statii kapsaminda katilim oranlar farklilik gostermektedir.

Ozellikle “mevcut yénetim anlayisina duyulan memnuniyet” ve “mevcut orgiit kiiltiiriine
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duyulan memnuniyet” ifadeleri kapsaminda mevcut yonetim anlayisina iligkin memnuniyet
orani yoneticilerde %66,1 (n=37), kiitiphanecilerde ise %51,6 (n=65), mevcut orgiit
kiiltiirine iliskin memnuniyet orani ise yoneticilerde %60,7 (n=34), kiitiiphanecilerde
%44,4 (n=56)’tiir. Her iki grubun da mevcut yonetim ve mevcut orgiit kiiltiirine duydugu
memnuniyet oramt disiindiiriicii seviyede olmakla birlikte 6zellikle kiitiiphanecilerin

yoneticilere gére mevcut durumdan daha az memnun olduklar1 anlasilmaktadir.

Katilimcilarin meveut hizmet gelistirme yaklagimlarima iligkin ifadelere katilim diizeyleri
kurumlarin sahip oldugu orgiit kiiltiiriine gore farklilik gostermektedir. Klan/igbirligi orgiit
kiiltiiriine sahip kurumlarin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda
hizmetlere iligkin istatistiklerin kayit altina alinmasina %85,0 (n=96), hizmetlere yonelik
tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesine %79,7 (n=90), yenilikgi diigiincelerin dikkate
alinmasima %77,0 (n=87) oraninda katilim gosterdikleri go6zlenirken adokrasi/yaratici
kiiltiire sahip kurumlarda ise hizmet gelistirme konusunda gelenekselin disina ¢gikilmasina
%93.,4 (n=14), yenilik¢i diisiincelerin dikkate alinmasina ve hizmetlerin kullanici
odakliligina %86,7 (n=13), pazar/rekabet kiiltiiriine sahip kurumlarda hizmet gelistirme
konusunda gelenekselin disina ¢ikilmasina %70,6 (n=12), yenilikei diisiincelerin dikkate
alinmasina %64,7 (n=11), hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine sahip kurumlarda istatistiklerin kayit
altina alinmasi %72,9 (n=27), tanitim faaliyetlerine %70,3 (n=26) ve hizmet gelistirme
stirecinde personel fikirlerinin alindig1 ancak son kararin yonetim tarafindan verildigine

%62,1 (n=23) oraninda katilim gosterildigi gozlenmektedir.

Katilimeilarin mevcut yonetim anlayisina iliskin ifadelere katilim diizeyleri de kurumlarin
sahip oldugu orgiit kiiltiirlerine gore farklilik gdstermektedir. Klan/isbirligi kiiltiiriine sahip
kurumlardaki katilimcilarin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda
mevcut yonetim anlayisina duyulan memnuniyete %61,0 (n=69) ve mevcut yonetim
anlayisinin kurumsal siireklilik ve verimlilik i¢in uygunluguna %59,3 (n=67) oraninda
katilim gosterildigi gozlenirken adokrasi/yaratici kiiltiire sahip kurumlarda mevcut yonetim
anlayisimin - kurumsal siireklilik ve verimlilik igin uygunluguna %73,3 (n=11),
pazar/rekabet kiiltlirline sahip kurumlarda personel 6zlik haklarmin adaletli sekilde
dagitildigina %52,9 (n=9), hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine sahip kurumlarda sahip olunan orgiit
kiltiriine duyulan memnuniyete %48,6 (n=18) oraninda katilim gosterildigi

gozlenmektedir.

Halk Kkiitiiphanelerindeki mevcut yonetim anlayisina yonelik memnuniyet oranlart
klan/igbirligi kiiltiirine sahip kurumlarda %61,0 (n=69), adokrasi/yaratic1 kiiltiire sahip
kurumlarda %66,6 (n=10), pazar/rekabet kiiltiiriine sahip kurumlarda %47,1 (n=8) ve
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hiyerarsi/kontrol  kiiltiirline  sahip kurumlarda ise %40,5 (n=15)tir. Halk
kiitliphanelerindeki mevcut orgiit kiiltiiriine yonelik memnuniyet oranlar1 klan/igbirligi
kiiltiiriine sahip kurumlarda %52,2 (n=59), adokrasi/yaratic1 kiiltiire sahip kurumlarda
%53.4 (n=8), pazar/rekabet kiiltliriine sahip kurumlarda 29,4 (n=5) ve hiyerarsi/kontrol
kiiltiirtine sahip kurumlarda ise %48,6 (n=18)’dir. Dort farkli orgiit kiiltiiriine sahip
kurumlarin mevcut yonetim anlayisina ve mevcut orgiit kiiltiiriine iligkin memnuniyet
diizeyleri her ne kadar yiiksek olmasa da, mevcut yonetim ve mevcut orgiit kiiltliriinden en
yiiksek oranda memnun olan kurumlarin adokrasi/yaratici 6rgiit kiiltiiriine sahip olduklart
goriilmektedir. Bu sonug, hem Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin hedeflenen/olmasi
gereken yonetim anlayisina ve olusturulmasi gereken orgiit kiiltiiriine iliskin ipuglar
vermekte hem de ¢alismanin hipotezine kanit niteligi olusturmaktadir. Ote yandan, hem
yonetim hem de orgiit kiiltiirii kapsaminda en yliksek memnuniyet oranlarina sahip olan
adokrasi/yaratici oOrgiit kiiltiirii oranlarma bakildiginda dahi iyilestirilmesi gereken
noktalarin oldugu fark edilmektedir. Bu noktalarin neler olabilecegine iligkin daha detayli

bilgilere ise ilerleyen bdliimlerde genis yer verilmektedir.

Katilimcilarin mevcut yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimlari 6rgiit kiiltiirti degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermekte olup (p<0,05) bu farklara iligkin
veriler agagida tablo halinde sunulmaktadir. (Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Ek 1, Tablo 37).
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Tablo 14
Katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii Anlayislarina Gére Meveut Yonetim ve Hizmet Gelistirme Anlayislarinin Karsilastirilmasi

Orgiit kiiltiirii anlayist Test sonucu®

Mevcut yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimina iligkin gortisler Klan-isbirligi Adokrasi-Yaratict  Pazar-Rekabet  Hiyerarsi-Kontrol

Kiltiri (n=113) Kiiltiir (n=15) Kiiltiir (n=17) Kiltiirii (n=37) a p

X£SS * X£SS * X+£SS * X£SS *

Kiitiiphanemde hizmet gelistirme konusunda geleneksel 3,80+1,16 4,47+1,06 3,59+1,41 3,08+1,34 16,846 0,001
yaklagimlarin disina ¢ikilir.
Farkl1 ve yenilikgi diisiinceler bu kurumda dikkate alinmaktadir 3,95+1,12 4,27+£1,10 3,53+1,32 3,35+1,39 9,200 0,027
Kiitiiphanenin fiziki sartlari hizmetlerin gergeklestirilmesi konusunda 3,74+1,43 2,67+1,29 2,94+1,67 3,30+1,50 10,380 0,016
yeterlidir/uygundur.
Kiitiiphane hizmetleri i¢in 6zel kisi ve kuruluslardan finansal destek 3,15+1,31 3,20+1,20 3,47+1,23 3,89+1,04 9,658 0,022
saglanmaya ¢alisilmaktadir.
Kullanic1 profili kiitiiphaneyi siirekli hizmet gelistirme konusunda 2,44+1,06 2,33+1,34 2,88+1,16 3,19+1,10 14,163 0,003
tesvik etmektedir.
Hizmetler kullanici odakli tasarlanmaktadir. 2,12+1,01 1,53+0,74 3,00+1,32 2,59+1,01 20,695 0,000
Hizmetlere iligkin kullanici geri bildirimleri diizenli olarak 2,59+0,99 2,47+1,35 3,47+1,06 3,08+1,18 12,452 0,006
almmaktadir.
Kurumumda hizmet gelistirme isteklendirilmekte/6zendirilmektedir. 2,73+1,17 2,13+1,30 3,47+1,17 3,32+1,20 17,260 0,001
Kurumumda, sunulan hizmetlerin sonuglari raporlanmaktadir. 2,50+1,11 2,07+1,48 3,00+1,27 2,86+1,11 9,953 0,019
Hizmet gelistirme faaliyetleri orgiit kiiltiirimiiziin bir par¢asidir. 2,47+0,98 2,00+1,06 2,88+0,99 3,03+1,14 13,688 0,003
Hizmetlere iligkin istatistikler kayit altina alinmaktadir. 1,84+0,97 1,93+1,48 2,59+1,46 2,11+0,96 8,190 0,042
Hizmetlere iliskin sonuglar kurum personeli ile paylasilmaktadir. 2,27+1,12 2,20+1,14 3,29+1,21 2,70+1,17 13,675 0,003
Farkli kisi ve kurumlarla igbirligi yapilarak da hizmet 2,37+1,08 2,07+£1,22 2,82+1,51 2,92+1,14 9,960 0,019
gelistirilmektedir.
Hizmet gelistirme konusunda fikirlerim alinir ancak son karar1 bagl 2,27+1,13 2,93+1,53 3,12+1,36 2,32+1,31 8,001 0,046
oldugum yonetim vermektedir.
Kiitiiphanedeki teknolojik altyap: yonetimsel uygulama/faaliyetler 3,08+1,17 2,00+0,92 3,29+1,35 3,38+1,25 13,857 0,003
icin yeterlidir.
Kurumum hizmetler agisindan esnek ve degisime uyum saglayan bir 2,39+1,06 2,40+1,35 3,24+1,30 3,08+1,23 13,986 0,003
yapiya sahiptir.
Kiitiiphanemdeki mevcut yonetim anlayisindan memnunum. 2,42+1,05 2,27+1,28 2,94+1,24 3,05+1,22 10,346 0,016
Mevcut yonetim anlayisi kurumsal siireklilik ve verimlilik i¢in 2,48+1,09 2,13+1,30 2,94+1,24 3,05+1,20 10,743 0,013
uygundur.
Kurumumun igerisinde bulundugu biirokratik/hiyerarsik yapi, 2,85+1,23 3,47+1,24 3,47+1,12 3,59+1,18 12,728 0,005
hizmetleri olumlu etkilemektedir.
Kurumumun igerisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel yap1 kiitiiphane 2,63+0,98 2,60+1,35 3,18+1,07 3,16+1,04 9,936 0,019

hizmetlerini olumlu etkilemektedir.

* Ort+SS: Ortalama+Standart Sapma/ *: Kruskal-Wallis testi sonucu
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Tablo 14°te her bir ifade i¢in gozlenen anlamli farkin hangi iki gruptan kaynaklandigini
saptamak amaciyla Bonferroni testi ile ikili karsilagtirmalar ger¢eklestirilmistir. Farkin
agirlikli olarak klan/igbirligi-hiyerarsi/kontrol ve adokrasi/yaratici-hiyerarsi/kontrol kiiltiir
tiirlerinden kaynaklandigi belirlenmistir (p<0,05). Ancak 2., 9., 13., 14. ve 18. sirada yer
alan ifadelere iliskin ortalamalar orgiit kiiltiiriine iligkin farkliliklar gosterse de Bonferroni
testi ile yapilan ikili karsilasgtirmalar sonucunda anlamli bir fark tespit edilememistir

(p>0,05).

Katilimcilarin meveut hizmet gelistirme yaklagimlarma iligkin ifadelere katilim diizeyleri
hizmet verilen cografi bolgeye gore karsilastirildiginda bolgesel diizeyde farkliliklar
oldugu gozlenmektedir. Karadeniz Bolgesi’ndeki katilimcilarin en yiiksek oranda katilim
gosterdigi ifadeler kapsaminda yenilik¢i diistincelerin dikkate alindigina, hizmetlere iligskin
istatistiklerin tutulduguna ve hizmetlerle ilgili sonuglarin personel ile paylasildigina %84,4
(n=27) oraninda katilim gosterdikleri gozlenirken Akdeniz Bolgesi’nde tanitim faaliyetleri
yapildigina %86,9 (n=20), personelin hizmet gelistirmedeki istekliligine ve hizmetlere
yonelik son kararin yonetim tarafindan verildigine %69,6 (n=16), Ege Bodlgesi’'nde
yenilik¢i diisiincelerin dikkate alindigina ve istatistiklerin kayit altina alindigma %79,0
(n=15), hizmet konusunda gelenekselin digina ¢ikildigina %73,7 (n=14), Marmara
Bolgesi'nde istatistiklerin kayit altina alindigina %88,5 (n=23), tanitim faaliyetlerinin
yapildigia %77,0 (n=20), personelin hizmet sunmadaki istekliligine %73,1 (n=19), I¢
Anadolu Bolgesi’'nde istatistiklerin kayit altina alindigina %82,7 (n=38), hizmetlerin
kullanic1 odakliligina %78,3 (n=36), hizmet konusunda gelenekselin disina ¢ikildigina
%76,1 (n=35), Dogu Anadolu Bdlgesi’nde istatistiklerin kayit altina alindigina %94,8
(n=18), hizmet gelistirme konusunda son kararin yonetim tarafindan verildigine %89,5
(n=17), tanitim faaliyetlerine %84,2 (n=16) ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde de hizmet
konusunda gelenekselin disina ¢ikildigina, yenilikgi fikirlerin dikkate alindigina %64,7
(n=11), g¢aligilan birimin hizmet gelistirmeye engel olmadigina %58,8 (n=10) oraninda

katilim gosterildigi gbzlenmektedir.

Katilimcilarin mevcut yonetim anlayisina iliskin ifadelere katilim diizeyleri de bolgesel
acidan farkliliklar gostermektedir. Karadeniz Bolgesi’ndeki katilimeilarin en yiiksek
oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda hiyerarsik ve biirokratik yapinin hizmet
gelistirmeye olumlu etki ettigine ve mevcut yonetim anlayisinin kurumsal siireklilik ve
verimlilik i¢in yeterliligine %56,3 (n=18) oraninda katilim gdsterdikleri gozlenirken
Akdeniz Bolgesi’nde kurumun sahip oldugu orgiit kiiltiiriine duyulan memnuniyete %47,8

(n=11), Ege Bolgesi’nde esnek ve degisime uyum saglayan bir yonetim yapisinin varligina
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ve mevcut yonetim anlayisinin kurumsal siireklilik ve verimlilik igin yeterliligine %63,2
(n=12), Marmara Bolgesi’'nde kurumun sahip oldugu orgiit kiltiiriine duyulan
memnuniyete %57,7 (n=15), i¢c Anadolu Bolgesi’nde mevcut yonetim anlayisina duyulan
memnuniyete ve mevcut yonetim anlayisinin kurumsal siireklilik ve verimlilik igin
yeterliligine %67,4 (n=31), Dogu Anadolu Bolgesi’nde mevcut yonetim anlayigina duyulan
memnuniyete %63,2 (n=12) ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde de mevcut yonetim
anlayigina duyulan memnuniyete %52,9 (n=9) oraninda katilim gosterildigi

gozlenmektedir.

Mevcut yonetim anlayigina iligkin memnuniyet oranlar1 Karadeniz’de %53,1 (n=17),
Akdeniz’de %39,1 (n=9), Ege’de %52,6 (n=10), Marmara’da %53,8 (n=14), ic Anadolu’da
%67,4 (n=31), Dogu Anadolu’da %63,2 (n=12) ve Giineydogu Anadolu’da %52,9
(n=9)’dur. Mevcut orgiit kiiltiiriine iliskin memnuniyet oranlan ise Karadeniz’de %50,0
(n=16), Akdeniz’de %47,8 (n=11), Ege’de %26,3 (n=5), Marmara’da %57,7 (n=15), I¢
Anadolu’da %60,9 (n=28), Dogu Anadolu’da %57,9 (n=11) ve Giineydogu Anadolu’da
%23,5 (n=4)"tir.

Katilimcilarin meveut yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimlar: hizmet verilen bolge
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermekte olup (p<0,05) bu
farklara iligkin veriler agsagida tablo halinde sunulmaktadir. (Daha ayrmtili bilgi i¢in bkz.
Ek 1, Tablo 38).
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Tablo 15
Katilimcilarin Hizmet Verdikleri Cografi Bolgelere Gore Mevcut Yonetim ve Hizmet Gelistirme Anlayislariin Karsilastiriimasi

Cografi bolgeler Test sonucu®
Mevcut yonetim ve hizmet gelistirme Karadeniz B.  Akdeniz B. Ege B. Marmara B.  i¢ Anadolu Dogu Giineydogu
yaklagimina iligkin goriisler _(n=32) (n=23) _(n=19) _(n=26) B. Anadolu B. Anadolu B. x? p
X+SS * XSS * X+SS * XSS * _(n=46) _(n=19) _(n=17)
X+SS * X£SS * X+SS *
15 yiikiimiin fazlaligi hizmet 2,81+1,33 3,26+1,35 3,21+1,22 2,65+1,29 3,13+1,25 1,95+1,26 2,65+1,49 15,056 0,020

gerceklestirme siirecimi olumsuz

etkilememektedir.

Hizmet gelistirme konusunda fikirlerim 2,16+1,01 2,43+1,37 2,95+1,26 2,124+1,30 2,43+1,14 1,89+0,93 3,29+1,49 16,409 0,012
alinmakta ancak son karari bagli oldugum

yonetim vermektedir.

Kurumumun sahip oldugu 6rgiit/kurum 2,53+0,84 2,83+1,46 3,37+1,01 2,46+1,10 2,41+1,08 2,68+1,29 3,29+1,10 15,735 0,015
kiiltiirinden memnunum.

* Ort+SS: Ortalama+Standart Sapma/ ¥ Kruskal-Wallis testi sonucu
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Tablo 15’te yer alan {i¢ ifade i¢in gézlenen anlamli farkin hangi iki gruptan kaynaklandigini
saptamak amaciyla Bonferroni testi ile ikili karsilagtirmalar ger¢eklestirilmistir. Buna gore;
1. siradaki ifade i¢in Akdeniz/Dogu Anadolu (%56,5; n=13/%15,8; n=3), I¢ Anadolu/Dogu
Anadolu (%43,5; n=20/ %15,8; n=3), 2. siradaki ifade i¢in Karadeniz/Giineydogu Anadolu
(%81,3; n=26/ %35,2; n=6), Marmara/Giineydogu Anadolu (%73,1; n=19/ %35,2; n=6),
Dogu Anadolu/Giineydogu Anadolu (%89,5; n=17/ %35,2; n=6), 3. siradaki ifade icin I¢
Anadolu/ Ege Bolgeleri (%60,9; n=28/ %26,3; n=5) arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu belirlenmistir (p<0,05).

4.2.3. Kiitiiphane Personelinin Yenilik¢ilik Algisi ve Yenilikciligi Engelleyen
Etkenlere Iliskin Yaklasimlari

Bu béliimde, ¢aligmaya katilan il halk kiitiiphanesi personelinin yenilik¢i hizmet algi ve
yaklagimlarina, yenilik¢i uygulamalar1 hangi agilardan 6nemli bulduklarina, yenilikgi
hizmet ve faaliyetleri engelleyen etkenlere kars1 yaklagimlarina ve yenilik¢ilik diizeylerine

iligkin veriler tablo ve sekiller aracilig1 ortaya konulmaktadir.

Tablo 16’da katilimcilarin yenilik¢i hizmet kavramina kargi mevcut algilarina ve ozellikle

kurumlarinda hayata gegcirebildikleri yaklagimlara iligkin siralamalar verilmektedir.

Tablo 16
Katilimeilarin Yenilik¢i Hizmet Kavramina Kars1 Mevcut Algis1 ve Uygulamadaki
Yaklasimlar

Mevcut algi |  Uygulamadaki

Yenilik¢i hizmet yaklagimi yaklagim
n % n %

Var olan bir hizmetin gelistirilmesi/genisletilmesi ile ortaya ¢ikan yeni 132 72,5 136 74,7
bir hizmet

Yerel bolgenin ihtiyacina yonelik gelistirilen yeni bir hizmet 125 68,7 114 62,6
Var olan bir hizmetin yeni bir yontemle sunulmasi ile ortaya ¢ikan yeni 94 51,6 83 45,6
bir hizmet

Tamamiyla yeni bir hizmet 81 445 56 30,8

Tablo 16’daki verilere bakildiginda var olan bir hizmetin gelistirilmesi/genisletilmesi ile
ortaya yeni bir hizmet ¢ikarma egilimi hem mevcut algida (%72,5; n=132) hem de
kurumdaki uygulanabilirlik siralamasinda (%74,7; n=136) on plana ¢ikmaktadir. Halk
kiitliphanelerinde yenilik¢i hizmet anlayis1 konulu benzer bir galismada da ayni yaklasim
hem mevcut algida hem de uygulama boyutunda en fazla tercih edilen yaklasim olarak
dikkat ¢ekmektedir (Alaca, 2017b, s. 214). Bu oranlar, tamamiyla yeni bir hizmet
gelistirmenin hem mevcut algida (%44,5; n=81) hem de uygulamada (%30,8; n=56) son
sirada yer almasina iligkin oranlarla beraber degerlendirildiginde kiitiiphane personelinin

orijinal hizmet iiretme konusunda birtakim sorunlar yasadigi, kavramsal alg: yetersizligi,
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mevcut yonetim anlayist ve orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar1 bu yénde engelledigi/yeterince
tesvik edemedigi diisliniilebilir. Tablo 11, 12 ve 18’de yer alan veriler incelendiginde,
personel niteligi, fiziki yetersizlik, biitce yetersizligi, personel sayisinin yetersizligi,
personel isteksizligi, 6diillendirme sisteminin olmayisi ya da yetersiz olusu, hizmet ici
egitim eksikligi, hiyerarsik ve biirokratik yapi, teknolojik alt yap1, mevcut yonetim anlayist
ve mevcut orgiit kiiltiiriiniin bu eksikliklerin baginda geldigi goriilmektedir. Bu bulgularm

da calismanin hipotezini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 17°de halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet uygulamalarinin 6nemine iligkin

siralama verilmektedir.

Tablo 17
11 Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i Hizmet Uygulamalarimin Onemine Iliskin Siralama
Onem gerekgesi 1.swra 2.s1ra 3.s1ira 4.sira S.sira Toplam
n % n % n % n % n % n %
Kullanicilarin degisen 105 57,7 44 242 15 8,2 12 6,6 6 3,3 182 100

gereksinimlerine kargilik
verebilmek i¢in

Yenilikgiligin kurum 15 82 43 236 55 302 44 242 25 13,7 182 100
kiiltiiriine

doniistiiriilebilmesi igin

Degisime ayak 26 143 38 209 39 214 45 247 34 187 182 100

uydurabilmek i¢in

Kurumsal varligin devam 26 143 27 148 32 176 37 203 60 330 182 100
ettirilebilmesi i¢in

Kullanic1 sayisimin 10 55 30 165 41 225 44 242 57 31,3 182 100
artirtlmast i¢in

Katilimcilarin, halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet uygulamalarinin 6nemi kapsaminda
“degisen kullanici gereksinimlerinin kargilanmasi” konusunu birinci ve ikinci sirada en
onemli gerekge olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Alaca (2017b, s. 215) nin benzer konulu
bir bagka ¢alismasinda da yenilikgiligin yine degisen kullanici gereksinimlerine karsilik
verilebilmesi acisindan ¢ok ©nemli olduguna vurgu yapilmaktadir. Yenilik¢iligin
orgiit/kurum kiiltirtine dontistiiriilmesi gerektigi {iglincii, kurumsal varligin devaminin
saglanmasi ise besinci sirada dnemli bulunmustur. Yenilik¢ilik anlayisinin orgiit kiiltiiriine
doniistliriilmesi gerek kullanici gereksinimlerinin karsilanmasi gerek kurumsal varligin
devamu gerek degisime uyabilme gerekse kullanici ve kullanima yonelik nicel artiglara
uygun zemin yaratilmasi igin Onceliklerin basinda gelmesi gerekmektedir ancak
Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinde siiregten ¢ok sonu¢ odaklilik 6n plana ¢iktigindan
stirecin iyilestirilmesi yerine sonucun (iiriin, hizmet vb.) iyilestirilmesi gerektigi algisinin
hakim oldugu anlasilmaktadir. Bu algi, yenilik¢ilik konusundaki kavramsal algi, politika,
strateji eksikligi ile iliskisel boyutta degerlendirilmelidir. Ote yandan, KYGM yéneticileri

de yenilik¢iligin sonuctan ziyade siire¢ odakli algilanmasi gerektigine dikkat
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¢ekmektedirler. Siirece odaklanilmasi, her hizmet, iiriin ve yontemin bir siirecin sonucunda
ortaya c¢iktigimin gbéz ardi edilmemesi ve bu baglamda siirecin nasil yonetildiginin
anlasilmasi hem siire¢ hem sonu¢ hem de kurumsal agidan ayrica 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda, halk kiitiiphanelerinde yenilikgiligin, sistematik olmayan girisimlerle ve sonug
odaklilikla uzun vadede saglanamayacagi, bunun yerine siirece odaklanilarak, siirecin
iyilestirilmesi igin Oncelikle ulusal nitelikte politika, strateji, model, ilke vb. rehber
niteliginde bilgi ve belgeler iretilerek/olusturularak daha planli ve sistematik hareket
edilmesi ve bu yolla yenilik¢iligin orgiit kiiltiirine dontistiiriilmesi gerektigi gz ardi

edilmemelidir.

KYGM yoneticileriyle gergeklestirilen gbriisme sonucunda yenilikgiligin - halk
kiitiiphaneleri igin bir¢cok farkli agidan 6nem tasidigina ayrica dikkat g¢ekilmektedir.
Yenilikgiligin; kullanici memnuniyetinin, kurumsal verimliligin, etkinligin, kiitiiphane
kullanim oranlarinin, personel niteliginin, hizmet niteliginin artirilmasi, toplumda
kurumsal farkindalik olusturulmasi, kurumsal ilginin, yeni biit¢e olanaklarinin yaratilmasi,
geleneksel yonetim ve hizmet anlayisinin degistirilebilmesi ve kurumsal varligin
gerekliliginin ortaya konulmas1 agisindan olduk¢a énemli oldugu ifade edilmektedir. Ote
yandan, yoneticilerden biri halk kiitliphanesi personelinde ozellikle yenilikgilik, orgiit
kiiltiirli ve yenilikei orgiit kiiltlirli kavramlarina kars1 farkindalik yaratilmas: gerektigine,
bu kavramlara kars1 farkindaligin meveut durumda diisiik olduguna vurgu yapmistir. Bu
baglamda, Tablo 17°deki siralamada orgiit kiiltiiriiniin gerilerde kalmasi yenilikgi
hizmetlerin halk kiitiiphanesi orgiit kiiltiirii ile yeterince iliskilendirilemedigi seklinde de
yorumlanabilir. Bu durum, halk kiitiiphanelerindeki mevcut orgiit kiiltiiriiniin yenilikgiligi

yeterince destekleyemediginin de bir baska gdstergesidir.

Tablo 18’de, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet ve faaliyetleri

engelleyen etkenler siralanmaktadir.
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Tablo 18
11 Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i Hizmet ve Faaliyetleri Engelleyen Etkenler

Asirt Kismen Cok az Hig Toplam

Engelleyici etkenler derecede
n % n % n % n % n %
Personel niteliginin yetersizligi 121 66,5 35 19,2 12 6,6 14 7,7 182 100
Fiziki sartlarin (bina) yetersizligi 108 59,3 41 225 24 13,2 9 49 182 100
Biitce olanaklarinin yetersizligi 101 555 56 30,8 18 9,9 7 3,8 182 100
Personel sayismin yetersizligi 89 489 61 335 17 93 15 8,2 182 100
Personelin isteksizligi 82 451 61 335 28 154 11 6,0 182 100
Yenilikgilikle ilgili hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi 77 423 65 357 26 143 14 7,7 182 100
Odiillendirme vb. tesvik sistemlerinin olmayist 66 36,3 62 34,1 34 18,7 20 11,0 182 100
Is yiikii dagilimindaki dengesizlik 54 29,7 72 396 35 19,2 21 115 182 100
Halk kiitiiphanelerinin merkezi idare ile yonetilmesinin getirdigi zorluklar 53 29,1 56 30,8 40 22,0 33 18,21 182 100
Teknolojik olanaklarin yetersizligi 50 275 71 390 42 231 19 104 182 100
Hiyerarsik yapinin engelleyiciligi/zorlayicilig 52 286 59 324 36 198 35 19,2 182 100
Yenilik¢iligin 6nemsenmemesi 49 269 55 30,2 37 20,3 41 225 182 100
Bagli olunan ydnetimin/yoneticinin olumsuz tutum ve yaklagimi 46 253 39 214 32 176 65 357 182 100
Yenilikgilikle ilgili alg1 ve farkindalik artirici bir rehberlik/yonlendirme yapilmamasi 45 24,7 81 445 39 214 17 93 182 100
1§birligi ve koordinasyonun yetersizligi 41 225 74 40,7 41 225 26 143 182 100
Hizmetlere iligkin reklam/pazarlama/tanitim olanaklarinin yetersizligi 40 22,0 79 434 44 242 19 104 182 100
Kiitiiphanenin sahip oldugu orgiit/kurum kiiltiiriniin yenilik¢iligi desteklememesi 37 203 45 24,7 41 225 59 324 182 100
Ozliik haklarimla ilgili yaklasim ve uygulamalardaki adaletsizlik 37 20,3 38 209 54 29,7 53 29,1 182 100
Kurum i¢i iletisimin yetersizligi 33 18,1 65 357 46 253 38 209 182 100
Kurumun, i¢erisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel yapinin yenilikg¢ilige tesvik etmemesi 33 18,1 68 374 47 258 34 18,7 182 100
Kiitiiphanenin yonetim anlayisinin yeni olandan ziyade geleneksel olana yatkin olmasi 32 176 64 352 36 198 50 275 182 100
Toplumda olusan olumsuz kiitiiphaneci algisi 23 126 47 258 61 335 51 280 182 100
Hata yapma endisesi 20 110 52 286 67 368 43 236 182 100
Kullanicilarin yeni hizmetler kapsamindaki isteksizligi 13 71 44 242 71 390 54 29,7 182 100
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Tablo 18’deki veriler incelendiginde, personel niteliginin yetersizligi (%66,5; n=121),
fiziki sartlarin yetersizligi (%59,3; n=108), biitce olanaklarinin yetersizligi (%55,5; n=101)
halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i uygulama ve faaliyetlerin 6niindeki en 6nemli engelleyici
etkenler olarak dikkat ¢ekmektedir. Alaca (2017b, s. 217)’nin g¢alismasin da halk
kiitiiphanelerinde yenilik¢iligin dniindeki en 6nemli ilk ii¢ engelin personel niteligi, fiziki
yetersizlik ve biitce oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Ote yandan Karadeniz (2019, s. 147)’in
calismasinda da 6zellikle personel niteligi ve niceligi ile fiziki sorunlarm halk kiitiiphanesi
hizmetleri iizerinde olumsuz etkileri olduguna deginilmektedir. 2020 y1l1 itibari ile atamas1
gerceklestirilen, iiniversitelerin BBY Boliimlerinden mezun olmus 500 kiitiiphanecinin
burada gozlemlenen personel niteligi sorununa olumlu yansimalari olacagi
diisiiniilmektedir. Ancak 500 kiitiiphanecinin sadece il halk kiitiiphanelerine atanmadig1
gercegi de goz ard1 edilmemelidir. Ote yandan, Tiirkiye genelinde son yillarda baglanmig
ve halen devam etmekte olan fiziki yenilenme siirecinin de yakin gelecekte Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinde yasanan fiziki sorunlara olumlu ydnde katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. KYGM’nin biitce konusunda yine son yillarda gerceklestirdigi proje
ortakliklar1 ve isbirligi girisimlerinin de finansal kaynak saglama konusunda olumlu
gelismelere ortam hazirlayacagi diigiiniilmektedir. Bu ii¢c 6nemli etkeni sirasiyla personel
sayisinin yetersizligi (%48,9; n=89), personel isteksizligi (%45,1; n=82) ve yenilik¢ilikle
ilgili hizmet i¢i egitim eksiklikleri takip etmektedir (%42,3; n=77).

KYGM yoéneticileriyle gergeklestirilen goriigmelerden elde edilen veriler kapsaminda, il
halk kiitiiphaneleri i¢in ileriye doniik farkli hedef ve planlara sahip olundugu, bu planlarin
ozellikle hizmet say1 ve niteligini, personel say1 ve niteligini artirma, kullanici ve personel
egitimi, biitge artirimi, fiziki modernizasyon konularini kapsadigi da belirtilmektedir.
Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde hayata gecirilmeye calisilan yenilik¢i hizmet ve
faaliyetlere herhangi bir etkisi olmayan en yiiksek orana sahip ifadeye ait oran (%35,7;
n=65) dikkate alindiginda, Tablo 18’de siralanan tiim faktorlerin yenilikgilik siirecine bir
sekilde ve bir diizeyde olumsuz etki ettigi gbz ardi edilemeyecek bir durumdur. Ayrica,
katilimcilarin %67,5 (n=120)’1 il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu 6rgiit kiiltiiriiniin ve
%72,6 (n=132)’s1 da mevcut yonetim anlayisinin geleneksele daha yatkin olmasinin halk
kiitiiphanelerinin yenilik¢i hizmet ve faaliyetlerine bir sekilde olumsuz etki ettigine dikkat
cekmektedirler. Katilimcilarin %69,2 (n=126)’sinin, yenilik¢ilik konusundaki algi ve
farkindalik artiric1 rehberlik ve yonlendirme eksikliginin yine bu siireci bir sekilde (asir

derecede ve kismen) olumsuz etkiledigine dikkat cektigi de goz ardi edilmemelidir.
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Oranlara bakildiginda, mevcut yonetim anlayisinin ve orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i hizmet ve
faaliyetler tizerindeki olumsuz etkisinin de goz ardi edilemeyecegi bir gergektir. Bu
baglamda yenilik¢i hizmet, faaliyet ve yonetim anlayisi kapsaminda birtakim
diizenlemelerin gerekliligi, bununla birlikte 6rgiit kiiltliriniin de bu degisim ve doniisiimii

destekleyecek sekilde gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi kaginilmazdir.

KYGM yoéneticileriyle ger¢eklestirilen goriisme kapsaminda da personel niteligi, sayisi ve
mevcut biitge olanaklarmin Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri agisindan en zayif kalinan
yanlar olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ote yandan personel isteksizligi ve biitge agigmin il
halk kiitiiphaneleri agisindan gelecege yonelik tehdit unsuru oldugu da belirtilmistir. Ayrica
Tablo 18°de, her ne kadar personel sayisi ve kurumlar arasi igbirligi yenilik¢i hizmet ve
faaliyetler acisindan engelleyici birer unsur olarak 6ne ¢iksa da, KYGM vyetkilileri
kurumlar arasi igbirligi ve personel sayisindaki artigi il halk kiitiiphanelerinin en giiglii
yanlarindan ikisi olarak degerlendirmektedirler. Diger gii¢lii yanlar ise hayata gegirilen
yenilik¢i yaklagimlar, artan kullanici memnuniyeti ve hizmetlerin tamamen {iicretsiz
sunulmasi olarak siralanmaktadir. Bu baglamda, KYGM seviyesinde baslayan birtakim
degisim ve doniisiimlerin hentiz Tirkiye’deki il halk kiitliphanelerine yeterince etki
edemedigi anlasilmakla birlikte KYGM yoneticileri de bu degisim ve dontisiim hareketinin
yakin gecmiste baglatildigini ve yakin gelecekte Tiirkiye’deki daha fazla halk
kiitiiphanesine etki edecegini savunmaktadirlar. Bu degisim ve donilisiim hareketinin ise
yenilik¢ilik odakli politika ve stratejilere dayanmak yerine daha ¢ok sistematik olmayan
girisimlerle saglanmaya calisildigr gézlenmektedir. Bu baglamda, calisma kapsaminda
ortaya konulacak yenilikgilik odakli ulusal nitelikte strateji gelistirme modeli, strateji
ilkeleri, strateji eylem plam1 ve yenilikgilik, yaraticilik, yaratici orgiit kiltiri gibi
kavramlara iligkin algt ve farkindalik ile bu silirecin KYGM onderliginde halk

kiitiiphaneleri i¢in daha isabetli yonetilebilecegi 6n goriilmektedir.

11 halk kiitiiphanelerinde yenilikgi faaliyetleri hayata gegirebilmek i¢in KYGM tarafindan
birtakim tesvik edici uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, sosyal medya
aracihigr ile kurumlar takip edilerek, tanitim ve reklam faaliyetleri tesvik edilmekte, birebir
goriismelerle kiitiiphaneciler yonlendirilmekte, kiitiiphaneciler yilin farkli zamanlarinda
farkl1 sehirlerde kitiiphanecilikle ilgili farkli konularin tartisildigi bilimsel faaliyetlere
davet edilmekte, kiitiiphaneciler tesekkiir belgesi vb. belgelendirme yontemi ile
odiillendirilmekte, biitge artirnmi, farkli kaynaklardan fon saglama girisimleri ile

kiitiiphanelere finansal destek saglanmaya ¢aligilmaktadir.
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Yenilik¢i faaliyetlerin Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde hayata gecirilmesi icin
listelenen etki faktorlerinin ortadan kaldirilmasinin yani sira, KYGM yetkilileri de il halk
kiitiiphanelerinin ve bu kurumlarda gorev yapmakta olan kiitiiphanecilerin 6ncelikle bir
takim sart ve ozellikleri tasimasi1 gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Bu baglamda, halk
kiitiiphanelerinin giiclii kurumsal isbirligi aglar gelistirmesi, KYGM ile esgiidiim i¢inde
hareket etmesi, yonlendirici ve dlgiilebilir strateji ilkelerine sahip olmasi gerekmektedir.
Ote yandan kiitiiphanecilerin isbirligine acik, yenilikci, iletisim becerisi iyi, merakli,
samimi, sicakkanli, kullanic1 gereksinimlerini anlayabilecek, mesleki algisi ve becerisi
yiiksek, mesleki sayginlik kazanmaya istekli, kendini gergeklestirme arzusu olan, girigken,

yenilikgiligi orgiit kiiltiiriine doniistiirme odakli olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir.

Tablo 18’de, katilimcilarin Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilikgi hizmet ve
faaliyetlere olumsuz etki eden faktorlere katilim oranlari verilmis, ifadelere katilim
oranlarimin statii, orgiit kiiltiirii ve cografi bolge degiskenlerine gore istatistiksel agidan
anlaml farkliliklar gosterip gostermedigi ve farkin hangi gruptan kaynaklandigi da analiz

edilmistir.

Katilmcilarin, kurumlarinda yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine olumsuz etki eden
faktorlere katilm diizeyleri statiiye gore farkliliklar gostermektedir. “Asirt derece” etki
etme siralamasina gore yoneticilerin en yiiksek oranda katilm gosterdigi ifadeler
kapsaminda personel niteliginin yetersizligine %62,5 (n=35), fiziki sartlarin yetersizligine
%60,7 (n=34), biitce olanaklarinin yetersizligine %53,6 (n=30), kiitiiphanecilerin en
yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda personel niteliginin yetersizligine
%68,3 (n=86), fiziki sartlarin yetersizligine %58,7 (n=74), biitce olanaklarnin

yetersizligine %56,3 (n=71) oraninda katilim gosterdikleri gézlenmektedir.

Katilimcilarin yenilikgiligi engelleyen etkenlere iligkin yaklagimlar statii degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermekte olup (p<0,05) bu farklara iliskin veriler

asagida tablo halinde sunulmaktadir. (Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Ek 1, Tablo 40).
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Tablo 19
Katilimcilarin Statiilerine Gore Yenilik¢iligi Engelleyen Etkenlerin Karsilastirilmasi

Etkenler Statii Test sonucu®

Y onetici Kiitiiphaneci

(n=56) (n=126) z p

XSS * “X£SS *
Teknolojik olanaklarin yetersizligi 2,36+0,79 2,08+1,00 -2,209 0,027
Kurumun, igerisinde bulundugu sosyo-Kkiiltiirel 2,77+0,99 2,31+0,96 -2,782 0,005
yapinin yenilik¢ilige tesvik etmemesi
Kiitiiphanenin yonetim anlayiginin yeni olandan 3,04+1,09 2,37+1,00 -3,793 0,000
ziyade geleneksel olana yatkin olmasi
Kiitiiphanenin sahip oldugu 6rgiit/kurum 3,11+1,12 2,48+1,08 -3,580 0,000
kiiltiriiniin yenilikg¢iligi desteklememesi
Kurum igi iletisimin yetersizligi 2,80+0,96 2,35+1,01 -2,684 0,007
Isbirligi ve koordinasyonun yetersizligi 2,61+0,98 2,14+0,93 -3,006 0,003
Yenilikgilikle ilgili hizmet i¢i egitimlerin 2,13+1,01 1,76+0,87 -2,336 0,019
yetersizligi
Is yiikii dagihmndaki dengesizlik 2,64+0,92 1,90+0,90 -4,864 0,000
Yenilikgiligin 6nemsenmemesi 2,66+1,16 2,26+1,06 -2,159 0,031
Yenilikgilikle ilgili alg1 ve farkindalik artirici bir 2,43+0,91 2,03+0,87 -2,853 0,004

rehberlik/yonlendirme yapilmamasi
* Ort+SS: Ortalama=Standart Sapma/ & Mann-Whitney U testi sonucu

Katilmcilarin, kurumlarinda yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine olumsuz etki eden
faktorlere katilim diizeyleri kurumlarindaki mevcut orgiit kiiltlirii anlayislarina gore
karsilagtinlldiginda  klan/igbirligi, adokrasi/yaratici, pazar/rekabet, hiyerarsi/kontrol
kiiltiirtine sahip kurumlar arasinda farkliliklar gézlenmektedir. “Asir1 derece” etki etme
siralamasina gore klan/isbirligi kiiltiiriine sahip kurumlarin en yiiksek oranda katilim
gosterdigi ifadeler kapsaminda fiziki sartlarin yetersizligine %61,9 (n=70), personel
niteliginin yetersizligine %61,1 (n=69), biitce olanaklarinin yetersizligine %54,0 (n=61)
oraninda katilm gosterildigi gozlenirken adokrasi/yaratici kiiltiire sahip kurumlarda
personel niteliginin yetersizligine %86,7 (n=13), yenilikg¢ilikle ilgili hizmet igi egitimlerin
yetersizligine %66,7 (n=10), biitce olanaklarinin yetersizligine %60,0 (n=9), pazar/rekabet
kiiltiirine sahip kurumlarda biitge olanaklarinin yetersizligine, kurum i¢i iletisimin
yetersizligine, yenilikgilikle ilgili hizmet i¢i egitimlerin yetersizligine %70,6 (n=12),
hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine sahip kurumlarda personel niteliginin yetersizligine %75,7
(n=28), fiziki sartlarin yetersizligine %64,9 (n=24), personelin isteksizligine %54,1 (n=20)

oraninda katilim gosterildigi gozlenmektedir.

Kiitiiphanelerin mevcut yonetim anlayisi ve mevcut orgiit kiiltiirlerinin yenilik¢i hizmet ve
faaliyetler gelistirme siireci {izerindeki olumsuz etkisine, sahip olunan 6rgiit kiiltiirleri

acisindan Ozellikle bakildiginda orgiit kiiltlirlerine goére birtakim farkliliklar oldugu
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gozlenmektedir. Kiitliphane yOnetim anlayisinin yeniden ziyade geleneksele yatkin
olmasinin yenilik¢ilige olumsuz etki etme orani (asir1 derece, kismen ve ¢ok az oranlarinin
toplami) klan/isbirligi kiiltiiriine sahip kurumlarda %70 (n=79), adokrasi/yaratic1 kiiltiire
sahip kurumlarda %53,4 (n=8), pazar/rekabet kiiltiiriine sahip kurumlarda %82,3 (n=14) ve
hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine sahip kurumlarda ise %83,7 (n=31)’dir. Kiitliphanelerin sahip
oldugu orgiit kiiltiiriinlin yenilik¢iligi desteklememesinin yenilik¢ilige olumsuz etki etme
orani ise (asirt derece, kismen ve ¢ok az oranlarinin toplami) klan/igbirligi kiiltliriine sahip
kurumlarda %63,7 (n=72), adokrasi/yaratict kiiltiire sahip kurumlarda %40,0 (n=6),
pazar/rekabet kiiltiirine sahip kurumlarda %88,2 (n=15) ve hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine
sahip kurumlarda ise %81,0 (n=30)’dir. Mevcut yonetim anlayisinin yenilik¢ilige en fazla
olumsuz etki ettigi orgiit kiiltiirli tiiriiniin hiyerarsi/kontrol en az etki ettigi 6rgiit kiiltiirii
turtinin ise adokrasi/yaratict kiltiir oldugu gozlenirken, mevcut orgiit kiiltiiriiniin
yenilikgiligi desteklememesinin yenilik¢ilige en yliksek oranda olumsuz etki ettigi kiiltiir
tiriiniin pazar/rekabet en az etki ettigi oOrgiit kiiltlrd tiiriiniin ise yine adokrasi/yaratici
kiiltiir oldugu goriilmektedir. Mevcut sartlarda dahi siirecten olumsuz anlamda en az
etkilenen kurumlarin adokrasi/yaratict orgiit kiiltiiriine sahip olan kurumlar olduklar
anlagilmaktadir. Bu sonugclar, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin gerek yonetim gerekse
orgiit kiiltlirli anlayis1 bakimindan adokrasi/yaratici kiiltiir tiiriine egilim gdsterdiginin bir
baska kaniti olarak degerlendirilmekte ayrica caligmanin hipotezine de kanit niteligi

tasimaktadir.

Katilimcilarin yenilikgiligi engelleyen etkenlere iliskin yaklasimlari kurumlarin sahip
oldugu orgiit kiiltiirii degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermekte
olup (p<0,05) bu farklara iligskin veriler asagida tablo halinde sunulmaktadir. (Daha ayrintili
bilgi i¢in bkz. EK 1, Tablo 41).
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Tablo 20
Katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii Anlayislarina Gére Yenilikgiligi Engelleyen Etkenlerin
Karsilastirilmasi

Etkenler Orgﬁt kdiltiirii anlayist Test sonucu®
Klan- Adokrasi- Pazar- Hiyerarsi-
Isbirligi Yaratict Rekabet Kontrol x2 p
(n=113) (n=15) (n=17) (n=37)
X=SS “X+SS XSS “X+SS
Fiziki sartlarin (Bina) 1,56+0,83 2,33+0,97 1,82+1,13 1,51+0,80 10,552 0,014
yetersizligi

Kurumun, igerisinde bulundugu  2,55+0,97 2,87+1,12  1,88+0,92 2,24+0,92 10,607 0,014
sosyo-kiiltiirel yapinin
yenilikgilige tesvik etmemesi
Kiitiiphanenin yénetim 2,68+1,03 3,13+0,99  2,35+1,05 2,11+1,07 13,013 0,005
anlayiginin yeni olandan ziyade
geleneksel olana yatkin olmasi
Kiitiiphanenin sahip oldugu 2,79+1,10 3,33+0,97 2,06+£1,08 2,32+1,10 14,889 0,002
orgiit/kurum kiiltiirtiniin
yenilik¢iligi desteklememesi
Kurum igi iletigimin yetersizligi ~ 2,67+0,97 2,40+0,82 1,47+0,87 2,43+1,01 20,930 0,000
Isbirligi ve koordinasyonun 2,46+0,99 2,33+0,90 1,59+0,71 2,05+0,88 14,734 0,002
yetersizligi
Yenilikeilikle ilgili hizmet i¢i 2,03+0,96 1,67+1,04 1,35t0,60 1,73+0,76 10,908 0,012
egitimlerin yetersizligi
Is yiikii dagilimindaki 2,22+0,95 2,33+1,04 1,59+0,71 2,00+1,02 8,089 0,044
dengesizlik
Yenilikgilikle ilgili algi ve 2,3240,919  2,20+0,94  1,59+0,87 1,89+0,69 14,606 0,002
farkindalik artirict bir
rehberlik/yonlendirme
yapilmamasi

* Ort+SS: Ortalama=Standart Sapma/ *: Kruskal-Wallis testi sonucu

Tablo 20°de yer alan dokuz ifade i¢in gozlenen anlamli farklarin hangi iki gruptan
kaynaklandigini saptamak amaciyla Bonferroni testi ile ikili karsilagtirmalar
gerceklestirilmistir. Farkin agirlikli olarak klan/igbirligi-pazar/rekabet, adokrasi/yaratici-
pazar/rekabet ve adokrasi/yaratici-hiyerarsi/kontrol kiiltiir tiirlerinden kaynaklandigi
belirlenmistir (p<0,05). Ancak 8. siradaki ifadeye iliskin ortalamalar 6rgiit kiiltlirtine gore
farkliliklar gosterse de Bonferroni testi ile yapilan ikili kargilagtirmalar sonucunda anlaml

bir fark tespit edilememistir (p>0,05).

Katilmcilarin, kurumlarinda yenilikg¢i hizmet gelistirme siirecine olumsuz etki eden
faktorlere katilim diizeyleri hizmet verilen cografi bolgelere gore karsilastirildiginda
bolgesel diizeyde farkliliklar goériilmektedir. “Asir1 derece” etki etme siralamasina goére
Karadeniz Bolgesi’ndeki kurumlarin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler
kapsaminda personel niteliginin yetersizligine %65,6 (n=21), yenilik¢ilikle ilgili hizmet igi
egitimlerin yetersizligine %56,3 (n=18) oraninda katilim gosterildigi gozlenirken Akdeniz

Bolgesi’nde fiziki sartlarin yetersizligine %65,2 (n=15), personel niteliginin yetersizligine
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ve bagli olunan yoOnetimin olumsuz tutum ve yaklasimlarina %52,2 (n=12), Ege
Bolgesi’nde personel niteliginin yetersizligine %73,7 (n=14), personel isteksizligine %63,2
(n=12) ve yenilikgilikle ilgili hizmet igi egitimlerin yetersizligine %57,9 (n=11), Marmara
Bolgesi'nde biitce olanaklarinin yetersizligine %76,9 (n=20), personel niteliginin
yetersizligine %69,2 (n=18), I¢ Anadolu Bélgesi’nde personel niteliginin yetersizligine
%71,7 (n=33), biitce olanaklarinin yetersizligine %358,7 (n=27), Dogu Anadolu
Bolgesi’nde personel sayisinin yetersizligine %73,7 (n=14), personel niteliginin
yetersizligine %68,4 (n=13), Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde fiziki sartlarin
yetersizligine %82,4 (n=14), personel sayisinin yetersizligine %64,7 (n=11), personel

niteliginin yetersizligine %58,8 (n=10) oraninda katilim gosterildigi anlagilmaktadir.

Kiitiiphanelerin mevcut yonetim anlayisi ve mevcut orgiit kiiltiirlerinin yenilik¢i hizmet ve
faaliyetler gelistirme siireci iizerindeki olumsuz etkisine bolgesel olarak bakildiginda
bolgeler arasi birtakim farkliliklar oldugu gézlenmektedir. Kiitiiphane yonetim anlayiginin
yeniden ziyade geleneksele yatkin olmasinin yenilikgilige olumsuz etki etme orani (asir1
derece, kismen ve ¢ok az oranlarinin toplami) Karadeniz Bolgesi’'nde %75,0 (n=24),
Akdeniz Bolgesi’nde %65,2 (n=15), Ege Bolgesi’nde %63,2 (n=12), Marmara Bolgesi’nde
%69,2 (n=18), i¢ Anadolu Bélgesi’nde %69,5 (n=32), Dogu Anadolu Bélgesi’nde %89,5
(n=17) ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’'nde ise %82,3 (n=14)’tiir. Kiitiiphanelerin sahip
oldugu orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢iligi desteklememesinin yenilik¢ilige olumsuz etki etme
orani ise (asir1 derece, kismen ve ¢ok az oranlarinin toplami) Karadeniz Bolgesi’nde %71,9
(n=23), Akdeniz Bolgesi’nde %60,9 (n=14), Ege Bolgesi’nde %57,9 (n=11), Marmara
Bolgesi'nde %73,1 (n=19), I¢ Anadolu Bélgesi’'nde %56,5 (n=26), Dogu Anadolu
Bolgesi’nde %89,5 (n=17) ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde ise %76,5 (n=13)’tir. Hem
mevcut yonetim anlayist hem de mevcut 6rgiit kiiltliriiniin yenilik¢ilige en fazla olumsuz
etki ettigi cografya Dogu Anadolu Bolgesi, en az etki ettigi cografya ise Ege Bolgesi’dir.
Olas1 bir kiiltiirel degisim siirecinde yedi bolgede bulunan halk kiitiiphanelerini zorlu bir
stire¢ beklerken 6zellikle Dogu Anadolu Bdlgesi’nde yer alan il halk kiitiiphanelerinin

degisim ve doniisiim siirecinde daha fazla miicadele vermesi gerektigi anlagilmaktadir.

Katilimeilarin yenilikgiligi engelleyen etkenlere iligskin yaklagimlari hizmet verilen cografi
bolge degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermekte olup (p<0,05)
bu farklara iliskin veriler asagida tablo halinde sunulmaktadir. (Daha ayrintil bilgi i¢in bkz.
Ek 1, Tablo 42).
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Tablo 21
Katilimcilarin Hizmet Verdikleri Cografi Bolgeye Gore Yenilik¢iligi Engelleyen Etkenlerin Karsilagtirilmasi

Test sonucu®

Etkenler Cografi bolgeler
Karadeniz B. Akdeniz B. Marmara B. Ege B. I¢c Anadolu Dogu Gilineydogu
(n=32) (n=23) (n=26) (n=19) B. Anadolu B.  Anadolu B. x2 p
X+£SS X+SS X+SS X+SS (n=46) (n=19) (n=17)
X£SS X+SS X+SS
Personel sayisinin yetersizligi 1,75+1,01 2,04+1,02 1,74+0,87 1,85+1,12 1,98+0,90 1,26+0,45 1,35+0,49 14,629 0,023
Kullanici isteksizligi 3,09+40,89  2,87+0,92 3,42+0,69  3,00+£1,02 2,63+0,79 2,89+0,99 2,71+0,92 14510 0,024

* OrtxSS: OrtalamazStandart Sapma/ ¥ Kruskal-Wallis testi sonucu

134



Tablo 21°de yer alan iki ifade igin gozlenen anlamli farklarin hangi iki gruptan
kaynaklandigini saptamak amaciyla Bonferroni testi ile ikili karsilagtirmalar
gerceklestirilmistir. Buna gore; “kullamici isteksizligi” ifadesi icin Ig Anadolu/Ege (%4,2;
n=2/%0,0; n=0) Bolgeleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir. Ancak “personel sayisinin yetersizligi” ne iliskin ortalamalar bolgelere gore
farkliliklar gosterse de Bonferroni testi ile yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda anlaml

bir fark tespit edilememistir (p>0,05).

KYGM yoneticileriyle gerceklestirilen goriisme sonucunda da il halk kiitiiphanelerindeki
yenilikgilik siireci iizerinde birtakim engelleyici etkenlerin olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Katilimcilara gore; yenilikgiligin il halk kiitliphanelerinde hentiz benimsenememis olmasi,
yenilikgilige kars1 alg1 ve farkindalik eksikligi, personel niteligi, sayisi, aidiyet duygusu
eksikligi, mesleki ve hizmet algis1 eksikligi, gecmis yonetim ve hizmet anlayisinin
hakimiyeti, mevcut orgiit kiiltiirii, orgiit kiiltliriine karsi algi ve farkindalik eksikligi,
yetersiz biitge, yenilik¢iligin orgiit kiiltiiriine yeterince doniistiiriilememis olmasi, st
kademe yoneticilerin (Bakanlik boyutunda) kiitiiphanecilige sig bakis agisi, olumsuz
mesleki algi ve olumsuz imaj, dayanisma eksikligi, kullanici profili, yonetim ve is yapis
acisindan diisiinsel yaklasimlar ve mevcut mevzuat Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde
yenilikgilik siirecine olumsuz etki etmektedir. Karadeniz (2019, s. 145-147) de mevzuattaki
giincellik sorununa ve mevzuatin halk kiitiiphaneleri agisindan yetersizligine dikkat
cekmektedir. Yine bu baglamda KTB’nin son yillarda bir takim girigsimlerle bu agigi
kapatmaya calistig1 ancak KYGM ve halk kiitiiphaneleri 6zelinde daha detayli birtakim algi
ve farkindalik artiric1 girisimlere ve stratejilere gereksinim duyuldugu ifade edilmektedir.
KYGM yetkilileri, mevcut stratejilerin kismen yeterli olduguna dikkat ¢ekmekte ve bu
anlamda yenilikgilik odakl stratejilere (ulusal nitelikli ilke ve eylem plani boyutlarinda)
gereksinim duyulabilecegine isaret etmektedirler. KYGM’nin halk kiitiiphanelerinde
yenilikgi girisimlerin dniindeki engellere iliskin sorunlarin farkinda oldugu anlasilirken bu
sorunlar1 ortadan kaldirabilmek ve halk Kkiitiiphanelerinin mevcut orgiit kiiltiriini
doniistiirebilmek i¢in yenilikgilik odakli stratejilere gereksinim duyulduguna dikkat

cekilmesi ise ayrica 6nem tagimakta ve bu ¢aligmanin gerekliligine isaret etmektedir.

Tablo 22’de, katilimcilarin yenilik¢ilik diizeylerine iliskin veriler sunulmakta, devaminda

da neden bu sekilde diisiindiiklerine iliskin gerekgelerine yer verilmektedir.
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Tablo 22
Katilimcilarin Yenilik¢ilik Diizeyleri

Katilimei Diizeyleri n %
Orta diizey 101 55,5
Ust diizey 48 264
Diisiik diizey 27 148
Yenilik¢i oldugumu diisiinmiiyorum 6 3,3
Toplam 182 100

Tablo 22’deki verilere bakildiginda, katilimcilarin yarisindan fazlasi kendilerini orta diizey
yenilik¢i olarak nitelendirmektedirler (%55,5; n=101). Yoéneticilerin %58,9 (n=33)’u,
kiitiiphanecilerin %54,0 (n=68)’1i orta diizey yenilik¢i olduklarini belirtmislerdir. Bir
yonetici ve bes kiitiiphaneci ise yenilik¢i olmadiklarini belirtmislerdir. Orgiit kiiltiirlerine
gore katilimeilarin yenilikgilik diizeyleri karsilastirildiginda, klan/igbirligi kiiltiiriine sahip
kurumlarda ¢alisan katiimcilarm %54,9 (n=62)’u, adokrasi/yaratici kiiltlire sahip
kurumlarda g¢alisan katilimcilarin %66,7 (n=10)si, hiyerarsi/kontrol kiiltlirline sahip
kurumlarda gérev yapan katilimeilarin %56,8 (n=21)’i ve pazar/rekabet kiiltiirine sahip
kurumlarda goérev yapan sekiz katilimer orta diizeyde yenilikgi oldugunu belirtmistir. En
fazla st diizey yenilik¢i oldugunu diigsiinen katilimeilarin klan/igbirligi kiltiirtine sahip
kurumlarda gorev yaptig dikkat ¢ekerken (%28,3; n=32), sadece adokrasi/yaratici kiiltiire
sahip kurumlarda yenilik¢i olmadigini diisiinen personel bulunmamaktadir. Hazir bir
beynin herhangi bir soruna ya da gereksinime yaratic1 fikirler dogrultusunda yenilik¢i
¢cOziim Onerileri gelistirebilecegi goz ardi edilmemeli ve hazirligin/hazir olmanin
yenilik¢ilige yol acacak yaratici siirecin ilk adimi1 olacagi unutulmamalidir (Luecke, 2011,
s. 50). Bu baglamda, halk kiitiiphanesi personelinin yenilikg¢ilik odakli zihinsel hazirlig
gerek kendi seviyesine iliskin farkindaligi gerekse mesleki farkindaligi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ote yandan, Ege Bolgesinde iist diizey yenilikgi oldugunu diisiinenler
agirliktayken (%36,8; n=7), Akdeniz (%43,5; n=10), Dogu Anadolu (%57,9; n=11), ic
Anadolu (%54,3; n=25), Giineydogu Anadolu (%70,6; n=12), Karadeniz (%68,8; n=22) ve
Marmara (%61,5; n=16) Bolgelerinde orta diizey yenilik¢i oldugunu diislinen katilimcilar
agirliktadir.

Asagida ist, orta ve diisiik diizeyde yenilik¢i grubunda yer alan ve yenilik¢i olmadigini
ifade eden katilimcilarin dikkat cektigi noktalar degerlendirilmektedir. One ¢ikarilan
noktalar, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu mevcut orgiit kiiltiirii ve ileriye

doniik atilacak adimlar kapsaminda ipucu niteligi tasimaktadir.
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Ust Diizey Yenilikci Oldugunu Belirten Katiimcilarin Yaklasimlar

Katilimeilarin =~ %26,4  (n=48)’ii  yenilik¢ilik  diizeylerini st diizey olarak
nitelendirmektedirler. Bu baglamda kendilerini; degisime, etkilesime, gelisime ve yenilige
acik, merakli, gelenekselden uzak olan, teknoloji odakli, aktif ¢alisan, girisimci, mesleki
bilinci olan, kullanici memnuniyetini 5Gnemseyen, yaratici, inisiyatif alan, isbirlik¢i, motive,
stireklilik odakli, sinerjiyi yakalamis, esnek caligsma ortamina sahip, biirokrasiden arinmis,
mesleki inanct saglam, azimli, ¢6zim odakli, farkli distinen gibi ifadelerle
nitelendirmektedirler. Yiiksek diizeyde yenilikgi oldugunu belirten katilimeilarin en fazla

dikkat ¢ektigi kavramlar Sekil 6’da sunulmaktadir.
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Sekil 6. Yiiksek diizeyde yenilik¢i oldugunu belirten katilimcilarin dikkat ¢ektigi
kavramlar
Cagdas yonetim ve yaratici/yenilik¢i hizmetler kapsaminda halk kiitiiphanelerinin degisime
actk olmasi gerektigini savunan katilimcilar bu siiregte degisen kullanici beklenti ve
gereksinimlerinin g6z ardi edilmemesi gerektigine wvurgu yaparak, degisimin
kaginilmazligia dikkat ¢cekmektedirler. Degisimin kullanici memnuniyeti gergevesinde ve
stireklilik ilkesi dogrultusunda gergeklestirilmesi ise yenilikgiligin gostergeleri olarak
nitelendirilmektedir. Katilimcilar kisisel olarak, degisen kurumsal yapilara ayak
uydurabildiklerini ve alanda yasanan gelismeleri kurumlarina uygun hale getirebildiklerini
de belirterek, degisime agik olma ve degisimin kag¢imilmazlhigi kavramlarinin altim
cizmektedirler. Esneklik ve biirokrasiden armdwilmis bir yaklagim kurumsal diizeyde
gerceklestirilen bu degisimin iki 6nemli 6zelligi olarak 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu iki
Ozelligin ayn1 zamanda olumlu bir kurumsal sinerji yarattigi ileri siriilmektedir. Bu
baglamda, olumlu sinerji de yine yenilik¢iligin bilesenlerinden biri olarak
nitelendirilmektedir. Ote yandan, kat1 kuralciligin, olumsuz sinerjinin ve biirokrasinin halk

kiitiiphanelerinde yenilik¢iligi olumsuz yonde etkiledigi savunulmaktadir. Bu siiregte,
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ozellikle kiitiiphane yoneticilerinin iizerinde durmasi gereken kavram ise inisiyatiftir.
Inisiyatif almak, olumsuz gibi goriinen durumlar1 ve siiregleri olumluya gevirebilme,
fikirleri hataya gegirebilme, verimli bir yonetici-kiitiiphaneci etkilesimi olusturabilme,
yaraticiligl tesvik edebilme ve kurumsal anlamda yenilik¢iligi var edebilme agisindan

Onem tasimaktadir.

Geleneksel yaklagimlardan uzak olmak, yenilikciligin bir diger gostergesi olarak
belirtilmektedir. Geleneksellikten uzak olmak ayni zamanda yenilige ve yenilik¢ilige acik
ve yakin olmak olarak da nitelendirilmektedir. Yeni fikirleri anlamak, bu fikirlerin {istiinde
calismak, fikirleri uygulamaya gecirmek, sonuglar1 goriince motive olmak ve bunun
sonucunda da daha fazla yenilikgi fikir iretebilmeye ortam yaratmak yenilikgilikle ilgili
bir dongii olarak nitelendirilmektedir. Bu dongii i¢erisinde yer alan motivasyon, yenilikgilik
icin 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir. Katilimecilar, halk kiitiiphanelerinin
sadece ders calisilan, sadece kitap 6diing alinip iade edilen, 6zellikle belirli bir kullanici
grubuna (Ogrencilere) hizmet veren, kullanicinin gelmesini bekleyen bir kurum olma
kalibin1 terk etmesi gerektigini savunmaktadirlar. Gelenekselciligin halk kiitliphanelerini
gelecege tasimakta yetersiz kalacagi ileri siiriilmekte, bu baglamda bireylerin sosyokiiltiirel
gelisimlerine daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu sayede halk
kiitiiphanelerinin ¢agdas bir goriiniim kazanacagi, kurumsal imajinin ve toplum tarafindan
kabul edilebilirliginin artacag ileri siiriilmektedir. Kiitiiphanelerin standart birer devlet
dairesi mantigindan ¢ikarilmasi, biirokrasinin azaltilmasi ve gelenekselciligin ikinci planda
birakilmasi, yenilik¢iligin 6n plana ¢ikarilmas: gerekmektedir. Geleneksel yaklagimlarin
hizmet anlayis1 disinda, 6zellikle biitge, bina, yonetim anlayisi, orgiit yapisi, 6rgit kiltiirt
vb. agilardan da ele alinmasi gerekmekte, uzun ve zorlu bir siire¢ olarak nitelendirilen
kurumsal degisim, doniisim ve gelisim siirecinde, halk kiitiiphanelerinin mevcut
sorunlarina ragmen ¢6ziim odakli diisiinebilmenin, yine bu siirecte inang ve azimle hareket
etmenin halk kiitiiphaneleri i¢in olumlu sonuglar doguracagi savunulmaktadir. Bu
baglamda ¢oziim odaklilik, inan¢ ve azim yine kendilerini {ist diizey yenilik¢i olarak
nitelendiren halk kiitiiphanecilerinin altim1 ¢izdigi diger kavramlardir. Kurumsal degisim

ve doniisiim sabir, azim, inang Ve sistematik hareket etmeyi gerektiren zorlu bir siirectir.

Teknoloji, yenilik¢iligin bir pargasit olarak nitelendirilmektedir. Yenilik¢i olduklarini
belirten katilimcilar, degisen ve gelisen teknolojinin halk kiitiiphanelerine uygun hale
getirilmesinin yayginlastirilmas: gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Teknoloji kullanim

becerisine sahip olduklarina dikkat c¢ekerken kurumsal olarak da farkli teknolojik
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olanaklarla kullanicilara hizmet sagladiklarini dile getirmektedirler. Otomasyon sistemine
hakim olmak, kuruma ait web sitesine icerik yiiklemek ve giincelleme yapabilmek,
Ozellikle de sosyal medyay1 etkin kullanarak, kullanici-kiitiiphane etkilesimini artirmaya

caligsmak teknolojik agidan sahip olunan becerilerin baginda gelmektedir.

Merak duygusu ise, kendilerini yenilik¢i olarak nitelendiren katilimcilarin bir diger ortak
noktasidir. Halk kiitiiphaneleri kapsaminda Tiirkiye’de ve diinyada (yabanci dil bilgisi
diizeyi elverdigi olglide) yasanan mesleki gelismeleri merak edip, takip edip, kesfedip,
arastirtp, anlayarak, kendi kurumlarinda hayata gegirilebilirligi tizerinde diigiindiiklerini
belirtmektedirler. Bireysel olarak elde edilen bilginin paylasilarak kurumsal bilgiye
doniistliriilmesine dikkat ¢cekilmektedir. Bu baglamda 6zellikle mesleki yaymlarin takibini
yapmak, alanla ilgili diizenlenen mesleki ve bilimsel toplantilara katilmak yenilik¢iligin
adeta besin kaynagi olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz egilimler ayn1 zamanda mesleki
bilincin ve gelisime a¢ik olmanin da birer gostergesidir. Mesleki biling ve gelisime agik
olmak ise yine kendilerini st diizey yenilik¢i olarak nitelendiren katilimcilarin dikkat
cektikleri diger ortak noktalardir. Sahip olunan bu merak duygusu ve mesleki biling,
yenilik¢i kiitiphanecilerin bir diger ortak noktasi olan aktif olma yaklasimini da
desteklemektedir. Halk kiitiiphanelerinde ortaya ¢ikan/cikarilabilecek yeni bir hizmet, tiriin
ya da yontemin gergeklestirilmesinde diger calisanlarla i birligi igerisinde, rol ve
sorumluluk dagilim bilinci ile hareket edebilme ve bunu siirekli olarak yapabilme becerisi
kendilerini yenilik¢i olarak nitelendiren halk kiitiiphanecilerinin aktif davranislarinin
somut gostergeleri olarak nitelendirilmektedir. Bu siire¢ halk kiitiiphanecilerinin yaratict
diisiinme becerilerine de olumlu yansimaktadir. Yaraticilik yetenegi gelisen
kiitiiphanecilerin 6zellikle kurumlar1 gelecege hazirlama, kurumsal anlamda degisime
uyabilme i¢in daha genis bir bakis agisina sahip oldugu ileri siiriilmekte, yaratici bireyler

yenilik¢i kurumlarin kilit unsurlari olarak degerlendirilmektedir.

Girisimcilik, yenilik¢i kiitliphanecilerin tasidigi bir diger Ozelliktir. Kiitiiphaneciler
kendilerini siradanliktan ve standart yaklagimlardan bagimsiz algilamakta, bunu da farkii
diigiinebilme Dbecerilerine baglamaktadirlar. Mesleki anlamda siirekli olarak yeni
girisimlerde bulunmaya c¢alistiklarina da dikkat ¢ekmektedirler. Bu girisimler egitim
kademesinin farkli basamaklarinda bulunan kullanicilara yonelik oldugu gibi, dezavantajli
gruplara gore de gergeklestirilebilmektedir. Her girisim, kiitliphanenin mevcut olanaklar
ile hayata gegirilememektedir. Bu noktada, ighirligi devreye girmekte, ilgili kurum ve
kuruluslarla iletisim ve etkilesime gecilmektedir. Isbirligi ve etkilesim ise yenilikgiligin
139



diger gostergeleri arasinda gosterilmektedir. Etkilesim 6zellikle benzer diger kurumlarda
hayata gecirilen hizmetlerin gozlenmesi ve uyarlanmasi kapsaminda 6n plana ¢ikarken
igbirligi ise hem benzer hem de farkli kurumlar1 kapsamaktadir. Bagta okullar olmak {izere
birgok farkli kurumla isbirligi yapilmakta, ortak hizmetler gelistirilmekte, kiitiiphane-okul
etkilesiminin yasanmasi mimkiin hale getirilmektedir. Ayrica, farkli kurumlarin
biinyelerinde kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilikle ilgili paylagimlar da gergeklestirilerek, halk

kiitiiphanelerine kars1 farkindalik olugturulmaktadir.

Orta Diizey Yenilik¢i Oldugunu Belirten Katihhmcilarin Yaklasimlar:

Katilimeilarin -~ %55,5 (n=101)’i yenilikcilik  diizeylerini orta diizey olarak
nitelendirmektedir. Bu grubun %10,4 (n=19)’ti daha once kendilerini iist diizey yenilik¢i
olarak nitelendiren katilimcilarla ortak noktalara dikkat ¢ekerken ozellikle %45,0 (n=82)
oraninda katilimci ise kendilerini orta diizey yenilikgilikle sinirlandiran birtakim olumsuz
gerekgeleri belirtmektedirler. Bu baglamda olumsuzluklart; geleneksel yonetim ve hizmet
anlayis1 hakimiyeti, mesleki yetersizlik, blitge yetersizligi, personel yetersizligi, bina
yetersizligi, yonetimin olumsuz tutumu, standart is yiikiiniin fazlaligi, olumsuz mesleki
imaj, kullanic1 ilgisizligi, teknolojik yetersizlik, tesvik eksikligi, biirokrasi, mevzuat,
hiyerarsik yap1, personel ilgisizligi, 6zliik haklar1 yetersizligi, meslegi sevmeme, kurumsal
aidiyet eksikligi, girisimci olmamak, mevcut orgiit kiltiirii, risk almama gibi ifadelerle
nitelendirmektedirler. Orta diizeyde yenilik¢i oldugunu belirten katilimcilarin kendilerini

en fazla sinirlandiran durumlari niteleyen kavramlar Sekil 7°de sunulmaktadir.
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Sekil 7. Orta diizeyde yenilik¢i oldugunu belirten katilimcilarin dikkat ¢ektigi kavramlar

Hizmet ve yoOnetim anlayis1 kapsaminda gelenekselligin hakimiyet siiriiyor olmasi
katilimcilarn yenilikgilik diizeylerini engelleyen en 6nemli etkenlerin baginda gelmektedir.
Bu baglamda, gegmiste gerceklestirilen yonetimsel adimlarin ayni sekilde takip ediliyor
olmasi, yine ge¢miste hayata gegcirilen hizmetlerin degistirilmeden/gelistirilmeden tekrar
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sunulmas1 egilimi gelenekselligin  halk kiitliphanelerindeki yansimalar1 olarak
belirtilmektedir. Ayrica gerek personelin gerekse yonetimin yenilige ve gelisime kapal
olmasi, yonetimsel ve hizmet anlaminda esnek davranilamamasi gibi gostergeler de
katilimeilarin bu algiya sahip olmalarinda rol oynamaktadir. “Klasik memur anlayis1”
olarak nitelendirilen yonetimsel ve hizmet gelistirme yaklagimlarina yonelik tutumlar ise
gelenekselciligin bir baska gostergesi olarak nitelendirilmekte ve yine yenilikgiligin bir
engelleyicisi olarak degerlendirilmektedir. Yonetim ve hizmet gelistirme stratejilerinde
karsilasilan gelenekselci yaklasimin halk kiitiiphanesi orgiit kiiltiiriine de yansidigi bu
baglamda mevcut Orgiit kiiltlirtinlin de yer yer yenilik¢ilige engel olabildigine

deginilmektedir.

Mesleki yetersizlik ise ikinci en 6nemli engel olarak nitelendirilmektedir. Yenilikgilik
konusunda hizmet i¢i egitim eksikligine dikkat cekilirken kurumlarda bu anlamda
rehberlik, yonlendirme gibi sorunlarla karsilagildigina vurgu yapilmaktadir. Mesleki bilgi,
algi, beceri eksikliginin yer yer hissedildigi, 6zellikle bu alanda tecriibe eksikligine
deginilmekte, yabanci dil bilgisi eksikliginin ise yine mesleki bir yetersizlik olarak
goriildigi ve alanla ilgili yabanci kaynaklara erisimde, yurt disindaki benzer kurumlarda
gerceklestirilen hizmetlerin takibinde ve anlasilmasinda sorun yasandigindan yenilikeiligi
de olumsuz etkiledigi ileri siiriilmektedir. Mesleki yetersizlik kapsaminda personelle
(kiitliphaneciler) ilgili diger birtakim olumsuz etkenlerin de yenilik¢ilik diizeyi iizerinde
olumsuz etkiye neden oldugu ileri siiriilmektedir. Bu baglamda 6zellikle nitelikli ve destek
personel sayisinin eksikligi ve standart ig yiikiiniin fazlahgi dikkat ¢ekerken, yenilikc¢i
fikirler i¢in zaman yetersizliginin ve is ylikiiniin dengesiz dagiliminin da siirece olumsuz
etki ettigine deginilmektedir. Bununla birlikte, hayata gegirilen yenilik¢i yaklagimlar
kapsaminda kiitiiphane personelinin zaman zaman ilgisiz davrandigi, girisimcilik ruhunun
tam anlamiyla hissedilemedigi/gelismedigi, odillendirme ve tesvik sisteminin
bulunmadigi, personelin zaman zaman kurumsal aidiyet duygusunu sorguladigi ve
meslekten soguma egilimi gdsterdigi de yine yenilik¢ilik siirecine olumsuz yansiyan
durumlar olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle kavramsal boyutta algi sorununun
yasandig1 burada da hissedilirken, yenilik¢iligin halk kiitiiphanelerinde hayata gegirilmesi
ve orgiit kiiltiiriine doniistiiriilebilmesi i¢in yenilikgilik, yaraticilik, yaratict orgiit kiiltiiri
gibi konuyla dogrudan ilgisi olan ve halk kiitiphaneleri alanindan heniiz yayginlik
kazanmams kavramlara kars1 algt ve farkindalik yaratilmasi yenilik¢iligin

uygulanabilirligi bakimindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.
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Yonetimin olumsuz tutumu yine yenilik¢ilik diizeyi iizerinde etkili olan bir baska etken
olarak degerlendirilmektedir. Zaman zaman kiitliphaneci-yonetici zaman zamansa
kiitiiphane-iist yonetim arasindaki uyum sorunu, fikir uyusmazliklar1 yenilik¢ilik i¢in bir
sorun olarak nitelendirilmektedir. Engelleyici yaklagimlar bireyleri ya da kurumlart yeni
fikirler {iretme, girisimlerde bulunma konusunda caydirabilmektedir. Yonetim anlayisi
cercevesinde ““itaat” kavrammin yer yer One ¢iktigina deginilmektedir. Fikir
uyusmazliklari, yonetimin yanlis tutumu ve bu baglamda yasanan yonetimsel kisitlamalar
da yine katilimeilarin dikkat ¢ektigi durumlardir. Yonetimle ilgili diger olumsuz etkenler
ise; birokrasinin caydiriciligi, mevcut halk kiitiiphanesi amaclarmm kisitlayiciligi,
hiyerarsik yap1 ve yoneticilerin ikinci planda kalma endisesinden dolay1r risk almama

yaklasimi seklinde siralanmaktadir.

Kullanici, halk kiitiiphanelerinin varlik sebebi olmakla birlikte zaman zaman kiitiiphane
personelinin yenilikgilik diizeyini olumsuz etkileyen bir etken olarak disiiniilmektedir. Bu
baglamda, 6zellikle gelenekselle yetinen, sorgulamayan, yeniyi ve farkliyr istemeyen
kullanict profili yenilikgilik diizeyi iizerinde olumsuz etkiye sahip olabilmektedir. Ote
yandan, pasif kullanict goziinde meslegin ve meslegi icra edenlerin (kiitiiphanecilerin)
olumsuz konumu da yine kullanici faktorii ile iliskili olarak degerlendirilmekte ve olumsuz

mesleki imajin kiitiiphaneci motivasyonuna olumsuz yansidigi belirtilmektedir.

Katilimeilarin yenilik¢ilik diizeylerine dogrudan etki eden birgok farkli etkenden de
bahsedilmektedir. Biit¢e eksikligi ve mevcut biitcenin adaletli dagitilmamasi, bina
yetersizligi ve mevcut fiziki alanin verimsiz kullanimi, bireysel ve kurumsal diizeyde
etkilesime kapalilik, teknolojik alt yap1 yetersizligi, teknoloji okuryazarligi becerisine sahip
olmama, teknofobi, hizmet verilen bolgenin geleneksel yapisi, binaya bagl g¢alisma
zorunlulugu ve zaman zaman calisilan birimler de katilimcilarin yenilik¢ilik diizeyleri

iizerinde olumsuz etkiye sahip olabilmektedir.

Diisiik Diizey Yenilik¢i Oldugunu Belirten Katimcilarin Yaklasimlar:

Katilimeilarin %14,8 (n=27)’i yenilikgilik diizeylerini diisiik diizey olarak nitelendirmekte
ve kendilerini diisiik diizey yenilikgilikle sinirlandiran birtakim olumsuz gerekgelere dikkat
¢ekmektedirler. Bu baglamda olumsuzluklari; bina yetersizligi, motivasyon kaybi, personel
yetersizligi, ig ylkii fazlalig, biitce yetersizligi, diigiik katilim, personel niteligi, geleneksel

anlayis hakimiyeti, tesvik eksikligi, biirokratik engeller, kullanici isteksizligi, yoneticilerin
142



kiitiphane algisi, orgiit kiiltiirti, hizmet verilen bolgenin geleneksel yapisi, isbirligi
yetersizligi, mevzuat, yonetici-kiitliphaneci iletisimi, 6lgme degerlendirme eksikligi, pasif
yonetici yaklasimi, derme yetersizligi gibi ifadelerle nitelendirmektedirler. Diisiik diizeyde
yenilik¢i oldugunu belirten katilimcilarin kendilerini en fazla sinirlandiran durumlari

niteleyen kavramlar Sekil 8’de sunulmaktadir.
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Sekil 8. Diisiik diizeyde yenilik¢i oldugunu belirten katilimcilarin dikkat ¢ektigi
kavramlar
Fiziki yetersizlik, yenilik¢ilik konusunda kendisini diisiik diizey olarak nitelendiren
katilimcilarin yenilikgilik diizeylerini engelleyen en 6nemli etkenlerin baginda gelmektedir.
Nitelikli personel eksikligi ve mevcut personelin motivasyon sorunu ise halk kiitiiphaneleri
kapsaminda dikkat ¢ekilen engelleyici diger etkenlerdendir. Mevcut personelin is yiikii,
merak ve mesleki algi eksikliginden kaynakli personel niteligi, personelin kurumda
gercgeklestirilen galigmalara katilim konusunda isteksizligi, ekip ¢aligmasi ve koordinasyon
eksiklikleri yenilikgilik diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunlarin yaninda; biitge
yetersizligi, geleneksel yonetim ve hizmet yaklagiminin devam ettiriliyor olmasi, tesvik ve
odiillendirme eksikligi, biirokratik engeller, kullanici ilgisizligi, yoneticilerin engelleyici
yaklasimi ve kiitliphane algilari, mevcut orgiit kiiltlirii, bolgenin geleneksel yapisi,
kurumlar arasi isbirliginin yetersizligi, mevzuatin engelleyiciligi, yonetici-kiitiiphaneci
iletisimi ve pasif yonetici yaklasimi da engelleyici etken olarak nitelendirilmektedir.
Anlagildig1 lizere, kendilerini diisiik diizey yenilik¢i olarak nitelendiren katilimci grubu da
tipki orta diizey grupta yer alan katilimcilar gibi hemen hemen ayni engelleyici etkenlere
deginmektedirler. Bu gurubun 6zellikle dikkat ¢ektigi iki nokta ise derme yetersizliginin
ve yenilik¢iligi 6l¢ilip degerlendirecek bir sistemin olmayisinin yenilikgilik diizeyi tizerinde

birakt1g1 olumsuz etkidir.
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Yenilik¢ci Olmadigimi Belirten Katimcilarin Yaklasimlar:

Bu grupta, sadece alt1 katilimer yenilik¢i olmadigini belirtmekte ve birtakim olumsuz
gerekgelere dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda olumsuzluklari; geleneksel yonetim ve
hizmet anlayisinin hakimiyeti, engelleyici yonetim, personel isteksizligi, bina yetersizligi,
derme yetersizligi, is yiiki, isbirligi eksikligi, ekip ¢alismasi eksikligi, biitce yetersizligi,
yeniliklerin is yiikii olarak algilanmasi gibi ifadelerle nitelendirmektedirler. Yenilikgi
olmadigimi belirten katilimcilarin kendilerini en fazla sinirlandiran durumlari niteleyen

kavramlar Sekil 9°da sunulmaktadir.
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Sekil 9. Yenilik¢i olmadigimni belirten katilimcilarin dikkat ¢ektigi kavramlar

Yenilik¢i oldugunu diisiinmeyen katilimcilarin bu durumu yonetim ve hizmet yaklagimi
acisindan geleneksel anlayisin devam ettirilmesine dayandirdigi anlasilmaktadir.
Kiitiiphanecilerin girisimlerini yeterince desteklemeyen yonetim tutumu, mevcut
personelin ozellikle konu kapsamindaki bilgi diizeyine bagli olarak isteksiz davranisi,
personelin mevcut is yiikii, bina, derme, biitge yetersizligi, kurumlar arast igbirligi eksikligi,
ekip calismasi eksikligi ve yeniligin is yiikii olarak algilanmasi gibi etkenler katilimcilarin

kendilerini yenilik¢i olarak nitelendirememelerinde rol oynamaktadir.

Kendilerini orta diizey ve diisiik diizey yenilik¢i kiitiiphaneci olarak nitelendiren
katilimcilar ile kendilerini yenilik¢i olarak nitelendirmeyen katilimcilarin olumsuz etkenler
konusunda gerek benzer gerekse farklilasan durumlara dikkat ¢ektikleri anlagilmaktadir.
Ug grubun yenilikgilik diizeyini; geleneksel anlayis hakimiyeti, biitge yetersizligi, bina
yetersizligi, ydonetimin olumsuz tutumu, kullanici ilgisizligi/isteksizligi, is yiikii fazlaligi ve
ekip calismasi eksikligi/diisiik katilim/ilgisizlik gibi etkenlerin olumsuz yonde etkiledigi
dikkat ¢ekmektedir. Tesvik eksikligi, personel yetersizligi, derme yetersizligi, biirokratik
engeller, isbirligi eksikligi, mevcut orgiit kiiltiiri, mevzuat ve risk almayan/pasif yonetici
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etkenleri ise iki grup tarafindan ortak unsurlar olarak oOne siiriilmektedir. Mesleki
yetersizlik, kisitlayici olanaklar, olumsuz mesleki imaj, yeniliklerin is yiikii olarak
algilanmasi, teknolojik yetersizlik, derme yetersizligi, hiyerarsik yapi, 6zliik haklarn
yetersizligi, kurumsal aidiyet eksikligi, meslegi sevmeme, girisimci olmamak, motivasyon
eksikligi, personel niteligi, bolgenin geleneksel yapisi, yoOnetici-kiitiiphaneci iletisimi,
O0lcme degerlendirme eksikligi gibi etkenlere ise sadece birer grup tarafindan dikkat

¢ekilmektedir.

Yenilik¢ilik diizeylerine gore katilimcilarin yukarida dikkat c¢ektigi noktalar g6z oniine
alindiginda, mevcut durumun, sartlarin ve uygulamalarin yenilikg¢ilige biiyiik oranda engel
oldugu, bu durumun ortadan kaldirilabilmesi i¢in gerek yonetim gerek hizmet gerekse orgiit
kiltiirii agisindan yenilik¢i odakli bir déniistim siirecine girilmesinin kaginilmaz oldugu, bu
stirecin halk kiitliphaneleri agisindan eksikligi hissedilen ulusal nitelikte strateji gelistirme
modeli, yenilik¢ilik odakli ilkeler ve strateji eylem plam1 gibi dayanaklarla
kolaylastirilabilecegi diisiiniilmektedir. Ortaya c¢ikan bulgular da yine bu calismanin

hipotezine kanit niteligi tasimaktadir.

Katilimeilarin, Tiirkiye genelinde yenilik¢i olarak nitelendirdikleri halk kiitiiphanelerine
karsi farkindalik durumlarinin ortaya ¢ikarilmaya calisildigi bir soru kapsaminda
katilimcilarin %57,7 (n=105)’si Tiirkiye’de yenilik¢i halk kiitiiphanelerinin bulundugunu
belirterek, bu kurumlarin isimlerini verirken, %31,3 (n=57)’li ise Tiirkiye’de yenilikgi halk
kiitiiphanesi olmadigia dikkat ¢ekmistir. Katilimcilarin %11,0 (n=20)’i ise bu konuda

herhangi bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 23

Katilimcilarin Yenilik¢i Olarak Nitelendirdikleri Halk Kiitiiphanesi Listesi
Katilimcilarin 6ne ¢ikardigs kiitiiphaneler n
Ankara Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi 55
Antalya Tekelioglu il Halk Kiitiiphanesi 28
[zmir Bornova Ilge Halk Kiitiiphanesi 21
Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi 19
Kirikkale Il Halk Kiitiiphanesi 13
Konya i1 Halk Kiitiiphanesi 12
Bitlis il Halk Kiitiiphanesi 12
Kayseri 75. Y1l {1 Halk Kiitiiphanesi 12

Tablo 23’te, katilimcilarin yenilikgi olarak nitelendirdikleri en fazla ismi sdylenen ilk sekiz
kiitliphaneye yer verilmektedir. Sekiz kiitliphanenin ikisinin il¢e halk kiitliphanesi oldugu
g6z ard1 edilmemelidir. Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi il halk kiitiiphaneleri
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arasinda, izmir Bornova Ilge Halk Kiitiiphanesi ise ilge halk kiitiiphaneleri arasinda

yenilikgilik konusunda 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunlarin yaninda; Izmir Atatiirk Il Halk Kiitiiphanesi (n=9), Istanbul Orhan Kemal il Halk
Kiitiiphanesi (n=6), Isparta Halil Hamit Pasa il Halk Kiitiiphanesi (n=5), Diyarbakir Il Halk
Kiitiiphanesi (n=4), Aydin Il Halk Kiitiiphanesi (n=4), Beyazit Devlet Kiitiiphanesi (n=4),
Tekirdag Sarkdy ilge Halk Kiitiiphanesi (n=4), Karabiikk Ziibeyde Hamim I Halk
Kiitiiphanesi (n=3), Sems-i Sivasi il Halk Kiitiiphanesi (n=3), Sanlhurfa Il Halk
Kiitiiphanesi (n=3), Ardesen Ilge Halk Kiitiiphanesi (n=3), Balikesir Ayvalik Ilge Halk
Kiitiiphanesi (n=3), Karaman Ermenek Ilge Halk Kiitiiphanesi (n=2), Kahramanmaras
Karacaoglan Il Halk Kiitiiphanesi (n=2), Bilecik Il Halk Kiitiiphanesi (n=2), Kirklareli
Liileburgaz Ilge Halk Kiitiiphanesi (n=2), izmir Urla ilge Halk Kiitiiphanesi (n=2), Kirsehir
Asik Pasa Il Halk Kiitiiphanesi (n=2), Diizce il Halk Kiitiiphanesi (n=2), Aydin Cocuk
Kiitiiphanesi (n=2), Bitlis Mutki Ilge Halk Kiitiiphanesi (n=2) ve sadece birer kisi
tarafindan yenilik¢i oldugu diisiiniilen c¢ok sayida il ve ilge halk kiitiiphaneleri
bulunmaktadir. Katilimeilar, yenilik¢i oldugunu diistindiikleri 30 farkli il halk
kiitiiphanesine ve 19 farkli ilge halk/cocuk kiitiiphanesine dikkat ¢cekmektedirler. 2019 yili
Tiirkiye genelinde il/ilge halk kiitiiphanesi sayisina oranla il halk kiitiiphanelerinin (n=81)
%37,0sinin, ilge halk/¢ocuk kiitiiphanelerinin (n=1.083) ise sadece %1,7’sinin yenilik¢ilik
konusunda 6n plana ¢ikarildigi anlasilmaktadir. Bu bulgular, yenilik¢i yaklagimlarm
Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerine ne diizeyde yansidiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Ortaya konulacak yenilikgilik odakli ulusal nitelikte strateji gelistirme
modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plani ile yenilik¢iligin halk kiitiiphanelerinde
sistematik ve siireklilik ilkesine bagli olarak Tirkiye genelinde yayginlastirilabilecegi

ongoriilmektedir.

Katilimeilar tarafindan yenilik¢ilik konusunda 6n plana ¢ikarilan ve 6rnek alinan Ankara
Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi’nin mevcut ve hedeflenen &rgiit kiiltiirii yaklagimi da
Sekil 10°da gosterilmektedir.
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Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi

Mevcut u Hedeflenen
Klan-fsbirligi Kuiri St 50,0

Adokrasi-Yaratici Kiiltiir _22,275

Pazar-Rekabet Kiiltiirii ] 2%245

Hiyerarsi-Kontrol Kiiltiirii [ o2 27,7

1,6 11,6 21,6 31,6 41,6 51,6 61,6

Sekil 10. Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi’nin mevcut ve hedeflenen orgiit
kiiltiirti yapist
Yenilikgi olarak nitelendirilen ve bu baglamda 6rnek alinan Ankara Adnan Otiiken 11 Halk
Kitiiphanesi’nde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol ve klan/igbirligi kiiltiirlerinin baskin
oldugu ancak hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin daha glicli hissedildigi gozlenmektedir.
Hedeflenen o6rgiit kiiltiiriinde ise klan/igbirligi kiiltiir tipinin 6n plana ¢ikmasi mevcut ve
hedeflenen orgiit kiiltiirii arasinda bir uyumsuzluk oldugunu gostermektedir. Ozellikle
klan/igbirligi ve adokrasi/yaratici kiiltir tiirlerinde mevcuttan hedeflenene gore pozitif
yonde bir artis s6z konusuyken diger iki kiiltiirde ise negatif yonde bir egilim s6z
konusudur. Klan/isbirligi kiiltiiriiniin mevcut ve hedeflenen durumu arasinda 3,1 puanlik,
adokrasi/yaratici kiiltlirlin mevcut ve hedeflenen durumu arasinda da 2,3 puanlik bir artig
oldugu gozlenmektedir. Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi kapsaminda
hiyerarsi/kontrol ve pazar/rekabet Kkiiltiirlerine ait &zelliklerinden uzaklagilarak
klan/igbirligi ve adokrasi/yaratic1 kiiltiir 6zelliklerinin daha fazla 6n plana ¢ikarilmak
istendigi  anlagilmaktadir.  Kiitiiphanede olusturulan mevecut orgiit  kiiltiirii
(hiyerarsi/kontrol) ve hedeflenen orgiit kiiltiiri (klan/isbirligi) arasinda gozlenen 2,5
puanlik fark ise ayni zamanda kurumdaki muhtemel kiiltiir degisiminin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Mevcut ile hedeflenen arasindaki puan farkinin artmasi kiiltiir
degisimine duyulan ihtiyacin boyutunu ve kiiltiirel degisim siirecinde gosterilmesi gereken

¢abanin yogunlugunu gostermektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 68).

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri icin yenilik¢i Orgiit kiiltlirlinlin 6nemine iligkin

yoneltilen acik uglu soruda %51,1 (n=93) oraninda geri bildirim alinmistir. Katilimcilar,

yenilik¢iligin Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinde orgiit kdiltiiriine doniistlirilmesinin

O6nemine deginirken, bu Orgiit kiiltliriinlin gelistirilmesi i¢in atilmasi gereken oncelikli

adimlara, yapilmasi gereken iyilestirmelere/diizenlemelere de dikkat ¢cekmektedirler. Sekil

11°de yenilik¢i oOrgiit kiiltiiriinin 6nemine Sekil 12°de bu kiiltiirel yapinin halk
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kiitiiphanelerinde olusturulmasi/gelistirilmesi i¢in atilmasit gereken Oncelikli adimlara

dikkat ¢ekilmektedir.

Hizmetlerin kurumsallagmasi .,

i EKIP GallSMast s

Yenlllge acikhk Kurumsal farkindahk
Girisimeilik

Ku rumsal SUPEkIIII Kl‘l|:l|‘\|A:‘Cll'|vI1\/l5l

‘ Kurumsal a e W W osioki alg @ B llKurumsaI k|m||k
- Toplumsal donusum. -
Motlvasvon Kurumsal butunliKuume «mMesle lagl

{(Ven‘lvl‘lkl‘erln taklbl Q{ g [! S 8 m E a ﬂ g U@ ﬂl @ P'sm agikhk
“““““““ "o Geligime 39"""‘ = Ku”wmcn odaklilik ® Kur “‘u:m'im't'ml*

izmet niteligi-==

Kurumsal etkinlik Dengeli is yukii
~Teknolojiyé adaptasyon™"

Diisiince 6zgirligi Degisen kullamci profili
K al farkindalik

Sekil 11. il halk kiitiiphanelerinde yenilikgi drgiit kiiltiiriiniin dnemi kapsaminda dikkat
¢ekilen noktalar

Sekil 11°de katilimeilar, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i 6rgiit kiiltiiriiniin
gelistirilmesinin hangi agilardan 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Bu baglamda,
oncelikle dikkat ¢ekilen noktalar; toplumsal doniisiime ayak uydurmak
(degisim/kalkinma), degisen talepleri/gereksinimleri karsilamak, kurumsal siireklilik,
hizmet niteligi (yenilik¢i hizmet, hizmette kalite), ekip c¢alismasi/ruhu/dayanisma,
teknolojiye uyum, kurumsal biitiinlikk/birliktelik, motivasyon (kurumsal ve bireysel),
hizmetlerin kurumsallagsmasi (bireysellik ve keyfiyetten uzaklik), Kkullanici/toplum
odaklilik, kurumsal farkindalik, yenilige agiklik, gelisime acgiklik (kurumsal ve kisisel),
degisen kullanici profili (nitelik ve gelisim), kurumsal aidiyet (sahiplenilme), kurumsal
igbirligi/katilimeilik, mesleki algi, kullanici sayisi, kurumsal doniisiim (¢agdaslasma,
yenilikgi, nitelikli), girisimcilik, hizmet verimliligi, diislince 6zgiirliigii (farkl: fikirler/fikir
aligverisi), dengeli is yiikii, hizmette siireklilik ve basari, kurumsal etkinlik, yeniliklerin
takibi, mesleki farkindalik, kurumsal gereklilik, kurumsal kimlik, hizmet ¢esitliligi,
yonetim anlayisi, kurum-kullanici iletisimi, kurumsal algi, kurumsal prestij olarak
siralanmaktadir. Bunlarin yaninda, halk kiitiiphanelerinde gelistirilecek yenilikgi Grgiit
kiltiriiniin  birtakim farkli noktalar agisindan da olumlu yansimalar1 olacagi
belirtilmektedir. Bu noktalar; koordinasyon, yenilikgi kimlik, beceriye gore gorev
dagilimi, mesleki imaj, firsat esitligi, kurumsal basari, kurumsal giivenilirlik, personel
giivenilirligi, hizmetlerin 6l¢iimii, mesleki sayginlik, giicli sorumluluk algisi, mesleki
biling, personel egitimi, pazarlama, 6rnek olma, hizmet-kiiltiir etkilesimi, cesaretlendirme,
kurumsal sayginlik, rekabet ortami, biirokrasinin azaltilmasi, ortam ve sartlarin

iyilestirilmesi, kullanici farkindaligi, orgiitsel sinerji, yenilik¢ilige Onciiliik etme,
148



yenilik¢iligin  kaliciligi, yenilik¢iligin  strdiiriilebilirligi, biitgenin etkin kullanimi,
dermenin etkili kullamimi, kurumsal imaj, kurumsal dinamizm, esneklik, bagimsizlik,
inisiyatif, hizmette verimlilik, kullanict memnuniyeti, personel verimliligi, kurumsal
vizyon, marka degeri, giicli kurumsal yapi, diren¢ kirma, gelenekselden uzaklagma,

kurumsal cazibe, personel prestiji, kullanici egitimi seklinde siralanmaktadr.

KYGM yoneticileriyle gergeklestirilen goériisme sonucunda da katilimcilarin benzer
noktalara dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Bu baglamda, il halk kiitiiphanelerinde yenilikgiligin
orgiit kiltiiriine doniistiiriilebilmesinin kurumsal nitelik, etkinlik, verimlilik, siireklilik,
imaj, mesleki aidiyet, kullanici memnuniyeti, degisen hizmet ve yonetim anlayisina uyum
saglama, esnek ¢aligma ortaminin yaratilmasi, degisen taleplerin karsilanmasi, kullanicinin
kendi gereksinimlerine kargi farkindalik kazanmasi gibi agilardan olduk¢a 6nemli olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Yenilik¢i orgiit kiiltiriiniin halk kiitiiphaneleri kapsaminda yonetim
ve hizmet gelistirme yaklagimi basta olmak iizere birgok farkli acidan yararli olacagi
anlasilmaktadir.

Cozim :;;: aklihik
Mosicki qultellkll kullanici [T {1 CT—

Yonetici tutumu
Personel niteligi
Ekip calismasi

Mesleki algi
Kurumsal audlyel:K e 1a saatleri

Yonetici tutu“mu.syuku
=Nitelikli personel sayisi

i k Bitee olanakian DEMokratik ortam’ i'v“l'eslekl algl
s yu i
Butce olanaklaris.: cirs.
i Toplumsal deglglm/donugum :
Yenlllkglllge/yenlllge aciklik S it

Mesleki bilgi-beceri

Sekil 12. 11 halk kiitiiphanelerinde yenilikgi drgiit kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi i¢in dikkat
edilmesi/iyilestirilmesi gereken noktalar
Katilimcilar, yenilikei orgiit kiiltiiriiniin halk kiitiiphaneleri agisindan 6nemine deginmekle
birlikte halk kiitliphanelerinde yenilikg¢i 6rgiit kiiltiiriniin gelistirilebilmesi i¢in de birtakim
oncelikli noktalara dikkat ¢ekerek, bu noktalarda birtakim diizenleme ve iyilestirmelerin
yapilmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Dikkat c¢ekilen oncelikli noktalar; nitelikli
personel sayisi, yonetici tutumu/iist yonetim (kisitlayici ve baskici olmayan, destekleyici,
streklilik gosteren, iletisime agik, isbirlik¢i, esnek), biitge olanaklari, gelenekselden
uzaklasma (hizmet ve yOnetim agisindan), hizmet i¢i egitimin siirekliligi, toplumsal
degisim/doniisiime uyum, yenilikgilige/yenilige agiklik, fiziki sartlarin iyilestirilmesi,

nitelikli kullanict profili, mesleki algi, siyasi etki/baski, kurumsal aidiyet, kiitiiphane
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hizmet politikasi, ekip ¢aligmast (igbirligi), demokratik ortam (fikir aligverisi, diisiince
Ozgiirliigii), yeniligin kurumsallagsmas: (keyfi olmayan), ¢6ziim odaklilik, hiyerarsik
engeller, bolgesel hizmet anlayisi, degisime aciklik, mesleki bilgi-beceri, personel niteligi,
gelisime aciklik, ehliyet-liyakat-adalet, biirokratik engeller, girisimcilik, yeniden
yapilanma, personelin isteklendirilmesi, is ylikinde denge saglanmasi olarak
siralanmaktadir. Bunlarin yaninda, halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirliniin
gelistirilmesi i¢in birtakim farkli konularda da iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu
konular; personel imaj1, kurum bazli degerlendirme, biit¢enin verimli kullanimi, tegvik
edicilik, is kosullari, kullanici memnuniyeti, personelin verimli kullanimi, seffaflik,
odillendirme, personel memnuniyeti, mesleki sayginlik, kitiiphane yasasi, kurum-
kullanict iletisimi, ihtiyaglarin karsilanma hizi, kurumsal kimlik, diinya standartlari,
mesleki farkindalik, fikirlerin uygulanabilirligi, teori-uygulama ortakligi, degisen
gereksinimler/talepler, calisanlara giiven, nitelikli hizmet, iletisim becerisi, kurumsal imaj,
fikir birligi, kullanici odakli hizmet, gelecege yonelik plan, bagimsiz yonetim, hizmette

stireklilik, risk alma, motivasyon artirma, orgiitlenme seklinde siralanmaktadir.

KYGM yoneticileri ise yenilikgiligin il halk kiitiiphanelerinde orgiit kiiltiiriine
dontstiirtilebilmesi i¢in kurumsal ve mesleki alginin hem toplumsal hem de personel
boyutunda degistirilmesi, mevcut yonetim anlayisinin degistirilmesi, ¢aligma ortaminin
tyilestirilmesi, yenilik¢ilik kavramimin tanimlanarak, yenilik¢ilik algi ve anlayisinin
kiitliphane personeline kazandirilmasi ve bu siirecin KY GM-il halk kiitliphaneleri ortaklig:
ile yiiriitiilmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Bu siirecte, KYGM igerisinde bulunan
tiim birimlerin rol ve sorumluk sahibi olduguna vurgu yapilirken, 6zellikle itici gli¢ olma,
alan yaratici olma, liderlik yapma, tesvik edici olma, isbirligi ortami olusturma,
yonlendirici olma, rol model olma, motive edici olma, biitce olanaklarini artirma, personel
sayisin1 artirma, Odiillendirme sistemi gelistirme, strateji gelistirme ve gelistirilen
stratejilerin uygulanabilirligini ve stirdiiriilebilirligini saglama, yenilikgilik kavramina karsi
farkindalik yaratma, personelin potansiyelini takip edebilme, gereksinimlerin yerinde
belirlenmesini saglama gibi Oncelikli sorumluluklarin yerine getirilebilmesi gerektigine

vurgu yapilmaktadir.
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4.2.4. Kiitiiphane Personelinin Mevcut ve Hedeflenen/Olmasi Gereken Orgiit
Kiiltiiriine Iliskin Genel Yaklasimlar:

Bu boliimde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin 6rgiit kiiltiirii yapilarina iligkin tablo ve
sekiller siralanmaktadir. Halk kiitliphanelerinde bolgesel, kurumsal ve statii baglaminda
mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii anlayiginin ne diizeyde farkliliklar gosterdigi, hangi
orgiit kiiltiirtine daha yakin olundugu ve hangi oOrgiit kiiltliriiniin hedeflendigi ortaya
konulmaktadir. Ayni bolgelerdeki halk kiitliphanelerinin dahi 6rgiit kiiltiirii konusunda hem
mevcut hem de hedeflenen durumlar agisindan nasil farkliliklar gosterdigi tartisilmaktadir.
Yonetici ve kiitliphaneci pozisyonunda gdrev yapan personelin orgiit kiiltiirii algisina ve
statii baglamindaki farkliliklara ise dzellikle dikkat cekilmektedir. OKDO 6lgeginde yer
alan alt1 alt baslik kapsaminda (baskin 6zellikler, orgiitsel liderlik, calisanlarin yonetimi,
orglitsel bag, stratejik onem ve basar1 kriterleri) mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiiriiniin
giclii ve zayif yonleri de ortaya cikarilmakta, bu sayede gelistirilmesi planlanacak
noktalarin saptanabilmesi ve strateji gelistirme modelinin, strateji ilkelerinin ve strateji
eylem plani Onerisinin o dogrultuda gelistirilebilmesine iliskin ipuclar1 ortaya
konulmaktadir. OKDO kapsaminda “mevcut” ve “hedeflenen” durumlar aras1 farkliliklar
ile yasanmasi muhtemel Orgiitsel degisim c¢abalar1 puan dagilimlarina gore
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine iliskin ortaya c¢ikan kiiltiir
profilleri yine Cameron ve Quinn (2017, s. 67-70)’in dikkat ¢ektigi tizere; baskin ve hakim
olan kiiltiir tipi, mevcut ve hedeflenen kiiltiir tipi arasindaki uyusmazlik/uyumsuzluk,
hakim olan kiiltiir tipinin giicii kapsaminda da analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir.
Mevcut ile hedeflenen kiiltiir profili arasinda statiiye, bolgeye ve genel ortalamaya gore
gozlenen 5-10 puan arasindaki farkliliklar kiiltiirel degisime duyulan gereksinimin
boyutunu gosterirken ayni zamanda degisimle ilgili yogun caba gosterilmesi gerektigi

anlamina da gelmektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 68).

Asagida, Karadeniz (18 sehir), Akdeniz (8 sehir), Ege (8 sehir), Marmara (11 sehir), I¢
Anadolu (13 sehir), Dogu Anadolu (14 sehir) ve Gilineydogu Anadolu (9 sehir)
Bolgelerinde yer alan sehirlerdeki halk kiitiiphanelerinin kurumsal diizeyde mevcut ve
hedeflenen orgiit kiltiirii  yaklasimlar1 hem bolgesel hem de kurumsal boyutta

degerlendirilmektedir.
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Tablo 24
Bolgesel Olarak Il Halk Kiitiiphanelerinde Mevcut ve Hedeflenen Orgiit Kiiltiirii Yaklagimi

Bolgeler Klan-isbirligi Kiiltiirii Adokrasi-Yaratici Kiiltiir Pazar-Rekabet Kiiltiirii ~ Hiyerarsi-Kontrol Kiiltiirii

Mevcut  Hedeflenen Mevcut  Hedeflenen Mevcut  Hedeflenen Mevcut  Hedeflenen

n % n % n % n % n % n % n % n %
Karadeniz B. 9 321 12 214 0 0,0 5 385 0 0,0 1 100,0 9 188 4 211
Akdeniz B. 3 10,7 4 7.1 1 250 3 231 0 0,0 0 0,0 4 8,3 3 158
Ege B. 1 36 8 143 0 0,0 0 0,0 2 50,0 0 0,0 5 104 0 0,0
Marmara B. 1 36 6 10,7 0 0,0 1 7,7 0 0,0 0 0,0 10 20,8 4 211
I¢ Anadolu B. 4 14,3 11 19,6 1 250 1 7,7 0 0,0 0 0,0 8 16,7 1 5,3
Dogu Anadolu B. 5 17,9 9 16,1 2 50,0 3 231 2 50,0 0 0,0 8 16,7 4 211
Giineydogu Anadolu B. 5 17,9 6 10,7 0 0,0 0 0,0 0 00 0 0,0 4 8,3 3 158
Toplam 28 100 56 100 4 100 13 100 4 100 1 100 48 100 19 100
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Tablo 24’te, bolgelerde bulunan sehirlerin meveut durumda sahip oldugu ve hedefledigi
orgiit kiiltiiriine gore sayisal dagilimi verilmektedir. Bir bolgede bulunan herhangi bir
kurumun hem mevcut hem de hedeflenen durumda birden fazla orgiit kiiltiiriine esit
diizeyde yakinlik gdstermesi nedeniyle mevcut ve hedeflenen siitunlarindaki sayilarin

toplami1 bolgedeki toplam sehir sayisi ile ortiismemektedir.

Tablo 24’teki toplam sayilara bakildiginda, il halk kiitiiphanelerinde mevcut durumda en
fazla hissedilen 6rgiit kiiltlirii tirtiniin hiyerarsi/kontrol, hedeflenen orgiit kiiltiirii tiiriiniin
ise klan/igbirligi kiiltiirii oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda o6zellikle dikkat
cekilmek istenen adokrasi/yaratict kiiltlire iliskin verilere bakildiginda Karadeniz, Ege,
Marmara ve Gilineydogu Anadolu Bodlgelerinde mevcut durumda bu kiiltiiriin  hig
hissedilmedigi, yine Ege ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde ayrica hedeflenmedigi de
gozlenmektedir. Bu baglamda, adokrasi/yaratict kiiltiiriin il halk kiitiiphanelerinde hem
mevcut hem de hedeflenen oOrgiit kiiltiirii kapsaminda eksikliginin yasandigi gozlenirken

bu bulgu ayni1 zamanda ¢aligmanin hipotezine de kanit niteligi tasimaktadir.

Tablo 24’teki veriler bolgesel diizeyde incelendiginde Karadeniz Bolgesi’nde yer alan
sehirlerdeki il halk kiitiiphanelerinde (Amasya, Artvin, Bartin, Bayburt, Bolu, Corum,
Diizce, Giresun, Glimiighane, Karabiik, Kastamonu, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat,
Trabzon ve Zonguldak) adokrasi/yaratici kiiltiir hedeflenen o6rgiit kiiltiirii olarak sadece bes
sehirde (Amasya, Bayburt, Giresun, Kastamonu, Zonguldak) 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Akdeniz Bolgesi’nde yer alan sehirlerdeki il halk kiitiphanelerinde (Adana, Antalya,
Burdur, Hatay, Isparta, Kahramanmaras, Mersin ve Osmaniye) adokrasi/yaratic1 kiiltiir
mevcut orglit kiiltiirti diizeyinde sadece Isparta’da, hedeflenen orgiit kiiltliri baglaminda
Mersin, Kahramanmaras ve Isparta’da bulunan il halk kiitiiphaneleri tarafindan 6n plana
cikarilmaktadir. Ege Bolgesi’'nde yer alan sehirlerdeki il halk kiitliphanelerinde
(Afyonkarahisar, Aydm, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak)
adokrasi/yaratici kiiltiir hem mevcut olarak hissedilmemekte hem de hedeflenen oOrgiit
kiiltiirii olarak tercih edilmemektedir. Marmara Bolgesi’nde yer alan sehirlerdeki il halk
kiitiiphanelerinde (Balikesir, Bilecik, Bursa, Canakkale, Edirne, Istanbul, Kirklareli,
Kocaeli, Sakarya, Tekirdag ve Yalova) adokrasi/yaratict kiiltirii sadece Balikesir’de
bulunan il halk kiitiiphanesi tarafindan drgiit kiiltiirii olarak hedeflenmektedir. i¢ Anadolu
Bolgesi’nde yer alan sehirlerdeki il halk kiitiiphanelerinde (Aksaray, Ankara, Cankiri,
Eskisehir, Karaman, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Konya, Nevsehir, Nigde, Sivas ve
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Yozgat) adokrasi/yaratict kiiltiir mevcut orgit kiiltiirii diizeyinde sadece Kirikkale’de,
hedeflenen orgiit kiiltiirii baglaminda ise Eskisehir’de bulunan il halk kiitiiphanesi
tarafindan 6n plana ¢ikarilmaktadir. Dogu Anadolu Bolgesi’'nde yer alan sehirlerdeki il
halk kiitiiphanelerinde (Agri, Ardahan, Bing6l, Bitlis, Hakkari, Igdir, Elaz1g, Erzincan,
Erzurum, Kars, Malatya, Mus, Tunceli ve Van) adokrasi/yaratic1 kiiltiir mevcut orgiit
kiiltiirti diizeyinde Hakkari ve Bing6l’de, hedeflenen orgiit kiiltiirii baglaminda Erzincan,
Agr1 ve yine Bing61’de bulunan il halk kiitiiphaneleri tarafindan 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde yer alan sehirlerdeki il halk kiitiiphanelerinde
(Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Sirnak)
adokrasi/yaratict kiiltiir hem mevcut olarak hissedilmemekte hem de hedeflenen oOrgiit
kiiltiirii olarak tercih edilmemektedir. Tablo 24’te, sadece dort kurumun mevcut durumda
adokrasi/yaraticit orgiit kiiltlirline sahip oldugu 13 kurumun ise adokrasi/yaratici Orgiit
kiiltiiriini gelistirmeyi hedefledigi goriilmektedir. Bolgesel baglamda hangi kiiltiir tiirtine
sahip olundugu ve hangi kiiltir tiiriiniin hedeflendigine iliskin analizler yapildiktan sonra
Sekil 13’te de bolgesel diizeyde katilimeilarin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirlerine
verdikleri puanlarin ortalamalar1 gdsterilmektedir. Puan ortalamalari, her bir katilimcinin
dort farkli  oOrgit kiltirine  (klan/igbirligi, adokrasi/yaratici,  pazar/rekabet,
hiyerarsi/kontrol) mevcut ve hedeflenen durumlar i¢in ayr1 ayri olmak tizere 0-100 puan
araliginda verdikleri puanlarin toplanip, bolgesel diizeyde ortalamasinin alinmasiyla

hesaplanmustir.
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Orgiit Kiiltiirii Bolgesel Dagilimi

Karadeniz B. Mevcut m
Karadeniz B. Hedeflenen hﬁﬁ
Akdeniz B. Mevcut h—ﬂ-hl_h
Akdeniz B. Hedeflenen hﬁhﬁ
Ege B. Mevcut ‘—ﬂmh

Ege B. Hedeflenen M’é‘gﬁ
Marmara B. Mevcut W

Marmara B. Hedeflenen

ic Anadolu B. Mevcut M e
I¢ Anadolu B. Hedeflenen M‘l
Dogu Anadolu B. Mevcut ' )

Dogu Anadolu B. Hedeflenen w

Giineydogu Anadolu B. Mevcut \m\m

Giineydogu Anadolu B. Hedeflenen M
25,

® Klan-isbirligi Kiiltiri = Adokrasi-Yaratia Kiiltiir

Pazar-Rekabet Kiiltiirii Hiyerarsi-Kontrol Kiiltiirii

Sekil 13. Bolgelere gore il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii
yapist

Karadeniz Bolgesi’nde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (29,6 puan), hedeflenen
durumda ise klan/igbirligi (29,3 puan) kiiltiiriiniin hakim oldugu ve mevcut ile hedeflenen
kiiltiir arasinda uyumsuzluk oldugu anlagilmaktadir. Klan/isbirligi ve adokrasi/yaratici
kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene puan artisi yasandigi, artis farkinin klan/igbirligi
kiltiriinde 0,4 puan, adokrasi/yaratict kiiltiirde ise 3,6 puan oldugu goézlenmektedir.
Katilimeilarin ~ statiilerine gore bakildiginda, Karadeniz Bolgesi’ndeki il halk
kiitliphanelerinde gorev yapmakta olan yoneticiler kurumlarinda hem mevcut (30,1 puan)
hem de hedeflenen (29,3 puan) o6rgiit kiltiirii tirtinde klan/igbirligi kiiltirtiniin varligini
ortaya koyarken, kiitiphaneciler mevcut orgiit kiiltiiriinde hiyerarsi/kontrol (29,2 puan),
hedeflenen orgiit Kkiiltiiriinde ise klan/igbirligi kiiltiiriinii (29,3 puan) o6n plana
cikarmaktadirlar. Adokrasi/yaratici kiiltiir mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde 0,8,

kiitiiphanecilerde ise 6,3 puanlik artig gostermistir.

Akdeniz Bolgesi’nde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (31,4 puan), hedeflenen durumda

ise klan/igbirligi (27,1 puan) kiltiiriiniin hakim oldugu ve mevcut ile hedeflenen kiiltiir
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arasinda uyumsuzluk oldugu anlasilmaktadir. Klan/igbirligi ve adokrasi/yaratici kiiltiirlerde
mevcuttan hedeflenene puan artis1 yasandigi, artis farkinin hem klan/isbirligi hem de
adokrasi/yaratici kiiltiirde 2,8 puan oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin statiilerine gére
bakildiginda, Akdeniz Bolgesi’ndeki il halk kiitiiphanelerinde gérev yapmakta olan
yoneticiler kurumlarinda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (30,7 puan), hedeflenen
durumda adokrasi/yaratici kiiltiiriin (27,2 puan) varli§ini ortaya koyarken, kiitliphaneciler
mevcut orgiit kiiltiiriinde hiyerarsi/kontrol (32,1 puan), hedeflenen orgiit kiiltiiriinde ise
klan/igbirligi kiiltiiriinii (28,3 puan) 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Adokrasi/yaratici kiiltiir
mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde 2,8, kiitiiphanecilerde ise 2,9 puanlik artig

gostermistir.

Ege Bolgesi’nde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (31,5 puan), hedeflenen durumda ise
klan/igbirligi (32,2 puan) kiiltiiriiniin hakim oldugu ve mevcut ile hedeflenen kiiltiir
arasinda uyumsuzluk oldugu anlasilmaktadir. Klan/isbirligi ve adokrasi/yaratici kiiltiirlerde
mevcuttan hedeflenene puan artis1 yasandigi, artis farkinin klan/igbirligi kiiltiirtinde 7,4
puan, adokrasi/yaratici kiiltiirde 5,2 puan oldugu gézlenmektedir. Katilimcilarin statiilerine
gore bakildiginda, Ege Bolgesi’'ndeki il halk kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan
yoneticiler kurumlarinda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (31,4 puan), hedeflenen
durumda klan/igbirligi kiiltiirtiniin (32 puan) varligini ortaya koyarken, kiitiiphaneciler de
mevcut Orgiit kiiltiirtinde hiyerarsi/kontrol (31,5 puan), hedeflenen orgiit kiiltiiriinde
klan/igbirligi kiiltiirtinii (32,4 puan) 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Adokrasi/yaratict kiiltiir
mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde 7,2, kiitiiphanecilerde ise 3,2 puanlik artig

gostermigtir.

Marmara Bolgesi’nde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (33,2 puan) kiiltiiriiniin,
hedeflenen durumda ise klan/igbirligi (28,1 puan) kiiltliriniin hakim oldugu ve mevcut ile
hedeflenen kiiltiir arasinda uyumsuzluk oldugu anlagilmaktadir. Klan/igbirligi ve
adokrasi/yaratici kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene puan artisi yasandigi, artis farkinin
adokrasi/yaratict  kiiltlirde 3,7 puan klan/igbirligi kiiltiirinde 3,3 puan oldugu
gozlenmektedir. Katilimcilarin statiilerine gore bakildiginda, Marmara Bolgesi’ndeki il
halk kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan yoneticiler kurumlarinda hem mevcut (36,5
puan) hem de hedeflenen (28,4 puan) orgiit kiiltiirii tiirtinde hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin
varligini ortaya koyarken, kiitiiphaneciler mevcut orgiit kiiltiiriinde hiyerarsi/kontrol (29,8

puan), hedeflenen orgiit kiiltiiriinde ise klan/isbirligi kiiltiiriinii (30,5 puan) 6n plana
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cikarmaktadirlar. Adokrasi/yaratict kiiltiir mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde 5,

kiitiiphanecilerde ise 2,5 puanlik artis gdstermistir.

Ic Anadolu Bolgesi’nde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (30,3 puan), hedeflenen
durumda ise klan/igbirligi (30,7 puan) kiiltiiriiniin hakim oldugu ve mevcut ile hedeflenen
kiiltiir arasinda uyumsuzluk oldugu anlagilmaktadir. Klan/igbirligi ve adokrasi/yaratici
kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene puan artis1 yasandigi, artig farkinin adokrasi/yaratici
kiiltiirde 5 puan, klan/isbirligi kiiltiiriinde 4,5 puan oldugu gozlenmektedir. Katilimeilarin
statiilerine gore bakildiginda, I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki il halk kiitiiphanelerinde gérev
yapmakta olan yoneticiler kurumlarinda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (31,7 puan),
hedeflenen durumda klan/isbirligi kiltiriiniin (29,4 puan) varhigimi ortaya koyarken,
kiitiiphaneciler de mevcut 6rgiit kiiltiiriinde hiyerarsi/kontrol (28,9 puan), hedeflenen orgiit
kiiltiirinde klan/igbirligi kiiltiiriinii (32 puan) on plana ¢ikarmaktadirlar. Adokrasi/yaratici
kiiltiir mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde 6,6, kiitiiphanecilerde ise 3,3 puanlik

artig gostermistir.

Dogu Anadolu Bolgesi’'nde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (28,6 puan), hedeflenen
durumda ise klan/igbirligi (29,3 puan) kiiltiiriiniin hakim oldugu ve mevcut ile hedeflenen
kiiltiir arasinda uyumsuzluk oldugu anlagilmaktadir. Klan/igbirligi ve adokrasi/yaratici
kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene puan artis1 yasandigi ve artig farkinin adokrasi/yaratict
kiiltiirde 2,5 puan, klan/igbirligi kiiltiiriinde 1,5 puan oldugu gézlenmektedir. Katilimcilarin
statiilerine gore bakildiginda, Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki il halk kiitiiphanelerinde gorev
yapmakta olan yoneticiler kurumlarinda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (27,3 puan),
hedeflenen durumda klan/igbirligi kiltirtiniin (27,7 puan) varligimi ortaya koyarken,
kiitliphaneciler de mevcut 6rgiit kiiltiiriinde hiyerarsi/kontrol (29,8 puan), hedeflenen orgiit
kiiltirinde  klan/igbirligi ~ kiltirini (28,4 puan) 0On plana ¢ikarmaktadirlar.
Adokrasi/yaratici kiiltiir mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde 0,4, kiitiiphanecilerde

ise 4,5 puanlik artis géstermistir.

Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (30,9 puan),
hedeflenen durumda ise klan/isbirligi (31,5 puan) kiiltiiriiniin hakim oldugu ve mevcut ile
hedeflenen kiiltiir arasinda uyumsuzluk oldugu anlagilmaktadir. Klan/igbirligi ve
adokrasi/yaratici kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene puan artisi yasandigi, artis farkinin

klan/igbirligi  kiiltiriinde 3,8 puan, adokrasi/yaratict kiiltirde 3,6 puan oldugu
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gozlenmektedir. Katilimeilarin statiilerine gore bakildiginda, Giineydogu Anadolu
Bolgesi’ndeki il halk kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan yoneticiler kurumlarinda
mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (30,2 puan), hedeflenen durumda klan/isbirligi
kiltiiriniin (32,2 puan) varhigimi ortaya koyarken, kiitiiphaneciler de mevcut orgiit
kiiltiirinde hiyerarsi/kontrol (31,5 puan), hedeflenen orgiit kiiltiirinde klan/igbirligi
kiltirinii (29,9 puan) 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Adokrasi/yaratict kiiltiir mevcuttan

hedeflenene dogru yoneticilerde 2,6, kiitiiphanecilerde ise 4,6 puanlik artig gostermistir.

Il halk kiitiiphanelerindeki mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii bolgesel anlamda
degerlendirildiginde, mevcut durumda hiyerarsi/kontrol 6rgiit kiiltiirii hedeflenen durumda
ise klan/igbirligi orgiit kiiltlirii 6n plana ¢ikmaktadir. Her bolgede mevcut ve hedeflenen
orgiit kiltiri arasinda uyumsuzluk soz konusudur. Hiyerarsi/kontrol ve pazar/rekabet
kiiltiir tiirleri yedi bélgede de mevcuttan hedeflenene puan kaybi yasarken adokrasi/yaratict
ve klan/igbirligi kiiltiirleri yedi bolgede de mevcuttan hedeflenene puan artig1 yagamustir.
Dort bolgede (Karadeniz B., Marmara B., I¢ Anadolu B. ve Dogu Anadolu B.)
adokrasi/yaratici kiiltiir tiirii mevcuttan hedeflenene en yiiksek oranda artis gosterirken, bir
bolgede (Akdeniz B.) esit puanda artis gosterdigi, iki bolgede (Ege B. ve Giineydogu
Anadolu B.) de klan/igbirligi orgit kiiltiiriniin mevcuttan hedeflenene daha fazla artis
gosterdigi gozlenmektedir. Adokrasi/yaratici kiiltlirdeki mevcuttan hedeflenene artis
oranlarina statii agisindan bakildiginda, ii¢ bolgede (Ege B., Marmara B. ve i¢ Anadolu B.)
yoneticilerin daha istekli olduklari, ii¢ bolgede (Karadeniz B., Dogu Anadolu B. ve
Giineydogu Anadolu B.) kiitiiphanecilerin daha istekli olduklar1 ve bir bolgede de (Akdeniz
B.) esit diizeyde istekli olundugu anlasilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu puan farklari, muhtemel
bir kiiltiir degisimine duyulan gereksinimin boyutlarini hem boélgesel diizeyde hem de statii
kapsaminda gosterir niteliktedir. Mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirleri arasindaki puan
farklar1 her ne kadar yiiksek olmasa da bolgesel diizeyde il halk kiitiiphanelerinde
muhtemel bir kiiltir degisiminde adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelliklerinin ve gerekliliklerinin
g0z ard1 edilemeyecegi acik ve nettir. Bu bulgular da yine aragtirmanin hipotezine kanit

niteligi tagimaktadir.

Sekil 14’te, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiirlerine
iliskin genel ortalamalar1 verilmektedir. Ayni veriler mevcut ve hedeflenen kiiltiirler arasi
farklarin ve 6zellikle de egilimin daha rahat anlasilabilmesi i¢in Sekil 15°te de farkli bir

formatta sunulmaktadir.
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Sekil 14. Tiirkiye genelinde il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii
yapisi (a)
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Sekil 15. Tiirkiye genelinde il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii
yapisi't (b)
Tiirkiye genelinde, mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (30,8 puan), hedeflenen durumda ise
klan/igbirligi (29,5 puan) kiiltiiriiniin hakim oldugu ve mevcut ile hedeflenen kiiltiir
arasinda uyumsuzluk oldugu anlasilmaktadir. Hiyerarsi/kontrol ve pazar/rekabet
kiiltiirlerinde mevcuttan hedeflenene dogru puan kaybi yasanirken klan/igbirligi ve
adokrasi/yaratici kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene puan artisi yasandigi, artis farkinin
adokrasi/yaratict  kiiltiirde 3,7 puan, klan/isbirligi kiiltiriinde 3,4 puan oldugu

gozlenmektedir.

11 Bu vh. sekiller FX Draw Tools araciligi ile ¢izilmistir.
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Sekil 16°da, Tiirkiye’deki il halk kiitliphanelerinde gorev yapmakta olan personelin statii
kapsaminda mevcut ve hedeflenen Orgiit kiiltiirlerine iligkin genel ortalamalar
verilmektedir. Ayn1 veriler mevcut ve hedeflenen kiiltiirler aras1 farklarin ve 6zellikle de

egilimin daha rahat anlagilabilmesi i¢in Sekil 17°de de farkli bir formatta sunulmaktadir.
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Sekil 16. Tiirkiye genelinde il halk kiitiiphanesi yoneticilerinin ve kiitiiphanecilerinin
mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiiri anlayis (a)

Klan-ibirligi Kiiltiirii | Adokrasi-Yaratici Kiiltiir
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. . . hedeflenen . _hedeflenen L
Sekil 17. Tiirkiye genelinde il halk kiitliphanesi yoneticilerinin ve kiitiiphanecilerinin

mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii anlayisi (b)

Tirkiye genelinde, yoneticiler kurumlarinda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (31,1
puan), hedeflenen durumda klan/igbirligi kiiltiiriiniin (28,9 puan) varligini ortaya koyarken
kiitiiphaneciler de mevcut 6rgiit kiiltiiriinde hiyerarsi/kontrol (30,4 puan), hedeflenen orgiit
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kiiltirinde  klan/igbirligi  kiltirinii (30,1 puan) On plana ¢ikarmaktadirlar.
Adokrasi/yaratici kiiltliir mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde 3,6, kiitiiphanecilerde
ise 3,9 puanlik artig gostermistir. Kitliiphanecilerin adokrasi/yaratict kiiltiire gegis

isteklerinin kismen fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 25’te, mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiirii tiirlerinin aralarindaki iligki gosterilmekte
ve Kkiiltiir tiirleri arasindaki iliskinin giicli, yonii ve anlamliligina iliskin veriler

sunulmaktadir

Tablo 25
Katilimeilarin OKDO Meveut Orgiit Kiiltiirii Olgek Puan Ortancalarmin OKDO
Hedeflenen Orgiit Kiiltiirii Olgek Puan Ortancalar ile Tliskisi*

Klan-ZIsbirligi Adokrasi-Yaratict Pazar-Rekabet Hiyerarsi-
Kiiltiirii Kiiltiir Kiiltiirii Kontrol Kiiltiirii
(Hedeflenen) (Hedeflenen) (Hedeflene) (Hedeflenen)
rho p* rho p* rho p* rho p*
Klan-Isbirligi 0312 <0,000 -0,128 0,085 -0,236 <0,001 -0,010 0,892
Kiiltiirii (Mevcut)
Adokrasi-Yaratict -0,064 0,388 0,312 <0,000 0,056 0,453 -0,189 <0,010
Kiiltiir (Mevcut)
Pazar-Rekabet -0,200  <0,007 0,158 <0,033 0,366  <0,000 -0,147 <0,047
Kiiltiirii (Mevcut)
Hiyerarsi-Kontrol -0,129 0,082 -0,151  <0,042 0,000 0,997 0,242  <0,001

Kiiltiirii (Mevcut)
*Spearman rho korelasyon testi sonucudur.

Tablo 25’teki veriler incelendiginde, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gorev
yapmakta olan personelin mevcut kiiltiirde klan/igbirligi ile hedeflenen kiiltiirde
pazar/rekabet kiiltiirii toplam puan ortancalari arasinda zayif diizeyde negatif yonde anlamli
bir iligki oldugu anlasilmaktadir (0.20<|rh0=0.236|<0.39; p=0,001). Mevcut kiiltiirde
pazar/rekabet ile hedeflenen kiiltiirde hiyerarsi/kontrol kiiltiirli puan ortancalar1 arasinda
cok zayif diizeyde diisiik ve negatif yonde anlamli bir iliski oldugu da anlasilmaktadir
(0.00<|rh0=0.147|<0.19; p=0,047). Ayrica mevcut kiiltiirde adokrasi/yaratici ile hedeflenen
kiiltiirde hiyerarsi/kontrol kiiltiirii puan ortancalari arasinda da ¢ok zayif diizeyde diisiik ve
negatif yonde anlamli bir iligki oldugu anlasilmaktadir (0.00<|rh0=0.189|<0.19; p=0,010).

Hiyerarsi kiiltiiriiniin  hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin itaat etmeleri, Onceden
tamimlanmis gorev ve sorumluluklar yerine getirmeleri ve bu siiregte kendilerinden ¢ok
fazla bir sey katmamalar istenmektedir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010, s. 80). Bu orgiit
kiiltiirtine sahip Orgiitlerde iletisim genelde yukaridan asagiya dogru gergeklesmekte ve
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calisanlarin stleri ile iletisimi sinirlandiriimaktadir (Cavusoglu ve Kése, 2016, s. 126).
Hatta ¢alisanlar tstlerine kisisel veya kurumsal diizeyde problemleri veya problem
olusturacak durumlari iletmekten de ¢ekinmektedirler (Sarikaya, 2013, s. 66). Liderler
tutucu ve temkinli olma egilimi gosterirken ¢alisan uyumu ise daha ¢ok gozetim ve
kontrolle saglanmaktadir (Brown, 1988, s. 72). Ote yandan, Adokrasi/yaratic1 kiiltiir ise
yaraticilig1, yenilik¢iligi desteklemek ve tesvik etmek iizere icerisinde daha pozitif yonlii
ozellikler barindirmaktadir. Bu 6rgiit kiiltiirii, hiyerarsinin aksine girisimciligi, esnekligi,
yaraticilig1, yenilik¢iligi, dinamizmi barindirmakta ve bireylerin tecriibe, deneyim, yenilik,
risk gibi kavramlar ile biitiinlesmesini zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel verimlilik, etkinlik,
islevsellik, yeni yol, yontem ve pazarlar yaratmak ise yine bu oOrgiit kiiltiiriiniin
karakteristigini ortaya koymaktadir (Aydintan ve Goksel, 2012, s. 57; Karcioglu, Kahya ve
Buzkan, 2012, s. 84). Liderler hiyerarsiye gore daha yaratici ve risk alma egilimi
gosterirken ¢alisan uyumu ise orgiitsel degerlere baglilikla giiglendirilmektedir (Brown,
1988, s. 72). Bu baglamda, Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri agisindan olas1 bir kiiltiirel
degisimin kurumsal, bireysel, yonetimsel ve hizmet gelistirme agisindan halk

kiitiiphanelerinde ¢ok boyutlu ve dnemli bir degisim yaratacagi anlasilmaktadir.

4.2.5. Kiitiiphane Personelinin Mevcut ve Hedeflenen/Olmasi Gereken Orgiit
Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarina Iliskin Yaklasimlari

Bu béliimde, OKDO’de yer alan alti alt boyutun (Baskin Ozellikler, Orgiitsel Liderlik,
Caliganlarin Yénetimi, Orgiitsel Bag, Stratejik Onem, Basar1 Kriterleri) Tiirkiye geneli
mevcut ve hedeflenen durumlarina iliskin puan ortalamalar1 sekiller araciligi ile
verilmektedir. Her sekilde yer alan dort ifade, 6nceki boliimlerde sikga deginilen dort farkl
orgiit kiiltiird tirtiniin (klan/isbirligi, adokrasi/yaratici, pazar/rekabet ve hiyerarsi/kontrol)
ozelligi niteligindedir. Sekillerde birinci sirada yer alan ifadeler klan/igbirligi, ikinci sirada
yer alan ifadeler adokrasi/yaratici, tgiincii sirada yer alan ifadeler pazar/rekabet ve
dordiincii sirada yer alan ifadeler ise hiyerarsi/kontrol kiltiirii ile iligkilidir. Bu boliimde
yer alan degerlendirmeler, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde olusturulmasi planlanan
yenilikgi Orgiit kiiltiirt siirecinde 6zellikle alt boyutlar kapsaminda hangi noktalara énem,
oncelik verilmesi ve 6zen gosterilmesi gerektigi konusunda ipuglar1 vermesi i¢in dnem
tagimaktadir. Bir orgiit kiiltiirlinlin olabildigince fazla boyutlarinin ortaya ¢ikarilabilmesi
i¢in o Orgiit kiiltiiriine iliskin alt boyutlarin da géz 6niinde bulundurularak, analiz edilmesi

gerekmektedir.
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Sekil 18°de, Tiirkiye’deki il halk kiitliphanelerinin baskin 6zellikler bakimimdan mevcut ve
hedeflenen durumlarda hangi oOrgiit kiiltirii 6zelliklerini tasidigina iliskin veriler
sunulmakta ve ayni veriler Sekil 19°da farkli bir formatta gorsellestirilmektedir.

= Mevcut = Hedeflenen

Baskin Ozellikler

Orgiit, oldukga kisisel/bireysel bir yerdir. Genis bir
2 o dir 1 eri P 256
aile gibidir. Insanlar kendilerinden ¢ok sey L %6
paylasirlar. [
Orgiit, dinamizm ve girisimciligin oldugu bir
L . 19,4
yerdir. Insanlar kararli davranma ve risk alma

konusunda isteklidirler.
Orgiit, sonug odaklidir. Is yaptirmak temel
. X 20,7
sorundur. Insanlar oldukga rekabetgi ve basari - 21

odaklidir.
Orgiit, oldukga kontrollii ve yapilandirilmug bir [ 345
yerdir. Yapilacaklari resmi prosediirler belirler. T 22,3

30,2

1,7 11,7 21,7 31,7 417 51,7 617

Sekil 18. “Baskin Ozellikler” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (a)
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iyerarsi-Kontrol Kiiltiirii | Pazar-Rekabet Kiiltiirii
Mevcut
"""" Hedeflenen

Sekil 19. “Baskin Ozellikler” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (b)

Sekil 18’deki veriler incelendiginde Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin kontrollii ve
yapilandirilmis birer kurum oldugu ve yapilacak islerin prosediirlerle belirlendigi
anlagilmaktadir. Bu yaklasim hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine 6zgli bir yaklagimdir. Baskin
ozellikler kapsaminda mevcut durumda ortaya ¢gikan bu sonug sasirtict olmamakla birlikte

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanesi mevcut yonetim sistemi ve anlayisi ile de paralellik
gostermektedir. Ote yandan, il halk kiitiiphanelerinde dinamizm ve girisimcilige yeterince

163



ortam yaratilmadigi ve risk almaktan cekinildigi mevcut durumda en diisiik oranda
desteklenen yaklasimdir. Bu ifade, adokrasi/yaratici kiiltiire has bir ifade oldugundan
mevcut durumda, il halk kiitiphanelerinde adokrasi/yaratici kiltiiriine iliskin gereklerin
yeterince yerine getirilemedigi anlagilmaktadir. Ancak, hedeflenen durum incelendiginde
il halk kiitiiphanelerinin daha dinamik, girisimci ve risk alma konusunda istekli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, baskin 6zellikler konusunda hedeflenen orgiit kiiltiiriiniin
adokrasi/yaratici kiiltiir oldugu, mevcut durumdan hedeflenen duruma en fazla artigin da
yine adokrasi/yaratici kiiltiir (10,8 puan) kapsaminda yasandig1 gézlenmektedir. G6zlenen
bu puan artisi, il halk kiitliphanelerinin baskin 6zellikler konusunda muhtemel bir 6rgiit
kiiltiiri  degisimine ihtiya¢ duydugunu ciddi anlamda ortaya koymaktadir.
Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen durumdaki puan artisi statiiye gore
karsilastirildiginda, yoneticilerde 11,1, kiitiiphanecilerde ise 10,5 puanlik artis oldugu
goriilmektedir.  Adokrasi/yaratict  kiiltiirin ~ puan artist  cografi bolgeye gore
karsilastinildiginda ise I¢ Anadolu Bélgesi’nin 14,4 puanlik artisla ilk sirada oldugu

anlagilmaktadir. Bu bulgular, arastirmanin hipotezine kanit niteligi tagimaktadir.

Sekil 20°de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin orgiitsel liderlik bakimindan mevcut ve
hedeflenen durumlarda hangi Orgiit kiltiirii 6zelliklerini tagidigina iligkin veriler

sunulmakta ve ayn1 veriler Sekil 21°de farkli bir formatta gorsellestirilmektedir.

Orgiitsel Liderlik . M:&lgflfénen

Orgiitte liderin genellikle rehberlik etme, T 2

kolaylastirict olma veya yetistirmeye drnek
LEYE I S 278
olusturdugu diistiniiliir.

Orgiitte liderin genellikle girisimcilik, yenilik¢ilik -22,6
veya risk almaya 6rnek olusturdugu diigiiniiliir. 24,8

Orgiitte liderin genellikle mantikli, girisken, sonug [N 24
odakli olmaya 6rnek olusturdugu diisiiniiliir. b 224
Orgiitte liderin genellikle isbirligine, 6rgiitlemeye e 267
veya diizenli calismaya 6rnek olusturdugu [ 1

distintliir.
17 11,7 21,7 31,7 417 51,7 617

Sekil 20. “Orgiitsel Liderlik” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (a)
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Sekil 21. “Orgiitsel Liderlik” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (b)

Sekil 20°deki veriler incelendiginde, Tirkiye’deki il halk Kkiitiiphanelerinde
liderlerin/yoneticilerin mevcut durumda rehberlik etme, kolaylastirict olma ve personeli
yetistirme gibi klan/igbirligi kiiltiirii 6zellikleri ile isbirligi, orgiitleme ve diizenli ¢alisma
gibi hiyerarsi/kontrol kiiltiirii 6zellikleri sergiledikleri anlagiimaktadir. Ote yandan,
hedeflenen durumda ise rehberlik etme, kolaylastirici olma ve personeli yetistirme gibi
klan/igbirligi kiiltiirii 6zelliklerinin yaninda girisimciligi, yenilik¢iligi ve risk almay1 da
daha fazla tegvik etmeleri beklenmektedir. Bu baglamda, personele rehberlik etme, siireci
kolaylagtirma ve personeli yetistirmenin yenilik¢ilik, girisimcilik ve risk alma unsurlart
cercevesinde sekillendirilmesi, bir bakima klan/igbirligi kiiltiirii ile adokrasi/yaratici
kiiltiiriin sentezlenebilecegini ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel liderlik konusunda her ne
kadar klan/igbirligi kiiltiiriiniin 6zellikleri baskin olsa da mevcuttan hedeflenene en yiiksek
puan artiginin adokrasi/yaratict kiiltirde (2,2 puan) yasandigr goéz ardi edilmemelidir.
Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen durumdaki puan artigi statiiye gore
karsilastirildiginda, yoneticilerde 2,1, Kkiitiiphanecilerde ise 2,3 puanlik artis oldugu
goriilmektedir.  Adokrasi/yaratict  kiiltiirin  puan artist  cografi bdlgeye gore
karsilastirildiginda ise I¢ Anadolu Bélgesi’nin 4,1 puanlik artisla ilk sirada oldugu

anlagilmaktadir.
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Sekil 22’de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin calisanlarin yonetimi bakimindan
mevcut ve hedeflenen durumlarda hangi 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerini tagidigina iliskin veriler

sunulmakta ve ayni veriler Sekil 23’te farkli bir formatta gorsellestirilmektedir.

Calisanlarin Yonetimi ® Mevcut m Hedeflenen
Orgiit yonetim tarzi, ekip caligmasi, uzlasma ve [N 271
katilim ile tanimlanir. P 326

Orgiit yonetim tarzi, bireysel risk alma,

yenilikeilik, dzgiirliik ve benzersizlik ile - 2%’361

tanimlanir.

Orgiit yonetim tarzi, giiglii rekabet istegi, yiiksek [N 21
talepler ve basari ile tanimlanir. P 189

Orgiit yonetim tarzi, is giivenligi, uygunluk, - 30,4
ongoriilebilirlik ve iliskilerde denge ile tanimlanir. 25,6

1,7 117 21,7 31,7 417 51,7 617

Sekil 22. “Calisanlarin Yonetimi” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut
ve hedeflenen durumu (a)

Klan-isbirligi Kiiltiiri Adokrasi-Yaratici Kiilti
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Sekil 23. “Calisanlarin Yonetimi” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut
ve hedeflenen durumu (b)

Sekil 22’deki veriler incelendiginde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yonetim

tarzinin mevcut durumda is gilivenligi, ongoriilebilirlik ve denge oOzelliklerini tasiyan

hiyerarsi/kontrol kiiltlirline yakinlik gosterdigi ancak hedeflenen durumda ise ekip

calismasi, uzlasma ve katilim gibi klan/igbirligi kiiltiirii 6zellikleri tasidig1 anlasilmaktadir.

Rekabet ve basar1 gibi pazar/rekabet kiiltiirline ait 6zellikler ve risk alma, yenilikgilik,

Ozgiirlik ve benzersizlik gibi adokrasi/yaratict kiiltiir 6zellikleri ise mevcut durumda
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tizerinde en az durulan &zelliklerdir. Mevcuttan hedeflenen yonetim yaklasimina dogru
adokrasi/yaratict kiiltiirde puan artist yasandigi (1,5 puan), katilimcilarin yenilikgilik,
ozgiirliik ve benzersizlik kavramlarini az da olsa hedefledikleri, 6rgiit kiiltiiriinde 6n plana
cikarmaya calistiklar1 gozlenmektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen
durumdaki puan artis1 statiiye gore karsilastirildiginda, yoneticilerde 1,6, kiitiiphanecilerde
ise 1,3 puanlik artig oldugu goriilmektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin puan artig1 cografi
bolgeye gore karsilastirildiginda ise ic Anadolu Bélgesi’nin 3,2 puanlik artisla ilk sirada
oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 24°te, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin orgiitsel bag bakimindan mevcut ve
hedeflenen durumlarda hangi oOrgiit kiltirti O6zelliklerini tasidigina iligkin veriler

sunulmakta ve ayni veriler Sekil 25°te farkli bir formatta gorsellestirilmektedir.

. . = Mevcut
Orgiitsel Bag = Hedeflenen

Orgiitii bir arada tutan bag, sadakat ve karsilikli 24,5
giivendir. Orgiitte baghlik yiiksek diizeydedir. 28,8

Orgiitii bir arada tutan bag, yenilige ve gelisime
- RS 20,9
olan baghliktir. En iyi/ileri diizeyde olmaya = 26
vurgu yapilir.

Orgiitii bir arada tutan bag, basariya ve - 22,8

amagclara ulagsmaya yapilan vurgudur. 23,7
Orgiitii bir arada tutan bag, resmi kurallar ve 319
politikalardir. Orgiitiin kurallara uygun olarak m '

islemesini saglamak 6nemlidir. '

17 11,7 21,7 317 417 51,7 617
Sekil 24. “Orgiitsel Bag” acisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (a)
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Sekil 25. “Orgiitsel Bag” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (b)

Sekil 24°teki veriler incelendiginde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanesi ¢alisanlarini bir arada
tutan bagin mevcut durumda resmi kural ve politikalar oldugu gozlenmektedir. Bu
ozellikler hiyerarsi/kontrol kiiltiirii 6zellikleri olmakla birlikte bu durum da yine halk
kiitiiphanelerinin mevcut yonetim anlayis1 ile paralellik gdstermektedir. Ote yandan
mevcut durumda yenilige ve gelisime olan baglhilik gibi adokrasi/yaratict kiiltiir
ozelliklerinin geri planda kalmasi kurumsal siireklilik ve verimlilik ile ters diisen bir durum
olarak degerlendirilebilir. Degisen talep ve ihtiyaglara karsilik verebilmek ve bu sayede
caga ayak uydurarak, kurumsal kaliciligi saglamak yenilige ve gelisime olan baglilikla
dogru orantihdir. Oyle ki, katilimcilar hedeflenen durumda her ne kadar klan/isbirligi
kiiltiirii 6zelliklerini 6n plana ¢ikarsa da puan artisinin en yiiksek oranda adokrasi/yaratict
kiiltiir 6zelliginde yagandig1 (5,1 puan) géz ardi edilmemelidir. Bu baglamda katilimcilarin,
yenilige ve gelisime olan baga dikkat ¢ektikleri ve kurumsal anlamda en iyi olmaya vurgu
yaptiklar1 da anlasiimaktadir. Ote yandan, hedeflenen durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine
ait ifadenin ciddi oranda puan kaybetmis olmasi da katilimcilarin resmi prosediir ve
kurallardan uzaklasma ve kendilerine daha esnek, rahat ve genis ¢alisma alanlari yaratma
egilimde olduklarimi gostermektedir. Genis alan ve Ozgiirliik esnek kiiltiirlerde hayat
bulabilen kavramlardir. Esnek kiiltiir ise adokrasi/yaratici kiiltiir ile yakindan iliskilidir.
Adokrasi/yaratici kiiltiirin mevcut ve hedeflenen durumdaki puan artisi statiiye gore

karsilastirildiginda, yoneticilerde 4,3, Kkiitiiphanecilerde ise 5,9 puanlik artis oldugu
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goriilmektedir.  Adokrasi/yaratict  kiiltiirin  puan artis1  cografi bdlgeye gore

karsilastirlldiginda ise Ege Bolgesi’nin 7,4 puanlik artigla ilk sirada oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 26’da, Tiirkiye’deki il halk kiitliphanelerinin stratejik dnem bakimindan mevcut ve
hedeflenen durumlarda hangi Orgiit kiltiirii 6zelliklerini tagidigmna iligkin veriler

sunulmakta ve ayn1 veriler Sekil 27°de farkli bir formatta gorsellestirilmektedir.

Stratejik Onem = Mevcut = Hedeflenen

Orgiit, insan gelisimine vurgu yapar. Yiiksek 25,2
giiven, agiklik ve katilim saglanir. 29
Orgiit, yeni kaynaklar edinmeye ve yeni zor isler

iretmeye vurgu yapar. Yeni seylerin denenmesine
ve firsatlarin pesinden kosulmasina deger verilir.

22,1
253

Orgiit, rekabetci eylemlere ve basartya vurgu 921
yapar. Hedefi dogru tutturma, sahada/pazarda - '
20,1
kazanma baskindir.
Orgiit, kalicihia ve istikrara vurgu yapar.

Verimlilik, kontrol ve diizgiin isleyen kurallar = 730‘7
6nemlidir. '

17 11,7 21,7 31,7 417 517 617
Sekil 26. “Stratejik Onem” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (a)
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Sekil 27. “Stratejik Onem” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (b)

Sekil 26’daki veriler incelendiginde, il halk kiitiiphanelerinde mevcut durumda

hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin bir &6zelligi olan kaliciliga ve istikrara vurgu yapildig
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gozlenmektedir. Mevcut durumda yeni islerin denenmesi ve firsatlarin pesinden kosulmasi
gibi adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri ile basar1, hedef odaklilik ve sahada 6n plana ¢ikma
gibi pazar/rekabet kiiltiirii 6zellikleri geri planda kalmistir. Hedeflenen durumda ise
klan/igbirligi kiiltiiriiniin 6zelligi olan insan gelisimine ve adokrasi/yaratict kiiltiiriin
ozelligi olan yeni islerin denenmesi ve firsatlarin pesinden kosulmasina énem verildigi
gozlenmektedir. Bu baglamda, yenilik¢i ve yaraticiligin il halk kiitiiphanelerinin stratejik
oncelikleri arasinda yer aldigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin
mevcut ve hedeflenen durumdaki puan artisi statitye gore karsilastirildiginda, yoneticilerde
3, kiitiiphanecilerde ise 3,5 puanlik artis oldugu goriilmektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin
puan artig1 cografi bolgeye gore karsilastirildiginda ise Ege Bolgesi’nin 7,3 puanlik artigla

ilk sirada oldugu anlagilmaktadir.

Sekil 28°de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin basar1 kriterleri bakimindan mevcut ve
hedeflenen durumlarda hangi oOrgiit kiltiirii 6zelliklerini tasidigina iligskin veriler

sunulmakta ve ayni veriler Sekil 29°da farkli bir formatta gorsellestirilmektedir.

. . = Mevcut
Basar Kriterleri u Hedeflenen

Orgiitte bagari, insan kaynaklarmin gelisimi, takim
Slilis1 ve i P 289
caligmasi, ¢alisan baglilig1 ve insana kars1 duyarlilik L s

olarak tanimlanir.
Orgiitte basari, en essiz ya da en yeni iiriinlere sahip
. . 20,9
olma olarak tanimlanir. Basari, tiriine/hizmete -
e 1 e 21,3
yonelik bir dncii ve kilavuzdur.
Orgiitte bagarl, is piyasasinda/pazarda kazanma ve
. L . 20
yarista rakiplerini geride birakma olarak tanimlanir. - 184
Rekabet¢i piyasa liderligi onemlidir. '
Orgiitte basari, etkinlik/verimlilik olarak tanimlamir.
AR 30,3
Giivenilir {irlin/hizmet sunumu, kusursuz planlama -27 4
ve diisiik maliyetli iiriinler/hizmetler 6nemlidir. '
17 11,7 21,7 31,7 41,7 517 617

Sekil 28. “Basar1 Kriterleri” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (a)

170



Klan-isbirligi Kiiltiirii | Adokrasi-Yaratici Kiiltii

==

10

10

===

40
iyerarsi-Kontrol Kiiltiirii | Pazar-Rekabet Kiiltiirii

Mevcut
........ Hedeflenen

Sekil 29. “Basar1 Kriterleri” agisindan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen durumu (b)

Sekil 28’deki veriler incelendiginde, basarinin mevcut durumda etkinlik ve verimlilik
kavramlar1 ile tanimlandigi; giivenilir hizmet sunumu, kusursuz planlama ve diisiik
maliyetin 6n plana ¢ikarildig1 anlasilmaktadir. Bu 6zellikler hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin
ozelligidir. Hedeflenen durumda ise basari kriterleri daha ¢ok insan kaynaklarinin gelisimi,
takim calismasi, ¢aligana baglilik ve insana kars1 duyarhlik ile iliskilendirilmektedir. Bu
ozellikler ise klan/igbirligi kiiltiiriiniin 6zelligidir. Ozellikle hedeflenen durumda dikkat
cekilen ozelliklerin, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde eksikligi yasanan durumlar
olarak degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir. Adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelligi olan essiz
ve yeni uriin ve hizmetler gelistirerek, hizmetler konusunda 6ncii olmak mevcut durumda
basari kriteri olarak 6n plana ¢ikmasa da bu konuda mevcuttan hedeflenene dogru az da
olsa puan artiginin yasandigi (0,4 puan) goriilmektedir. Adokrasi/yaratict kiiltiiriin mevecut
ve hedeflenen durumdaki puan artigi statiiye gore karsilastirildiginda, yoneticilerde 1,1
puan artarken kiitliphanecilerde ise 0,3 puanlik diisiis yasandigr goriilmektedir.
Adokrasi/yaratici kiiltiiriin puan artis1 cografi bolgeye gore karsilastirildiginda ise Akdeniz
Bolgesi'nin 4,6 puanlik artisla ilk sirada oldugu anlagilmaktadir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu orgiit kiiltiiriine iliskin daha derin
analizler yapilmasini saglayan ve yukarida sekillerle gorsellestirilen alt boyutlar genel
olarak degerlendirildiginde, her alt boyutta mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine ait

Ozelliklerin 6n planda oldugu goézlenirken her alt gruba ait hedeflenen oOrgiit kiltiirii
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yaklagiminda ise hiyerarsi/kontrol kiiltiirlinden uzaklasildigi anlagilmaktadir. Baskin
ozellikler kapsaminda mevcuttan hedeflenene klan/igbirligi (1 puan), adokrasi/yaratici
(10,8 puan) ve pazar/rekabet (0,3 puan) kiiltiirlerinde, orgiitsel liderlik kapsaminda
klan/igbirligi (1,1 puan) ve adokrasi/yaratici (2,2 puan) kiiltiirlerde, ¢alisanlarin yonetimi
kapsaminda klan/isbirligi (5,5 puan) ve adokrasi/yaratict (1,5 puan) kiiltiirlerde, orgiitsel
bag kapsaminda klan/igbirligi (4,3 puan), adokrasi/yaratici (5,1 puan) ve pazar/rekabet (0,9
puan) kiiltiirlerinde, stratejik O6nem kapsaminda klan/isbirligi (3,8 puan) ve
adokrasi/yaratict (3,2 puan) Kkiiltiirlerde ve basar1 kriterleri kapsaminda da yine
klan/igbirligi (4,2 puan) ve adokrasi/yaratic1 (0,4 puan) kiiltlirlerde puan artis1 yasandigi
goriilmektedir. Ozellikle adokrasi/yaratict kiiltir kapsaminda yasanan artis baskin
Ozellikler, caligan yonetimi ve basar1 kriterleri alt boyutlarinda yoneticilerden, 6rgiitsel
liderlik, orgiitsel bag ve stratejik Onem alt boyutlarinda ise kiitiiphanecilerden
kaynaklanmaktadir. Yine adokrasi/yaratict kiiltlir kapsaminda yasanan artis baskin
ozellikler, orgiitsel liderlik ve ¢alisan yonetimi alt boyutlarinda I¢ Anadolu Bélgesi’nden,
orgiitsel bag ve stratejik 6nem alt boyutlarinda Ege Bolgesi’nden, basar1 kriterleri alt
boyutu kapsaminda da Akdeniz Bélgesi’nden kaynaklanmaktadir. Adokrasi/yaratici kiiltiir
kapsaminda yasanan puan artiglarina bakildiginda en biiyiik farkin “baskin 6zelikler”
kapsaminda yasandigi, en diisiik farkin ise “basar1 kriterleri” kapsaminda yasandigi
gozlenmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde olast bir Orgiit
kiiltiirti degisim siirecinde adokrasi/yaratici kiiltiir alt boyutlarindan 6zellikle hangilerinin
iizerinde daha fazla durulmasi, hangi statiide bulunan katilimcilarin hangi agilardan
gelistirilmesi ve farkindaliklarinin artirilmasi ve hangi cografi bolgede ozellikle hangi

yonlerin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi de anlagilmaktadir.

Tirkiye’deki il halk kiitliphanelerinde; baskin 6zellikler, orgiitsel liderlik, calisanlarin
yonetimi, orgiitsel bag, stratejik 6nem ve basari kriterleri alt boyutlar1 kapsaminda 6n plana

¢ikarilan kavramlar Tablo 26’da belirtilmektedir.
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Tablo 26
Tiirkiye’deki Il Halk Kiitiiphanelerinde Hedeflenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Anahtar
Kavramlar

Baskin 6zellikler Dinamizm, Girisimcilik, Kararlilik, Risk alma, Aile ortami, Paylasim
Orgiitsel liderlik Girisimcilik, Yenilikgilik, Risk alma, Rehberlik etme, Kolaylastiricilik, Personel
egitimi

Calisan yonetimi Ekip ¢aligmasi, Uzlagma, Katilim, Risk alma, Yenilik¢ilik, Benzersizlik
Orgiitsel bag Yenilige baglilik, Gelisime baglilik, Sadakat, Giiven
Stratejik 6nem Personel egitimi, Giiven, A¢iklik, Katilim, Yeniyi deneme, Firsat kovalama
Basar kriterleri Personel egitimi, Takim ¢alismasi, Mesleki baghlik, insani duyarlilik, Yeni
hizmetler, Ornek alinma

Tablo 26’da yer alan kavramlarin tamami adokrasi/yaratict ve klan/igbirligi kiiltiirlerinin
ozellikleridir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde olusturulmasi
hedeflenen orgiit kiiltiiriiniin ~ hiyerarsi/kontrol ~ kiiltiirinden ziyade daha ¢ok
adokrasi/yaratict kiiltiir ve klan/igbirligi kiiltiiriine ait O6zellikleri yansitacak sekilde
kurgulanmasi1 gerektigi kaginilmazdir. Calisanlara daha fazla 6zgiirlik ve serbest alan
birakarak, yaratict fikirlerin kurumsal diizeyde yenilik¢ilige doniismesine ortam
hazirlayacak olan adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelliklerinin  6n planda tutulmasi ile
olusturulacak adokrasi/yaratict kiiltiir agirhikli bir orgilit kiiltiiri  yapisinin  halk
kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet gelistirme yaklasimi ile kurumsal siirekliligi ve
verimliligi agisindan daha uygun ve etkili olacagi diistiniilmektedir. Her orgitiin, gerek
birey gerekse birim bazl farkli alt kiiltlir 6zellikleri tasiyacagi, bir takim degerlerin herkes
tarafindan ayni1 Olciide kabul gérmeyebilecegi de (O’Reilly, 1989, s. 13) goz ardi
edilmemelidir. Ote yandan, KYGM yéneticileriyle yapilan goriismeden elde edilen veriler
kapsaminda KYGM’nin de son yillarda yonetimsel anlamda ve hizmet gelistirme yaklagimi
kapsaminda kabuk degistirme egiliminde oldugunu ve bu egilimin yaraticilik ve
yenilikgilikle giiclii bir iligkiye sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Etkili bir
siire¢ yonetimi sonucunda olumlu sonuglar alinabilmesi halk kiitiiphaneleri ve KYGM’nin
benzer yaklagimlarla ayni yonde ¢aba sarf etmesine baghidir. Aksi bir yaklagim,
Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri agisindan zaman, emek ve finansal kayiplara neden
olabilecegi gibi 6zellikle son yillarda sikga dile getirilen kurumsal siirekliligi ve gerekliligi
de riske atmug olacaktir. Ote yandan, KYGM tarafindan son yillarda gerek ydnetimsel
gerekse hizmet acisindan hayata gecirilmeye calisilan yenilik¢i uygulama ve girisimlerin
mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin hakim oldugu il halk kiitiiphanelerinde etkili
ve sirdiriilebilir sonuglar vermesi de zor goriinmektedir. Tiirkiye’deki il halk

kiitliphanelerinde mevcut orgiit kiiltiiri kapsaminda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin hakim
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oldugu gercegine dayanarak, yenilik¢ilik ve yaraticilik odakli olas1 bir degisim siirecinde
oncelikle oOrgiit kiiltiiriiniin yenilikgilik/yaraticilik odakli degisimine odaklanilmasi
gerekmektedir. Hiyerarsi/kontrol kiiltiriiniin hakimiyetinde gelistirilecek yenilikgi/yaratici
yonetim mekanizmasinin Orgiit kiiltiiriine katkis1 olmayacagi gibi bu yaklasim
siirdiiriilebilir, etkili ve kalic1 bir yaklasima da déniismeyecektir. Orgiit kiiltiirii anlayist
hiyerarsi/kontrol odakli kurumlarin yonetim anlayislarinin yenilik¢i olarak gelistirilmeye
calisilmasi insan sermayesi ve maddi sermaye bakimindan olumsuz etki yaratabilecegi gibi
kisilerden bagimsiz, kurumsal ve siirdiiriilebilir bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasina da
katki saglamayacaktir. Bu baglamda onceligin orgiit kiiltiiriine verilmesi ve Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanesi 6rgiit kiiltiiriiniin yenilik¢ilik/yaraticilik odaklr gelistirilmesiyle yonetim
ve hizmet anlayiginin da bu dogrultuda gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in dncelikle
bu calismada oldugu gibi Tiirkiye genelinde halk kiitiiphanesi orgiit kiiltiirii analizinin
gerceklestirilmesi ve kiiltiirel degisim siirecinin sistematik olarak, model, ilke, strateji
eylem plan1 vb. ulusal nitelikteki yol haritalarina gére yiiriitiilmesi gerek siirecin gerekse

sonucun niteligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan oldukc¢a 6nem tagimaktadir.

Bir sonraki bolimde KYGM’de yonetici statiisiinde gorev yapan yedi katilimer ile
gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig gorigsmeden elde edilen veriler analiz edilmekte ve
takip eden boliimde ise halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yonetim ve yenilik¢i hizmet
anlayisimin  gelistirilebilmesi ve yayginlastirilabilmesi icin KYGM liderliginde
Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri i¢in gerekliligine vurgu yapilan ulusal nitelikte yenilikgi
Orgiit kultiirii stratejisi gelistirme modeli, yenilik¢ilik odakl strateji ilkeleri ve yenilikgi
orgiit kiiltiirl strateji eylem planina yer verilmektedir. Ortaya ¢ikarilan modelin, ilkelerin
ve strateji eylem planinin gelistirilmeye miisait oldugu ve degisen ve gelisen kosullara gore
yeniden sekillendirilebilecegi goz ardi edilmemelidir. Burada ortaya konulan model,
strateji ilkeleri ve strateji eylem plan1 Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri kapsaminda daha
once arastirilmamis bir konuda ilk adim niteligi tasimakta, ayn1 zamanda benzer konuda

gerceklestirilecek caligmalara alt yap1 olusturacagi ongoriilmektedir.
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4.3. KUTUPHANELER ve YAYIMLAR GENEL MUDURLUGU YONETICILERIYLE
GERCEKLESTIiRILEN GORUSMEDEN ELDE EDILEN VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde, KYGM’de yonetici statiisiinde goérev yapmakta olan yedi katilimci ile (Genel

8 Personel ve Mali Isler Daire

Miidiir Yardimcisi*2, Kiitiiphaneler Daire Bagkani®
Baskam™, Stratejik Yonetim Daire Baskam®®, Kullanici Hizmetleri Sube Miidiirii®®,
Personel Sube Miidiirii’, Stratejik Planlama Sube Miidiirii*®) gerceklestirilen yari
yapilandirilmig goriismeye iliskin veriler analiz edilmistir. Her bir katilimciya 21 soru
yoneltilmistir. Sorularin, il halk kiitiiphanelerinde gorev yapan katilimeilar i¢in hazirlanan
anket sorularina paralellik gostermesine Ozen gosterilmistir. Bu sayede orta ve iist
kademede bulunan yoneticiler ile sahada gdrev yapmakta olan katilimcilarin benzer
konulardaki yaklagimlarinin  karsilastirilabilmesine  olanak  saglanmistir.  Anket
sorularindan ayr1 olarak, goriisme sorulari igerisinde oOzellikle orta ve {ist kademe
yoneticilerin cevaplayabilecegi, konu ile ilgili farkli sorulara da yer verilmistir. Bu sayede,
calisma konusuna iligskin olabildigince farkli agilardan veri toplanabilmesi amaglanmustir.
Goriisme metinleri (96 sayfa) 6nce desifre edilmis ardindan alt1 farkli kategoriye ayrilmistir
(yonetime iligkin, orgiit kiiltiirline iliskin, hizmetlere iliskin, gii¢cli-zayif yonler ile firsat-
tehditlere iliskin, yenilikgilige iliskin ve halk kiitiiphanelerinin gelecegine iliskin
yaklagimlar). Her kategori kendi igerisinde degerlendirilerek, bulgular ortak bagliklar
altinda yer yer tablolarla desteklenerek sunulmustur. Elde edilen sonuglarin rahatlikla
degerlendirilebilmesi ve anlasilabilmesi i¢in katilmcilara K1, K2, K3, K4, K5, K6 ve K7
seklinde kod verilmistir. K1 Genel Midiir Yardimcisi, K2 Kiitiiphaneler Daire Baskant,
K3 Kullanict Hizmetleri Sube Miidiirii, K4 Personel ve Mali isler Daire Baskani, K5
Personel Sube Miidiirii, K6 Stratejik Yonetim Daire Bagkani, K7 Stratejik Planlama Sube
Miidiirii’ne karsilik gelmektedir.

12 A. Odabas (kisisel iletisim, 13 Ocak 2020).

13 A. Aldemir (kisisel iletisgim, 06 Ocak 2020).

14 A, Ozekmekgi (kisisel iletisim, 13 Ocak 2020).
15 T. Beyoglu (kisisel iletigim, 17 Ocak 2020).

16 A. A. Biiyiiksan (kisisel iletisim, 05 Subat 2020).
7M. Simsek (kisisel iletisim, 05 Ocak 2020).

18 S. Demirgin (kisisel iletisim, 03 Ocak 2020).
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4.3.1. KYGM Yaéneticilerinin Tiirkiye’deki I1 Halk Kiitiiphanelerinin Yénetimine
Iliskin Yaklasimlar:
Bu boliimde, KYGM yéneticilerinin Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve

hedeflenen yonetim anlayislarina iliskin yaklasimlar: detayli olarak ortaya konulmaktadir.

Tablo 27
KYGM Yéneticilerinin Tiirkiye’deki 11 Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen
Yonetim Anlayislarina Iliskin Goriisleri

Katilimcilar Mevcut yonetim anlayigi Hedeflenen/ideal yonetim anlayisi
K1 Geleneksel Karma
K2 Karma Modern
K3 Gelenekselden moderne evrilen Modern
K4 Gelenekselden moderne evrilen Karma
K5 Modern Modern
K6 Gelenekselden moderne evrilen Modern
K7 Gelenekselden moderne evrilen Modern

KYGM yoneticileri Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin, mevcut durumda gelenekselden
moderne evrilen bir yonetim anlayisina sahip olduguna dikkat ¢ekmekte (K3, K4, K6 ve
K7), hedeflenen/ideal anlayista ise modern yonetim anlayisin1 6n plana gikarmaktadirlar
(K2, K3, K5, K6 ve K7). Mevcut yonetim anlayisinin modern anlayisa evrilme siirecinde
olmasi halk kiitiiphanesi yoOnetim sisteminin degisim siirecine girmis oldugunu
gostermektedir. Modernlesme hareketi halk kiitiiphanelerini ilgilendiren farkli alanlarda
kendini hissettirmektedir. Bu baglamda, her bir katilimc1 Tirkiye’deki halk
kiitliphanelerinin mevcut ve ideal yonetim anlayisi ile ilgili olarak kendi sorumluluk

alanina gore birtakim farkli noktalara dikkat ¢ekmektedir.

K1, mevcut yonetim anlayisi ile ilgili olarak Genel Mudiirliigiin kurulusu ve kurgulanigi
itibari ile halk kitiiphanelerinde geleneksel bir yonetim anlayisinin hakim oldugunu, bu
durumun kurumsal verimlilik ve siireklilik iizerinde olumsuz etkisi oldugunu
belirtmektedir. Ideal yonetim anlayis1 ile ilgili olarak ise gelenekselin ve modernin karigimi
bir yaklasimin ilk etapta Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yonetimi a¢isindan daha
uygun olacagini ve bu siirecin en az 20 yil siirebilecegini dngérmektedir. Gerek yénetim
gerekse hizmet agisindan modernizasyon c¢alismalarinin da siirece dahil edilmesinin
gerektigi ve Genel Midirligin son yillarda gergeklestirmeye calistign yaklagimin
geleneksel yontemlerin modern bir anlayisla biitiinlestirilmesine yonelik oldugu
savunulmaktadir. K2, mevcut yonetim anlayisi ile ilgili olarak Tiirkiye’de hem geleneksel

hem de modern yonetim anlayisina sahip halk kiitiiphanelerinin var oldugunu, kurumlarin
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yonetim sekillerinin daha ¢ok kisilere gore sekillendigini ifade etmektedir. Yo6netim
anlayisi ile kiitiiphane hizmetleri arasinda dogrudan bir baglanti oldugunun, geleneksel
yonetimlerden geleneksel hizmetler, yenilik¢i yoOnetimlerden yenilik¢i hizmetlerin
ciktiginin  alt1 cizilmektedir. Ideal yonetim anlayis1 ile ilgili olarak ise ydnetim
yaklagiminin, degisen gevre ve kullanici taleplerine gore degistirilmesi ve degisime ayak
uydurabilmesinin gerekliligi savunulmaktadir. Bu baglamda yonetim anlayisinin yenilikc¢i
olmasinin kaginilmaz oldugu belirtilmektedir. Yenilige agik ve siirekli degisim ilkesini
benimseyen kurumlarin kurumsal verimlilik, etkinlik ve siirekliliginin olumlu yo6nde
etkilenecegi ifade edilmektedir. Yeniligin benimsenmesi ve siirekli kilinmasiyla birlikte
kendi igerisinde siirekli kendini yenileyen bir sistemin olusturulabilecegi savunulmaktadir.
Burada bahsedilen sistem anlayisi ve yaklagimi orgiit kiiltlirline isaret etmektedir. K3,
mevcut yonetim anlayis1 ile ilgili Tirkiye’deki halk kiitliphanelerinin gelenekselden
moderne dogru gegis yasadigina vurgu yapmaktadir. Bu siirecte 6zellikle igbirliklerinin ve
protokollerin sayica arttigina (Milli egitim Bakanligi ve Adalet Bakanligi ile),
kiitiiphanecilerin cesaretlendirilmeye ¢alisildigina ve kendi potansiyellerini fark etmelerine
olanak saglandigina dikkat ¢ekilmektedir. Ideal ydnetim anlayisimin ise modern, disa
doniik, kapsayici, isbirlikgi olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bu o6zelliklerin
tamaminin yenilik¢i ydnetim anlayisina isaret ettigi anlasiimaktadir. Ideal yonetim anlayisi
sonucunda, hizmet kalitesinin, kurumsal iglevselligin ve miisteri/kullanict memnuniyetinin
artacagl on gorilmektedir. Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde hiyerarsi/kontrol
kiiltiirliniin yaygin olarak hissedildigi, bu baglamda, yukarida deginilen modern, disa
doniik, kapsayici, igbirlik¢i yonetim anlayisinin bu 6zellikleri tasiyan adokrasi/yaratici
orgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda daha rahat olusturulabilecegi de goz ard1 edilmemelidir.
K4, mevcut yonetim anlayisi ile ilgili olarak, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin merkezi
bir yapida yonetilen kamu sektorii oldugundan yonetim anlayiginda geleneksel yaklagimin
agir bastigina ancak modernlesmeye yonelik adimlarin atildigina dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda hizmetlerin ve yonetim anlayisinin kullanici talepleri dogrultusunda gbzden
gecirildigi, bu yaklasimin esnek bir yonetim anlayisi1 gergevesinde gerceklestirildigi ileri
siiriilmektedir. Ote yandan, yeniden sekillenen hizmetlerin biitge ve personel ihtiyacini
ortaya cikardigi, yeni hizmetlerin organize edilmesi, hayata gecirilmesi, pazarlanmasi
asamalari yeni beceriler gerektirdiginden personel niteliginin de o6nem kazandigi
belirtilmektedir. Ideal yonetim anlayisi kapsanminda ise geleneksele bagl kalarak,

modernlesmenin gerektigi savunulmaktadir. Devlet yonetiminin daha ¢ok gelenekselci bir
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yapida olmasi nedeniyle halk kiitiiphaneleri kapsaminda da gelenekselciligin yok
sayilamayacag ifade edilmektedir. K5, mevcut yonetim anlayis ile ilgili olarak modern
bir anlayisin hakim oldugunu ileri siirmektedir. Bu ydnetim anlayis1 g¢ercevesinde
personelin, taleplerini tist yonetime rahatlikla iletebildigi ve ¢6ziim siirecinin eskiye
nazaran daha kolay ve hizli gergeklestirildigi belirtilmektedir. Kiitiiphane personeline,
talepleri karsisinda kolaylik saglanmaya calisildigina dikkat cekilmektedir. Ideal ydnetim
anlayis1 kapsaminda modernlesmenin gerekliligi savunulmaktadir. Mevcut diizenin bu
konuda basarili bir sekilde yiirtitiildiigii ve 6zellikle personel sorunlarinin en aza indirildigi,
personelin taleplerinin dinlendigi ve ¢oziim odakli davranildig: ifade edilmektedir. K6,
mevcut yonetim anlayist ile ilgili halk kiitiiphanelerinin biirokratik aligkanliklara bagli, kati
hiyerarsik yapinin etkisi altinda, karar verme agisindan merkeze asir1 bagimlilik gosteren
ve inisiyatifin en alt diizeyde kullanildigi bir yonetim anlayisi ile yonetildigini ancak
ozellikle son donemlerde bu tabloyu degistirmek i¢in zihinsel bir doniisiimiin yasandigini
savunmaktadir. KYGM igerisinde dogrudan il halk kiitiiphaneleri ile ilgili birimlerin bu
degisimi saglamak tizere bir misyon tanimladig1 ve miicadele verdigi ileri siiriilmektedir.
Zihinsel doniigiimiin yer yer kendini hissettirdigine deginilirken bu doniisiimiin Tiirkiye
geneline yayilmas: gerektiginin ancak yenilikgiligin il halk kiitiiphanelerinde oOrgiit
kiiltiiriine doniistiiriilmesi agisindan uzun bir zamana ihtiyag duyuldugunun alti
cizilmektedir. Halk kiitiiphaneleri i¢in ideal yonetim anlayisi1 konusunda mevcut anlayistan
styrilarak, daha modern bir yapiya doniisiimiin gerceklestirilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Bu siirecte, Tiirkiye’nin genel idari geleneklerinin ve mevcut yonetim
yapisinin da tamamen g6z ardi edilemeyeceginin alt1 ¢izilmektedir. Geleneksel yonetim
anlayisindan modern yonetim anlayisina gegisin halk kiitiiphanelerinin stratejilerine de
olumlu yansiyacagina ve yon verecegine, buna bagl olarak kiitiiphanecilik hizmetleri ile
ilgili genel stratejilerin de daha uyumlu hale getirilmesi gerektiginin kagimilmazligina
deginilmektedir. K7, mevcut yonetim anlayisi ile ilgili 10 yillik siiregte (2020-2019)
kiitiiphanelere atanan personelin, yonetim anlayisini da degistirdigini bu baglamda, mesleki
farkindalig1 olan, bilingli ve meslegine dnem veren personel sayisindaki artigin yonetim
mekanizmasinda da gelenekselden moderne gegisin Oniinii actigini savunmaktadir. Bu
dondsiimiin, yonetim anlayisi ile birlikte hizmet gelistirme anlayisinda da birtakim olumlu
degisimlere neden oldugu ileri siiriilmektedir. Bu baglamda, degisen yonetim anlayisinin
halk kiitiiphanesi stratejilerine olumlu yonde etki ettigi/edecegi ve stratejilerin, gelecege

yonelik c¢ikarimlar da dikkate alinarak olusturulmasinin séz konusu olduguna dikkat
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cekilmektedir. Hiyerarsiden ve otoriteden uzak, ¢alisanlarin daha iyi iligkiler igerisinde
olabilecekleri bir aile ortam1 yaratilmasinin ideal bir yonetim anlayist i¢in olmazsa olmaz
olduguna deginilmektedir. Boylesine bir yonetim anlayisinin ¢alisan motivasyonunu ve
verimliligini artiracagina ve artan bu motivasyon ve mutlulugun kullanicilara ve hizmetlere
olumlu yansiyacagina inanilmaktadir. Gelenekselden uzaklasilarak, modern bir yonetim
anlayisinin benimsenmesinin kiitiiphane stratejilerine de olumlu yonde etki edecegi

savunulmaktadir.

Halk kiitiiphaneleri kapsaminda yasanan yoOnetimsel degisimin o6zellikle kurumsal
stireklilik, verimlilik, personel niteligi, personel sayisi, hizmet niteligi, biitce olanaklar1 ve
stratejiler acgisindan olduk¢a 6nemli oldugu anlasilirken bu degisimin tiim bu etkenler
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan, yOnetimsel
gelismelerin yenilikgilik ¢ercevesinde 6zellikle son yillarda yogunlastigr belirtilirken bu
yogunlugun, degisen iist yonetim (KYGM yoneticileri) kadrosuyla dogrudan iliskili oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum halk kiitiiphaneleri agisindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilebilir ancak degisimin politika ve strateji temelli olmaktan cok kisi odakli
oldugunun da gostergesidir. Dolayisiyla yenilik¢ilik odakli ulusal nitelikte politika, ilke ve
strateji eksikligi varken olas1 bir orta-iist kademe yonetici degisiminin, mevcut yonetim
anlayis1 ve uygulamalarda da degisikliklere neden olabilecegi ihtimali g6z ardi
edilmemelidir. Yenilik¢ilik odakli, kalici, sitirdiiriilebilir, kisilere bagli olmayan, daha
kurumsal girisim ve g¢abalarin ortaya konulabilmesi i¢in halk kiitiiphaneleri kapsaminda
ulusal nitelikte yenilik¢ilik odakli politika, ilke ve strateji gibi yol gosterici araglarin
Olusturulmasi, KYGM onciiligiinde bu araglarin  uygulamaya gegirilmesi ve
yenilikgiligin/yaraticiligin bu yolla halk kiitiiphanelerinde orgiit kiiltiiriine doniistiiriilmesi

kac¢imilmazdir.

4.3.2. KYGM Yaoneticilerinin Tiirkiye’deki i1 Halk Kiitiiphanelerinin Orgiit
Kiiltiiriine fliskin Yaklasimlari

Bu boliimde, KYGM yoéneticilerinin Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve
hedeflenen oOrgiit kiiltiirii anlayislarina iligkin yaklagimlar1 detayli olarak ortaya

konulmaktadir.
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Tablo 28
KYGM Yéneticilerinin Tiirkiye’deki 11 Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen
Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Gortisleri

Katilimcilar Mevcut orgiit kiltiiri Hedeflenen/ideal 6rgiit kiiltiiri

K1 Ekip ¢alismasi, uzlagma, katilim Ekip ¢alismasi, uzlagma, katilim

(klan/igbirligi) (klan/igbirligi)

K2 Is giivenligi, ongoriilebilirlik, denge Karma
(hiyerarsi/kontrol)

K3 Ekip calismasi, uzlagsma ve katilim Ekip calismasi, uzlagma, katilim

(klan/igbirligi) (klan/igbirligi)

K4 Ekip ¢aligmasi, uzlasma ve katilim Karma
(klan/igbirligi)

K5 Kararsiz Karasiz

K6 Is giivenligi, 6ngoriilebilirlik, denge Karma
(hiyerarsi/kontrol)

K7 Ekip calismasi, uzlasma ve katilim Ekip calismasi, uzlagma, katilim

(klan/igbirligi) (klan/igbirligi)

KYGM yoneticileri mevceut kiiltiirde klan/isbirligi (K1, K3, K4 ve K7) ideal kiiltiirde ise
hem klan/igbirligi (K1, K3 ve K7) hem de karma kiiltire (K2, K4 ve K6) dikkat
cekmektedirler. Bu durum, Tiirkiye’de olasi bir orgiit kiiltiirii degisiminde klan/isbirligi
kiiltiir dzelliklerinin de gdz éniinde bulundurulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Ote
yandan, Sekil 16’daki verilere bakildiginda, kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphaneciler
mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin daha baskin oldugunu belirtmiglerdir.
Hedeflenen durumda her ne kadar klan/igbirligi kiiltiirli 6n plana ¢ikarilmigsa da mevcut ve
hedeflenen kiiltiir arasindaki en fazla puan artisinin adokrasi/yaratici kiiltiirde oldugu ise
ayrica dikkat cekmektedir. Bu baglamda, halk kiitiiphanesi personeli ve KYGM
yoneticilerinin halk kiitiiphanelerindeki orgiit kiiltiiri yapisi ve anlayis1 kapsaminda farkli
diisiindiikleri anlasiimaktadir. Orgiit kiiltiirii degisim siirecinin ilk ve en dnemli asamas ise
mevcut orgiit kiiltiiriniin saptanmasi ve degisimin/doniisiimiin mevcut duruma gore analiz
edilerek sekillendirilmesi gerektigidir. Bu baglamda, kurumsal siireklilik ve verimlilik
acisindan gerek yonetim gerekse hizmet anlayisi kapsaminda halk kiitiiphanelerinde
adokrasi/yaratict orgiit kiiltiirii olusturulurken, klan/igbirligi kiiltiir 6zelliklerinin de goz
ardi edilemeyecegi anlasilmaktadir. Ayrica her bir katilimci, Tirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin mevcut ve ideal orgiit kiiltiirii anlayisi ile ilgili olarak kendi sorumluluk

alania gore birtakim farkli noktalar1 da 6n plana ¢ikarmaktadir.

K1, mevcut orgiit kiiltiirii kapsaminda halk kiitiiphanelerinde ekip calismasi, uzlagma,
katilim (klan/igbirligi kiiltiirii) kavramlarinin 6n plana ¢iktigini, bu kavramlari risk alma,
yenilikgilik, o6zgiirlik (adokrasi/yaratict kiiltiir) kavramlarinin takip ettigini ifade

etmektedir. Ancak il halk kiitiiphanelerinde orgiit kiiltiirii algisinin tamamen yerlesmis
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olmadigina da ayri bir parantez agmaktadir. Yoneticilerin degismesi ile sahip olunan orgiit
kiiltiiriniin degisebilecegi, il halk kiitiiphanelerinde de zaman zaman bu degisimlerin
olumsuz sonuglarinin  gozlendigi belirtilmektedir. Bu yaklasima gore, halk
kiitiiphanelerinde stirekliligi olan kurumsal bir kiiltliriin gelistirilememis oldugu, orgiit
kiiltiirtine kars1 alg1 eksikligi yasandigi ve orgiit kiiltliriinlin kisilere gore degistigi
anlasilmaktadir. Ideal rgiit kiiltiirii kapsaminda da yine ekip calismasi, uzlasma, katilim
ozelliklerine dikkat cekilmektedir. Bu ii¢ kavramin bir araya gelmesi ile yenilik¢ilik,
ongoriilebilirlik, rekabet, talep, basari gibi kavramlarin kurum biinyesinde kendiliginden
ortaya cikabilecegi savunulmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin kisilerden (yoneticiler) bagimsiz ve
kurumsal bir anlayisa doniistiiriilmesi ve bunun ic¢in Oncelikle kavramsal algi ve
farkindaligin olusturulmasi ve gelistirilmesi kaginilmazdir. K2, mevcut orgiit kiltiirii
kapsaminda is giivenligi, ongoriilebilirlik, denge (hiyerarsi/kontrol kiiltiirii) kavramlarina
oncelik verse de Tiirkiye’de tek bir modelin oldugunu sdylemenin zor olduguna dikkat
¢cekmekte, kiitiiphanelerin bulundugu cografyanin, yonetici tutumunun bu siireg lizerinde
sekillendirici oldugunu ifade etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, hizmet politikasina yon verdigi
savunulmaktadir. Halk Kkiitiiphaneleri genis ve farkli cografyalarda, farkli talepleri
olabilecek bireylere hizmet veren kurumlar oldugundan degisime ayak uydurabilen,
degisen talepleri karsilayabilecek hizmetler gelistirmeye uygun karma bir orgiit kiiltiirii
yapisinin ideal olacagina deginilmektedir. K3, mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiiri
kapsaminda ekip calismasi, uzlasma ve katilim (klan/igbirligi kiiltiirii) kavramlariin
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin orgiit kiiltiirii yapisin1 6zetler nitelikte oldugunu ifade
etmektedir. Risk alma, yenilikgilik, 6zgiirlilk (adokrasi/yaratici kiiltiir) kavramlarina ise
ayrica dikkat ¢ekilmektedir. Yonetimin (hem kiitiiphane yonetimi hem de yerel yonetimler)
tutum ve davraniglarinin hizmet politikasin1 dogrudan sekillendirdigi, ancak son donemde
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde hizmet gelistirme anlaminda bir doniisiimiin
yasandigl, olusturulmaya calisilan 6rgiit kiiltiirtiniin bu durum {iizerinde etkili oldugu ifade
edilmektedir. K4, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut yonetim ve hizmet
gelistirme yaklagimlart g6z Online alindiginda ekip c¢aligmasi-uzlagsma-katilim
(klan/igbirligi kiiltiirii) 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigini yenilikg¢ilik yaklagiminin da bunlari
takip ettigini savunmaktadir. Buna ragmen, halk kiitiiphanesi personelinin ekip ¢alismasina
yeterince yaktin olmadigi, uzlagsmaya agik olmadigi ve yeterli diizeyde katilim
gostermedigine dikkat ¢ekilmekte, KYGM olarak bu durumu diizeltmek i¢in birtakim

planlamalarin yapildiginin alti gizilmektedir. Ote yandan, ideal 6rgiit kiiltiiriiniin, uzlasma,
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katilim, ekip caligmasi, inisiyatif, yenilik¢i, Ozgiirliikk¢li, risk alma, is giivenligi gibi
birtakim 6zellikleri icerisinde barindirmasi gerektigi ve karma bir yapida olmasi gerektigi
savunulmaktadir. Bu ozelliklerin personel tarafindan algilanmasi, anlasilmasi,
benimsenmesi ve pratige donistiiriilmesinin hayati 6nem tasidigi, bu baglamda personelin
gelisime acik, egitime ve Ogrenmeye istekli olmasi gerektigi ileri siiriilmektedir.
Yukaridaki ozellikleri tasiyan bir oOrgiit kiiltiirii anlayisinin halk kiitiiphanelerinin
hizmetlerine olumlu yansiyacagi, etkilesimi ve tiretkenligi artiracagi ifade edilmektedir.
Bugiin, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde olusturulmaya calisan yapinin da tam olarak
boyle bir yap1 olduguna deginilmektedir. K6, mevcut oOrgiit kiiltiirii kapsaminda is
giivenligi, ongoriilebilirlik ve denge (hiyerarsi/kontrol kiiltiirii) 6zelliklerini Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinin 6rgiit kiltiiriinii 6zetleyen kavramlar olarak nitelendirmektedir. Halk
kiitiiphanelerinin KYGM ve yerel yonetimler arasinda denge kurmaya caligan, zaman
zaman bu dengeyi kurmakta basarisizlik yasayan ve ciddi anlamda enerji kaybeden bir
durumda olduguna deginilmekte ve yine bu baglamda &ngoriilebilirlik 6zelliginin tam
anlamiyla saglanamadigina da vurgu yapilmaktadir. Denge ve 6ngoriilebilirlik agisindan
sorun yasayan halk kiitiiphanelerinin ileriye doniik stratejilerinin de bu durumdan olumsuz
yonde etkilendigi savunulmaktadir. KYGM’nin son dénemdeki girisim ve miicadelesi
sonucunda ekip c¢alismasi, uzlasma ve katilim (klan/igbirligi kiltiiri) ile risk alma,
yenilikgilik, 6zgiirliik (adokrasi/yaratici kiiltiir) modellerine de bir egilim gosterildigi ifade
edilmektedir. Ideal &rgiit kiiltiirii yapisiin ise karma bir yap1 olmas:1 gerektigi ve ekip
calismasi-uzlagma-katilim  (klan/igbirligi  kiiltiirii), risk alma-yenilik¢ilik-6zgiirliik
(adokrasi/yaratict  kiiltiir) gibi o6zellikleri tasimasi gerektigi savunulmaktadir. Halk
kiitiiphanelerinin mevcut orgiit kiiltiirii yapisinin, belirli hedefler dogrultusunda motive
edilmis ekiplerle isbirligi igerisinde calisilmaya uygun olmadigina deginilmektedir.
Performansa dayali maddi kaynak kullanimi, ise gore personel se¢imi ve farkli birim ve
cografyalarda calisan kiitiiphane personelinin statiisiiniin ve olanaklarinin da farklilik
gbstermesi gerektigi on plana cikarilmaktadir. Ideal 6rgiit kiiltiirii anlayisinin ileriye doniik
stratejileri olumlu yonde etkileyeceginin alt1 ¢izilmektedir. K7, ekip ¢alismasi-uzlagsma-
katihm (klan/igbirligi kiiltiiri) 6zelliklerinin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin sahip
oldugu orgiit kiiltiirtinii tanimladigini ileri siirmektedir. Mevcut orgiit kiiltiiriiniin halk
kiitiiphanelerine olumlu yansidigi belirtilmektedir. Gegmisle kiyaslandiginda, 6zellikle
kiitiiphane-KYGM etkilesiminin ve igbirliginin arttigina, bunun sonucunda uzlasma, ekip

calismast ve katilimciligin da gelistigine vurgu yapilmaktadir. KYGM tarafindan

182



gerceklestirilen bilimsel toplantilarin (sempozyum, c¢alistay vb.) katilimcilik, ekip
calismast ve uzlasma iizerinde oldukca Onemli etkileri oldugundan ve bu yolla
kiitiiphanecilerin de biitiiniin bir parcas1 olduklarini hissettiklerinden bahsedilmektedir. Ote
yandan, ekip ¢alismasi-uzlagma-katilimin (klan/igbirligi kiiltiirii) ayn1 zamanda ideal bir
orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri olduguna ve bu 6zellikleri tasiyan orgiitlerin stratejilerinin de

olumlu yonde gelisecegine deginilmektedir.

Orgiit kiiltiiri kavraminin yeterince algilanamadigina, buna bagli olarak da orgiit
kiiltiiriniin  kurumsallagamadigina ve bireysel yaklasimlarla simirli kaldigma dikkat
cekilmektedir. Orgiit kiiltiirii kavrami hizmet, personel, yonetim, biitce ve strateji
kavramlariyla iligkilendirilmekte ve her bir kavram tizerindeki etkisine deginilmektedir.
Ote yandan, hedeflenen kiiltiir tiiriiniin klan/isbirligi ve karma kiiltiir olmasi, ancak
uygulamalarin ve diisiince yapisinin daha ¢ok adokrasi/yaratici kiiltiire yakinlik géstermesi
ise stirecin daha sistematik hale getirilebilmesi igin yenilik¢ilik odakli politika veya strateji
gibi rehberlik edici unsurlarin eksikligini ve bu unsurlara duyulan gereksinimi net olarak

ortaya koymaktadir.

4.3.3. KYGM Yaoneticilerinin Tiirkiye’deki I1 Halk Kiitiiphanelerinin Hizmet
Gelistirme Yaklasimina Iliskin Goriisleri
Bu bolimde, KYGM yoneticilerinin Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin hizmet

gelistirme anlayisina iligkin yaklagimlar1 detayli olarak ortaya konulmaktadir.

KYGM yoneticileri il halk kiitiiphanelerindeki mevcut hizmet anlayiginin gelenekselden
uzak olduguna dikkat ¢ekmekte ve yenilik¢i hizmet anlayisi (K1, K2 ve K7) ile karma (K4
ve K6) hizmet anlayigini1 6n plana ¢ikarmaktadirlar. K3 geleneksel bir hizmet anlayisinin
agirlikta olduguna dikkat ¢ekerken K5 ise bu konuda kararsiz kaldigini ifade etmistir. Her
bir katilime1, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin mevcut hizmet anlayisi ile ilgili olarak

kendi sorumluluk alanlarina gére birtakim farkli noktalara da dikkat ¢ekmektedir.

K1, geleneksel ¢izginin Otesinde, yenilikgi bir hizmet gelistirme anlayisina sahip
olundugunu ifade ederken 6zellikle son birkag yilda bu yaklagimin kargiliginin alindiginin
altin1 ¢izmektedir. Bu anlayisin, halk kiitiiphanesi hizmet yaklasimina olumlu yonde yon
verdigine ve son yillardaki kullanim sayisi, liye sayisi ve 6diing verilen materyal sayis1 gibi
istatistiki verilerden de bu durumun anlasilabilecegine dikkat ¢ekilmekte, yakin gelecekte

bu anlayisin somut kazanimlarinin daha genis kitlelerce fark edileceginin alti ¢izilmektedir.
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Daha o6nce yapilmamigin yapilmasi ya da mevcut bir hizmetin degistirilip gelistirilerek
yeniden sunulmasinin halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i hizmet anlayisina katk: saglayacagi
savunulmaktadir. K2, yenilikgi hizmet gelistirme anlayisinin  hakim oldugunu
savunmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin, gériiniirliigiin ve rekabet ortami olusmasinin bu
durum tizerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir. Sorgulayici, bilingli ve talep eden bir
kullanic1 profili olustuguna dikkat cekilmektedir. Gegmisle kiyaslandiginda kullanici
profilinin olumlu yoénde degistigine, kullanici-kiitiiphaneci etkilesiminin daha net
yasandigina vurgu yapilmaktadir. K3 ise yeni girisimler olsa da geleneksel yaklagimin,
yapilanin tekrarlanmasi anlayisinin agirlikta oldugunu belirtmektedir. KYGM olarak
farkindalik yaratmaya, kurumsal goriiniirliigii artirmaya, kurumsal siireklilige katki
saglamaya ve kiitiiphanelere yol gdsterici girisimlerde bulunulmaya calisildigi ifade
edilmektedir. Bu sayede kullanici memnuniyeti artirilmakta ve kullanici-kiitiiphaneci
etkilesiminin yasanmasina ortam hazirlanmaktadir. Ote yandan, istemeyen, bekleyen
kullanicr profilinin girigken, talep eden bir kullanici profiline doniismeye basladigindan s6z
edilmektedir. Degisen kullanici profili degisen gereksinimlere yonelik farkli hizmetler
talep etmekte ancak bu taleplerin zaman zaman sadece kiitliphanecilerle karsilanamadigina
bunun yaninda ¢ocuk gelisimi, sosyal hizmetler alaninda lisans egitimi almis personel
takviyesiyle taleplere karsilik verildigine dikkat ¢cekilmektedir. Degisen kullanici profilinin
sadece hizmetler tizerinde degil kiitiiphane personeli tizerinde de etkili oldugu
savunulmaktadir. Halk kiitiiphanelerinin bugiin kulugka dénemi yasadig: ifade edilmekte,
bu hizla ve ivmeyle devam edildigi takdirde 10-20 yil icerisinde gelisimin Tiirkiye geneline
yayilarak, daha net hissedilebilecegi 6n goriilmektedir. K4, geleneksel hizmet yaklagiminin
varligiin devam ettigine ancak bu konuda 1srarc1 davranilmadigina, yenilik¢ilige agik ve
egilimli olunduguna deginmektedir. Bu baglamda kullanici taleplerinin dikkate alindiginin
ve kullanicinin hizmetlere yon veren bir etken oldugunun alti ¢izilmektedir. Personel
sayisinin ve niteliginin eksikligi ile yetersiz biitce olanaklarinin hizmet gelistirme siirecine
olumsuz yansidigina deginilmektedir. Biitge ile hizmetin birbirini tamamlayan iki unsur
olduguna dikkat cekilmektedir. Son yillarda kazanilan ivmenin yakin gelecekte devam
ettirilmesinin ileriye doniik biitce ve personel sorununu ¢odzecegi On goriilmektedir.
Ozellikle son yillarda gerceklestirilen yiiksek sayida kiitiiphaneci alimlarinin kurumsal
farkindaligin ve islevselligin bir sonucu olduguna vurgu yapilmaktadir. KB,
gelenekselciligin ve yenilik¢iligin bir arada oldugu karma bir hizmet gelistirme anlayiginin

oldugunu savunmaktadir. Yenilik¢i hizmet gelistirme kapsaminda inisiyatif alan
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kiitliphanecilerin varligindan s6z edilmekle birlikte 6zellikle son yillardaki atamalarla
birlikte yenilik¢i hizmet yaklasiminin daha kisa siirede daha genis cografyalara yayilacagi
diisiiniilmektedir. Buradaki en dnemli sorunun yenilikg¢iligi destekleyemeyen orgiit kiiltiirii
ve gecmisten gelen geleneksel yonetim anlayisinin yeni atanan kiitiiphanecileri zamanla
koreltebilecegi olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Stratejik yaklasimlarin sahadaki
kiitiiphanecilerin is performansina ve hizmet gelistirme stratejilerine olumlu anlamda yon
verecegi savunulmaktadir. Ancak bunun kusursuz saglanabilmesi i¢cin mevzuat ve idari alt
yapinin da yenilik¢iligi destekleyecek nitelikte yeniden gozden gegirilmesi gerektigine
dikkat cekilmektedir. Bahsedilen zihinsel doniisiimiin, sadece sozlii olarak hayata
gecemeyecegi bunun i¢in uygun calisma ortamlarinin ve uygun mevzuatin da yine KYGM
tarafindan yaratilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmekte bu doniisiim siirecinin zaman, ¢aba ve
1srar gerektirdigine vurgu yapilmaktadir. K7, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilikg¢i
hizmet gelistirme anlayisinin hakim oldugunu belirtmektedir. Mevcut yaklasimlarin halk
kiitiiphanelerini yenilikgilige tesvik ettigine dikkat ¢ekilmektedir. Mekansal iyilestirmeler
ve personel sayr ve niteliginin artirilmast sonucunda halk kiitiiphanelerine hizmet
gelistirme agisindan oldukca genis hareket alani birakildigi savunulmaktadir. Bu sayede,
kiitiiphanecilere 6zellikle hizmet gelistirmek, halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik vermek
ve Kkiiltiirel etkinlikleri farklilastirarak artirmak i¢in zaman kazandirilmis olundugu ileri

surtilmektedir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i ve karma hizmet anlayiginin hakim oldugu
belirtilmekte ve bu hizmet anlayis1 hizmet niteligi, kullanici profili, kullanici-kiitiiphane
etkilesimi, personel niteligi, biit¢e olanaklari, kiitiiphane stratejileri, mevzuat ve fiziki yap1
ile iligkilendirilmekte ve hizmet anlayisinin, iligkilendirildigi her bir etken tizerinde olumlu
etkilerinin olduguna dikkat g¢ekilmektedir. Katilimcilarin orgiit kiiltiirii yaklagimlari
(klan/isbirligi) ile hizmet algilar1 (yenilik¢i) arasinda farklilik oldugu da goriilmektedir. Ote
yandan, Tablo 16’daki verilere bakildiginda, KYGM yetkilileri ile halk kiitiiphanesi
personelinin  yenilik¢i hizmet yaklasgimlarinin da yer yer farklilik gosterdigi
gozlenmektedir. Gerek yoOnetim gerekse hizmet gelistirme yaklasimlar1 kapsaminda
sergilenen yenilik¢i tutumun etkili ve siirdiiriilebilir olmasi icin halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢iligi destekleyecek orgiit kiiltliriiniin gelistirilmesinin de kaginilmaz oldugu goz
ard1 edilmemelidir. Mevcut orgiit kiiltiirii ile yonetim ve hizmet gelistirme yaklasimlar
arasinda  gozlenen farklililk Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde  sergilenen

yenilik¢i/yaratici yaklagimlarin orgiit kiiltiirinden bagimsiz gerceklestigini gostermekte ve
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bu girisimlerin etkisini ve siirdirilebilirligini de kalic1 olmayan, rastlantisal bir boyuta
tasimaktadir. Bu baglamda, gerek orgiit kiiltiirii-hizmet, orgiit kiiltiirii-yonetim iligkisinin
gerekse KYGM-kiitiiphane personeli hizmet algisinin ayni paydada bulugmasiin halk
kiitiiphanesi orgiit kiiltiirii, yonetimi ve hizmet anlayis1 agisindan 6nemli oldugu ortaya
cikarken bu calisma ile hedeflenen ulusal nitelikte yenilikgi oOrglit kiiltiirii stratejisi
gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plani gibi rehberlerin KYGM ve
kiitiiphane personelini ayni paydada bulusturacak unsurlarin basinda gelecegi, bu sayede
gerek yonetim gerekse hizmet gelistirme siirecinin daha etkin, siirdiiriilebilir ve sistematik

yonetilebilecegi diistiniilmektedir.

4.3.4. KYGM Yaoneticilerinin Tiirkiye’deki I1 Halk Kiitiiphanelerinin Yénetim ve
Hizmet Anlayis1 Kapsamindaki Giiclii ve Zayif Yonleri ile Firsat ve Tehditlere
Hiskin Yaklasimlari

Bu béliimde, KYGM yoneticilerinin Tirkiye’deki il halk kiitiphanelerinin gii¢lii ve zayif

yonleri ile gelecege yonelik tehdit ve firsatlara iliskin yaklagimlari ortaya konulmaktadir.
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Tablo 29

KYGM Yaéneticilerinin Tiirkiye’deki Il Halk Kiitiiphanelerinin Y&netim ve Hizmet
Anlayis1 Kapsamindaki Giiglii ve Zayif Yonler ile Gelecege Yo6nelik Tehdit ve Firsatlara
Iliskin Goriisleri

Giiclii Yonler Zayif Yonler
- Hizmet politikas1 ve yenilik¢i yaklagimlar - Personel sayis1 (K1, K2, K3, K4, K5)
(K1, K2, K3, K4, K6) - Personel niteligi (K1, K2, K4, K5)
- KYGM-Halk kiitiiphanesi igbirligi (K1, K3) - Merkezi yonetim anlayigi (K1, K3, K6)
- Kullanict memnuniyeti (K2) - Biitge yetersizligi (K4, K7)
- Kullanic1 odaklilik (K2) - Sayisal verilere takili kalma (K1)
- Nitelikli personel sayis1 (K4) - Geleneksel hizmet anlayisinin devam ettirilmesi (K3)
- Strateji-orgiit kiiltiirii uyumu (K7) - Personel motivasyonu (K3)

- Destek personel yetersizligi (K5)
- Kurumsallasamama (K6)

- Mevzuat (K6)
- Kullanici-kiitiiphaneci etkilesimi (K7)
Gelecege Yonelik Tehditler Gelecege Yonelik Firsatlar
- Olumsuz kurumsal alg1 (K1) - Egitimli personel atamalar1 (K1, K3, K4)
- Kiitiiphane kullanim orani diisiikligii (K1) - Fiziki doniisim (K1, K2, K7)
- Girigimlerin 6lii yatirim olarak algilanmasi - Yenilikgilik odakli hizmet anlayisi (nitelik ve
(K1) nicelik) (K1, K3)
- Devlet desteginin kesilme ihtimali (K1) - Yenilikgilik odakli mevcut yonetim yaklagimi (K1)
- Yeni hizmet gelistirememe (K2) - Artan kullanict memnuniyeti (K1)
- Personel isteksizligi (K3) - Teknik islemlerin merkezden yapiliyor olmasi (K7)
- Hizmet algis1 sorunu (K3) - KYGM ve kiitiiphane personelinin gayreti (K6)
- Mesleki algi sorunu (K3) - Biitce olanaklarinin iyilestirilmesi (K4)
- Hantal yonetim anlayis1 (K3) - Kullanicr farkindaligr (K7)
- Gelenekselci hizmet anlayis1 (K3) - Kurumsal tanmirlik (K7)
- Kurumsallagamama kaynakli emek, zaman, - Kurumsal iyilestirme girigsimleri (K3)
para kayb1 (K6) - Teknolojik olanaklar (K3)
- Kiitiiphanelerin yerel yonetimlere - Kiitiiphanelerin agik saatlerinin uzatilmasi (K7)

devredilmesi (K7)

- Niteliksiz kiitiiphaneler (K7)

- Kiitiiphanelerin agik saatlerinin uzatilmasi
(K7)

Her bir katilmcinin, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin gii¢lii ve zayif yonleri ile
gelecege yonelik tehdit ve firsatlara iligskin olarak kendi sorumluluk alanina gore birtakim
farkli noktalar1 on plana ¢ikardig1 anlasilmaktadir. KYGM yoneticileri, hizmet politikast
ve yenilik¢i yaklasimlar ile KY GM-halk kiitiiphanesi isbirliginin en giiglii yanlar personel
say1s1 ve niteliginin, merkezi yonetim anlayisi ve biitce yetersizliginin ise en zayif yanlar
oldugunu belirtmektedirler. Karadeniz (2019, s. 147)’in ¢alismasinda da 6zellikle personel
ve biitcenin zayif yanlar olduguna dikkat ¢ekilmekte, bununla birlikte fiziki yetersizlige ve
kiitliphaneye duyulan gereksinimin disiikliigiine de vurgu yapilmaktadir. Yoneticiler
gelecege yonelik ¢ok sayida (n=14) tehdit unsurunun olduguna dikkat ¢ekerken en 6nemli
firsatlarin baginda ise egitimli personel atamalarinin, fiziki doniigiimiin ve yenilikgilik
odakli hizmet anlayisinin geldigi belirtmektedirler. Yenilik¢iligin hem gii¢lii bir yan hem

de gelecege yonelik dnemli bir firsat unsuru olarak degerlendirilmesi Tiirkiye’deki halk
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kiitliphanelerinin kurumsal siirekliligi, etkinligi ve verimliligi i¢in hayati Onem
tasimaktadir. Ote yandan gelenekselci hizmet ve hantal/biirokratik yonetim anlayisinin ise
halk kiitiiphanelerinin gelecegine yonelik birer tehdit olarak goriildiigi de g6z ardi
edilmemelidir. Bu siiregte, hem KYGM’ye hem de kiitiiphane yonetimi ve personeline

hayati sorumluluklar diistiigiiniin alti ¢izilmektedir.

Gelecege yonelik firsatlarin  degerlendirilmesinin  yam1 sira, Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinde olusturulacak uygun Orgiit kiiltiiriiniin basta yonetimsel ve hizmet
gelistirme siireci ile ilgili durumlar olmak iizere gelecege yonelik diger tehditler {izerinde
de etkili olacagi ve tehditleri en aza indirebilecegi/ortadan kaldirabilecegi goz ardi
edilmemelidir. Yenilik¢i/yaratici 6rgiit kiiltiirii ile desteklenemeyen bir yonetim anlayisi ve
hizmet gelistirme yaklagimi ise Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin verimliligi, etkinligi ve

kurumsal siirekliligi agisindan goériinmez bir tehdit olarak varligini devam ettirecektir.

4.3.5. KYGM Yoneticilerinin Tiirkiye’deki Il Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢ilik
Kavramina Iliskin Yaklasimlari

Bu boliimde, KYGM yoneticilerinin Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yenilikgilikle
ilgili bir¢ok farkli yoniine iliskin yaklagimlar1 detayli olarak ortaya konulmaktadir. Bu
yonler; yenilik¢iligin halk kiitiiphaneleri agisindan 6nemi, mevzuatin yenilikgilik agisindan
degerlendirilmesi, yenilik¢iligin orgiit kiiltiirine doniistiiriilme diizeyi, mevcut yonetim
anlayis1 ve yenilikgilik iligkisi, bes temel unsurun (bina, biit¢e, derme, kullanici ve
personel) yenilikgilikle iligskisi, KYGM’nin yenilikgilige tesvik edici yaklasimlari,
yenilikgiligin 6niindeki engeller, yenilik¢i hizmet-yenilik¢i yonetim-yenilikgi orgiit kiiltiirii
iliskisi, yenilikgilikle ilgili stratejik unsurlarin (model, ilke, plan vb.) gerekliligi, yenilikgi
hizmetler igin kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin tagimasi gereken 6zellikler, Tiirkiye’de
hayata gecirilmis Omek yenilikgi hizmetler ve yenilik¢iligin Orgiit kiiltiiriine
donistiiriilmesinde KYGM’nin rol ve sorumluluklart seklinde 12 farkli baslik altinda ele

alinmaktadir.

4.3.5.1. Yenilikgiligin Halk Kiitiiphaneleri A¢isindan Onemi

Asagida, KYGM yéoneticilerinin yenilik¢iligin halk kiitiiphaneleri agisindan 6nemine

iliskin yaklagimlar1 detayl1 olarak ortaya konulmaktadir.
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Tablo 30
KYGM Yoéneticilerinin Yenilikgiligin Halk Kiitiiphaneleri A¢isindan Onemine Iligkin
Goriisleri

Goriigler Goris bildiren katilimcilar Goriig sikligt

(K (n)
Kullanic1 memnuniyeti K1, K2, K3, K6 4
Kurumsal etkinlik K1, K3, K7 3
Personel niteligi K2, K4, K6 3
Kurumsal siireklilik K1, K7 2
Kurumsal verimlilik K1 1
Kurumsal gereklilik K7 1
Kurumsal varlik K7 1
Kurumsal ilgi K2 1
Kurumsal islevsellik K3 1
Kurumsal farkindalik K2 1
Kullanim oranlar1 K1 1
Degisen taleplerin karsilanmast K2 1
Geleneksel yonetim ve hizmet anlayisinin degisimi K3 1
Hizmet niteligi K6 1
Yeni biitce olanaklari K4 1
Ongorii kazanimi K6 1

KYGM yoneticileri, yenilikgiligin basta kullanict memnuniyeti, kurumsal etkinlik,
personel niteligi ve kurumsal siireklilik olmak {izere bircok konuda halk kiitiiphaneleri
agisindan 6nem tasidigina dikkat ¢ekmektedirler. Ayrica her bir katilimei, yenilik¢iligin
halk kiitiiphaneleri agisindan 6nemi ile ilgili olarak kendi sorumluluk alanina gore birtakim

farkli noktalar1 da 6n plana ¢ikarmaktadir.

K1, kullanici geri doniislerinin yonetim ve hizmetlerin siirekliligi agisindan oldukga 6nem
tagidigina dikkat c¢ekmektedir. Kullanicinin memnun kalmasi, bu memnuniyeti dile
getirmesi mevcudun devam ettirilmesi gerektigi kanisina yol agmakta ve kullanici-
kiitiiphane etkilesiminin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Kullanicilarin degisen
gereksinimlerinin takibi ve kurumsal doniisiimiin bu gereksinimlere paralel olarak
gerceklesebilmesi ise kilit nokta olarak nitelendirilmektedir. Siireklilik bu siirecte gdz ardi
edilmemesi gereken bir kavram olarak degerlendirilmekte ve kurumsal siireklilikle birlikte
yonetim anlayisindaki degisimi ve doniisiimil yenilik¢ilik yaklagiminin saglayacagina
vurgu yapilmaktadir. Yenilikgilik kavraminin, tiim bu siireci ayakta tutan, gerek kurumsal
gerekse bireysel degisim ve doniisiimiin saglayicisi oldugu dile getirilmektedir. Yonetim
ve hizmet anlayis1 tizerindeki etkisi goz 6niine alindiginda, yenilik¢iligin/yaraticiligin orgiit
kiiltiirtine doniistiiriilmesinin uzun vadede halk kiitiiphaneleri a¢isindan 6nemli bir kazanim
olacagi goz ardi edilmemelidir. K2, degisen toplumsal yapi, talep ve ihtiyaglara karsilik
verebilmek i¢in bu degisime paralel olarak hizmet anlayisinin da degismesi ve yenilikgi

yaklagimlarin hayata gegirilebilmesinin 6nem tasidigina vurgu yapmaktadir. Bu sayede
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kurumsal ilginin canli tutulabilecegi ve yenilik¢i hizmet yaklasimmin oOrgiit kiiltiirii
icerisinde yerini alacagi savunulmaktadir. Kullanicinin ilgisinin ¢ekilmesi, kullanicida
kuruma ve hizmetlere karsi farkindalik yaratilmasi ve kullanicinin vaktini etkili ve verimli
kullanabilmesi i¢in firsatlar yaratilmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu yaklasimlarin
yenilikci anlayisla sekillendirilmesinin kaginilmaz olduguna deginilmektedir. Hizmetlerin
yenilikcilik ¢cercevesinde gerceklestirilmesinin personel {izerinde de olumlu etkileri olacagi
ileri stirtilmektedir. Bu sayede giinceli takip eden, siirekli kendini yenilemek isteyen,
Ongoril sahibi personel profili olusturulmasinin oniiniin agilacagi savunulmaktadir. K3,
yenilik¢iligin, ge¢misten gelen hantal yonetim ve hizmet anlayisini tamamen
degistirecegine inanmaktadir. Ayrica daha fazla bireyin daha fazla hizmetle bulusturularak
memnuniyet oraninin artirilmasina katki saglayacagi da ileri siiriilmektedir. K4, siirekli
degisen kullanici talep ve gereksinimlerine hizli ve kaliteli cevap verebilmek i¢in biitce ve
personel olanaklarinin mevcut durumdan daha da ileriye tasinmasi ve iyilestirilmesi
gerektigini savunmaktadir. Yenilikgi yaklagimlarin personel niteligine ve yeni biitge
olanaklarinin yaratilmasina imkan tanidigi ve bu iyilesme siirecine alt yap1 hazirladigi
savunulmaktadir. K6, yenilikgiligi degisen taleplere karsilik verebilmenin anahtar1 olarak
nitelendirmektedir. Kullanic1 gereksinimlerinin minimum diizeyde karsilanabilecegi bir
hizmet anlayisinin benimsenmesinin, beraberinde halk kiitiiphanesi stratejilerini de
yenilikgilik dogrultusunda degistirecegine inanilmaktadir. Ortaya konulacak stratejiler
aracilig1 ile sadece kullanicinin degisen taleplerine karsilik verilmeyecegi bununla birlikte
kullanicida yeni taleplerin ve gereksinimlerin olusturulabilecegi ileri siiriilmektedir.
Stratejilerin yenilikgilik ekseninde yeniden diizenlenmesinin, halk kiitiiphaneleri i¢in hem
yonetimsel hem de hizmet gelistirme siireglerine olumlu yonde yansiyacagi, mevcut
gereksinimler karsilanirken ileride ortaya ¢ikabilecek farkli gereksinimlerin de
ongoriilebilecegi hatta bu sayede kiitiiphane personelinin yurt i¢i ve yurt dis1 alanla ilgili
gelismeleri takip ederek, kendini siirekli giincel tutabilecegi ve vizyonunu gelistirme firsati
bulacagi savunulmaktadir. K7, kurumsal varligin, etkinligin ve gerekliligin ortaya
konulabilmesi ve dolayisi ile kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in yenilik¢iligin
halk kiitiiphanesi stratejileri agisindan olduk¢a 6nemli bir rolii oldugunu savunmaktadir.
Kendini yenileyemeyen ve yenilemek icin uygun stratejiler gelistiremeyen kurumlarin
kurumsal siirekliliklerinin tehlikeye girecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda, kullanici
gereksinimlerinin dogru tespit edilerek, etkili ¢ozliim Onerileri gelistirilmesi gerektigi ileri

surtilmektedir.
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Yenilik¢ilik kurumsal ve bireysel degisimin anahtari olarak nitelendirilmekte,
yenilikgiligin degisen kullanic1 taleplerine karsilik verilebilmesini kolaylastiracagina,
personel niteligini artiracagina, yeni biitge olanaklarinin yaratilmasini saglayacagina ve
halk kiitiiphanesi stratejilerinin etkisini artiracagina vurgu yapilmaktadir. Ote yandan, halk
kiitliphanesi personelinin 6nemli bir kismi ise mevcut hizmet gelistirme yaklagiminin
kullanici gereksinimini kargilama noktasinda yetersiz kaldigini savunmaktadir (bkz. Tablo
11). Bu baglamda, KYGM tarafindan yenilik¢ilik konusunda teorik olarak isabetli
davranildigr ancak uygulamada heniiz istenilen basarinin saglanamadigi anlasilmaktadir.
Eksikligi hissedilen ve bu ¢alisma kapsaminda ortaya konulan ulusal nitelikte strateji
gelistirme modeli, ilkeler ve strateji eylem plani vb. rehber niteligindeki unsurlarin teori ve
uygulamanin  birbirini  tamamlayabilmesi ve  yenilik¢ilik odakli  basarinin

saglanabilmesinde yardimc1 olacagi goz ardi edilmemelidir.

4.3.5.2. Halk Kiitliphanesi Mevzuatinin Yenilik¢ilik Cergevesinde Degerlendirilmesi

Asagida, KYGM yoneticilerinin halk kiitiiphanelerini ilgilendiren mevzuata iligkin
yaklagimlar1 detayli olarak ortaya konulmaktadir. KYGM yoneticilerinin neredeyse
tamami halk kiitliphanesi mevzuatinin yenilik¢ilik agisindan yetersiz olduguna dikkat

cekmektedirler (K1, K2, K3, K4, K6 ve K7).

K1, mevzuatin yenilikg¢ilik, kurumsal siireklilik, inovasyon vb. kavramlar agisindan eksik
oldugunun, son yillardaki girisimler, ¢caba ve ortaya ¢ikan tiriinler dogrultusunda mevzuatta
da birtakim degisikliklerin yasanmasinin kaginilmaz oldugunun, mevzuatin yenilikgilik
cercevesindeki gelismelere ayak uydurmak zorunda kalacaginin altini ¢izmektedir. Bu
baglamda, K1 ve K4 tarafindan halk kiitiphanesi kanununun eksikligi de dile getirilirken
yine son yillarda halk kiitiphaneleri kapsaminda yakalanan ivme ve olusturulan
farkindaligin kanun hazirlama konusunu da giindeme getirecegine dikkat ¢ekilmektedir.
K2 ve K3, halk kiitiiphanelerine yonelik mevzuatin ¢ok uzun bir aradan sonra 2012 yilinda
giincellendigine ancak bu giincellemenin bile giinimiiz ihtiya¢ ve algisina paralellik
gosteremedigine ve yetersiz olduguna vurgu yapmaktadir. Mevzuatin tekrar gdézden
gecirilmesi, baglayiciliklarin en aza indirilerek esnekligin artirillmas1  gerektigi
savunulmaktadir. K3, mevzuatin, misyon ve vizyonun yenilik¢ilik kavrami kapsaminda
yeniden diizenlemesinin halk kiitiiphanesi yonetim ve hizmet gelistirme siirecine olumlu

yonde katki saglayacagini diisiinmektedir. K4, mevzuata yonelik iyilestirmelerin personel
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niceligi, niteligi, gelisimi ve istihdaminda oldugu kadar biitce yaratma ve etkin kullanimi
gibi konularda da olumlu yonde katki saglayacagini ileri siirmektedir. Kiitiiphane
kanununun ¢ikarilmasi ve alt mevzuat olarak degerlendirilen yonetmelik, yonerge, hizmet
esaslart gibi belge ve iceriklerin bu kanun c¢ercevesinde yeniden diizenlenmesi gerektigi
savunulmaktadir. Kanun olmadan alt mevzuatta gergeklestirilecek kismi iyilestirmelerin
bir anlam ifade etmeyecegine vurgu yapilmaktadir. K6, mevzuatin yenilik¢iligin 6niinde
bir engel oldugu ve bir bahane unsuru olarak kullanildigin1 diisiinmekte ve mevzuatin
yenilikcilige tesvik eden, bu anlamda kolaylastirict nitelikte olmast ve yenilikgilige
mevzuatta daha fazla ver verilmesi gerektigini savunmaktadir. Mevzuatla birlikte yonetim
ve hizmet gelistirme anlayisinin da yine 6nemli bir sorun oldugunun alt1 gizilmektedir. Ote
yandan, mevzuatta yenilik¢ilik odakli giincellemelerin tek basina yeterli olmayacagi, bu
siireci destekleyen farkli bir takim girisimlerde de bulunulmasi gerektigine deginilmekte
ve KTB’nin bu anlamda stratejiler hazirladiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu stratejik belgelerle
birlikte yenilik¢iligin halk kiitiphanelerine, vizyon, misyon ve mevzuata etki edebilecegi
ongoriilmektedir. K7, degisen ¢evre kosullari, kullanict profili, gereksinim ve beklentiler
karsisinda halk kiitiiphanesi mevzuatinin, vizyon ve misyonun da bu degisimle birlikte
belirli araliklarla yenilenmesi, gézden gecirilmesi gerektigini savunmaktadir. Yenilenme
siirecinde yenilikgiligin stratejik Oncelikler arasinda yer almasina 6zen gosterilmesi
gerektigi ileri striilmektedir. Bu baglamda KTB tarafindan hazirlanan strateji planlarinin
esas alindigi ve o planlarda belirtilen durumlarin iyilestirilmesine yonelik tedbirler
alimmaya ¢alisildigina da deginilmektedir. Ancak mevcut stratejik planlarin Tiirkiye’de son
yillarda iizerinde duruluyor olmasi uygulamada da birtakim eksiklikleri beraberinde

getirmekte ve bu siireg bir gegis siireci olarak degerlendirilmektedir.

4.3.5.3. Yenilikgiligin Tiirkiye’deki il Halk Kiitiiphanelerinde Orgiit Kiiltiiriine
Doniistiiriilmesi

Asagida, KYGM yoneticilerinin yenilikg¢iligin Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde orgiit
kiiltiirtine donistiiriilmesine iligkin yaklagimlar1 detayli olarak ortaya konulmaktadir.
KYGM yoéneticileri, yenilik¢iligin Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde 6rgiit kiiltiiriine
doniistirilmesi kapsaminda heniiz baslangi¢ asamasinda olunduguna (K1, K2, K3, K4, K6
ve K7), bir kulugka déneminin yasandigina dikkat ¢ekmektedirler.

K1, yenilik¢iligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde %25-30 oraninda orgiit kiiltiiriine

donistiirtilebildigini ancak yakin gelecekte bu oranin %50-60’lara ¢ikabilecegini ifade
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ederken bu oransal artigin altinda, yeni atamalar ve doniisime giren yonetim ve hizmet
anlayisimin oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda, halk kiitiiphanelerindeki mevcut
yonetim anlayiginin heniiz itici bir unsur olarak degerlendirilemeyecegi, degisimin daha
¢ok KYGM’den halk kiitiiphanelerine dogru gerceklestigi ifade edilmektedir. K2, halk
kiitiiphanelerinde bu konuya ilgi gosterildigini, kiitiphanecilerin eskiye nazaran daha
girisken, 6zgiir, 6z giiveni olan, liretken, orijinali ortaya koymaya hevesli ve olumlu tavirlar
sergilediklerini ifade etmektedir. Olusturulmaya ¢alisilan yenilik¢i orgiit kiiltiirii ve hizmet
anlayis1 yaklasiminin yakin gelecekte Tiirkiye’deki tiim halk kiitiiphanelerini etkisi altina
alacag1 on goriilmektedir. Ozellikle yenilikcilige karst direng gosteren yoneticilerin
direnclerinin kirilmasi ve yeni diizene uyum saglanmasi gerektigi algisinin olusacag da
diistiniilmektedir. Diren¢ kirtlmasi ve yenilik¢ilige uyumun saglanmasi ile hizmet
anlayiginin degisecegi, degisen hizmet anlayisinin ise kullanict memnuniyetine olumlu
yanstyacagl On gorilmektedir. K3, yenilikgi yaklagimlarin KYGM biinyesinde
baslamasinin halk kiitiiphanelerini de yakin gelecekte etkisi altina alacagini ve bu sayede
Tirkiye geneline yayilacagini ifade etmektedir. Geleneksel yonetim anlayisindan modern
yonetim anlayisina doniigiin s6z konusu oldugu, bu siirecin hizmet anlayiginda da ayni
dogrultuda seyir ettigi ifade edilmektedir. Gelistirilen yeni ve farkli hizmetlerin siirece
olumlu katki sagladigi diisiiniilmektedir. Olusturulmaya c¢alisilan yenilik¢i orgiit kiiltiiri
anlayiginin  hizmetlere de yon verecegi savunulmaktadir. K4, Tirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinde ortaya konulan yenilik¢i hizmetlerin yenilikgi orgiit kiiltiiriine olumlu
yonde katki sagladigini belirtirken, yenilik¢i orgiit kiiltiiri gelistikce ve yayginlastikga halk
kiitiiphanelerinde hem sayisal hem de nitelik anlaminda daha fazla personele ve biitge
olanaklarma gereksinim duyulacagmin altin1 ¢izmektedir. Yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile
personel ve biitce olanaklar1 arasinda dogru bir oranti oldugu savunulmaktadir. K6,
yenilik¢iligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde oOrgiit kiiltlirline doniistiiriilmesi
konusunda yogun g¢aba harcandigimi belirtmektedir. Bu siiregte, mevcut stratejilerin
doniisiime olumlu yonde katki sagladig ifade edilirken yazili strateji belgelerinde eksiklik
oldugu belirtilmekte, hali hazirda kiitiiphane hizmetlerine iliskin herhangi bir strateji
belgesinin olmadig1 da eklenmektedir. Uygulamadaki stratejiler her ne kadar siirece olumlu
katki saglasa da oncelikle hizmetlere yonelik bir strateji belgesi olusturulmasi gerektiginin
kacinilmaz oldugu belirtilmektedir. Hizmet stratejisine iliskin yazili bir belge ortaya
¢ikarilarak, halk kiitiiphanesi vizyonu, misyonu ve ulasilmak istenen hedefler agikca ifade

edildiginde merkez teskilatinin bakis acisinin yerele daha hizli ve kolay etki edecegine
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inanilmaktadir. K7, ozellikle son yillarda (2010-2019) halk kiitiiphaneleri-KYGM
etkilesiminin gecmis yillara nazaran artmasi sonucunda yenilik¢iligin yer yer halk
kiitiiphanelerinde hissedilmeye baslandigini ileri siirmektedir. Mevcut yaklasimlar
sayesinde, kiitliphanecilerde aidiyet duygusunun gelistirilmesi ve motivasyonun
artirtlmasinin yonetim ve hizmet gelistirme anlayisina olumlu yansidigi savunulmaktadir.
Ozellikle son yillarda gerceklestirilen bilimsel etkinlikler ve bu etkinliklerde kiitiiphane
personelinin etkin rol ve sorumluluk almasinin 6rgiit kiiltiiriiniin gelismesinde 6nemli paya

sahip oldugu diigiiniilmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde 6zellikle son yillarda yenilik¢i hizmet ve ydnetim anlayisinin
gelistirilmeye calisildigi bununla birlikte yenilik¢i orgiit kiiltiirliniin de olusturulmaya
calisildigr anlasilmaktadir. Ancak olusturulmaya ¢alisilan yenilikg¢i orgiit kiiltiirliniin neyi
esas aldigi, hangi sartlar ve ilkelere gore gerceklestirilmeye calisildigr belirsizdir. Bu
baglamda, halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i Orgiit kiiltiiri olusturma siirecinin heniiz
baslangi¢c asamasinda olmasi bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Bu siirecin, yenilik¢ilik
odakli politika ve stratejilerle desteklenmeyen ve sistematik olmayan girisimlerden ziyade
yenilik¢iligin bir zemine oturtulmasi, kavramsal olarak anlagilmasi ve kurumsallagsmasinin
saglanmasini kolaylastiracak ulusal nitelikte politika, strateji, ilke vb. bilgi ve belgelerle
yiritiilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ortaya konulan bu ¢alisma, Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinde olusturulmasi 6ngoriillen yenilik¢i Orgiit kiltiiri igin ulusal diizeyde
rehber niteligi tasiyacak yenilik¢i Orgiit kiiltlirli stratejisi gelistirme modelini, Strateji

ilkelerini ve strateji eylem planini1 hedeflemektedir.

4.3.5.4. Mevcut Yonetim Anlayisi ile Yenilikgilik Tliskisi

Asagida, KYGM yoneticilerinin halk kiitiphanelerinin mevcut yonetim anlayisi ile
yenilikgilik arasindaki iligkiye yonelik yaklasimlar1 detayli olarak ortaya konulmaktadir.
KYGM yoneticilerinin énemli bir boliimii (K2, K3, K4 ve K6) il halk kiitliphanelerinin
Mmevcut yonetim anlayisimin  yenilik¢iligi kismen destekledigini savunurken K1
desteklemedigini, K7 ise destekledigini ileri siirmekte, K5 ise bu konuda kararsiz kaldigini

belirtmektedir.

K1, halk kiitiiphanelerindeki mevcut yonetim anlayisinin yenilikgiligi destekleme
konusunda yetersiz olduguna 6zellikle dikkat ¢gekerken K2, halk kiitiiphanelerinin kullanict

talep, gereksinim ve davramis degisikliklerine gore hareket etmesi ve hizmetlerini
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sekillendirmesi gerektigini savunmaktadir. Aksi takdirde kurumsal direncin zayiflayacagi,
bu zayifligin 6niine gegilebilmesi i¢in de gelenekselciligin terk edilmesi gerektigi ileri
stiriilmektedir. Kurumsal anlamda yenilenme siirecine girildiginin, bu baglamda
hizmetlerini ve mesleki algisini bu yonde degistiremeyen kurumlarin siireklilik, verimlilik,
etkinlik vb. konularda sorun yasayacaginin alti gizilmektedir. K3, mevcut hizmet gelistirme
anlayisinin yenilik¢iligi bolgesel ya da kisisel bazda destekledigini ifade etmekte ancak
bunun genele yayilmasinin su an i¢in miimkiin olmadig1 belirtmektedir. Bu durumun
kiitiiphane yonetimi ve kiitiiphaneci profili ile dogrudan iligkisi oldugu savunulmaktadir.
K4, halk kiitiiphanelerindeki mevcut personel ve biit¢e olanaklarinin yenilikgiligi
destekleyecek nitelikte olmadigini ancak KYGM olarak son yillarda bu anlamda yogun
caligmalarin yiiriitiildiigiinii dile getirmektedir. K6, KYGM nin bu yonde sergiledigi tutum,
anlayis ve yaklagimin olumlu bir tablo ¢izdigini ve yereldeki kiitiiphanelerin ve kiitiiphane
personelinin elini gliclendirdigini belirtmektedir. Mevcut stratejilerin mevzuat, ¢alisma
sartlari, 6zliik haklar, fiziksel iglevsellik vb. konular agisindan iyilestirilmesi gerektigine
dikkat ¢ekilmektedir. K7, halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet anlayisi kapsaminda
son yillarda (2010-2019) yasanan degisim ve gelismelere bagli olarak gelistirilen
stratejilerin yenilik¢iligi destekleme agisindan katki sagladigimi ve etkili oldugunu

savunmaktadir.

4.3.5.5. Halk Kiitiiphanesi Bes Temel Unsurunun Yenilikgilikle iliskisi

Asagida, KYGM yoneticilerinin halk kiitiiphanelerinin bes temel unsurunun yenilikgilikle
iliskisine yonelik yaklasimlar1 detayli olarak ortaya konulmaktadir. KYGM yoneticileri
yenilik¢iligi halk kiitiiphanelerinin bes temel unsuru ile iliskilendirirken, halk
kiitiiphanelerinin bina ve kullanic1 unsurlari agisindan olumlu bir tablo ¢izdigini (K1, K2
ve K3) ancak biitce ve personel agisindan daha fazla girisimde bulunulmasi gerektigini
(K4) savunmaktadirlar. Bunlarin yaninda, halk kiitiiphanesi stratejilerinin de yenilikgilik

acisindan kismen yeterli oldugunun altin1 ¢izmektedirler (K6 ve K7).

K1, personel unsurunun nitelik ve nicelik agisindan yetersiz oldugunu, 6zellikle sayisal
eksikligin daha fazla hissedildigini belirtmektedir. Biitce olanaklarinin %70-75 oraninda
gereksinimlere karsilik verebildigi ifade edilmektedir. Gegmis yillarla kiyasladiginda biitge
ile ilgili mevcut durumun oldukea iyi olduguna vurgu yapilmaktadir. Kullanici profilinin
onceki yillara kiyasla her ne kadar daha istekli ve talep eden bir profil olustursa da vasatin

tizerinde olduguna ancak yine de bu durumun kiitiiphaneleri daha aktif ve {iretken olmaya
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zorladigina ve tesvik ettigine deginilmektedir. Derme olanaklari ¢ergevesinde de gegmise
kiyasla iyi konumda olunduguna ama daha iyi noktalara gelinebilecegine dikkat
cekilmektedir. Kiitiiphane binasi konusunda hizli bir doniisiim igerisinde olundugu ve
yakin gecmiste tamamlanan, yakin gelecekte baslayacak ve su an devam etmekte olan ¢cok
saylida bina ingasinin varligr ve iyilestirme calismalarinin gerceklestirildigine dikkat
cekilmektedir. K2, bina olanaklarmin Tiirkiye genelinde ve il halk kiitiiphaneleri agisindan
%60-70 oraninda yeterli oldugunu ifade etmektedir. Fiziki anlamda yenilesme girisimleri
sonucunda kullanici, iye ve oOdiing verme sayilarmin arttiginin  gozlendigi ileri
stiriilmektedir. Kullanici profilinin de gecmise kiyasla daha iyi konuma geldigi,
kullanicilarin istekli ancak bir o kadar da mekénsal rahatlig1 tercih eden, nezih ama
fonksiyonel mekan arayan bir yapiya biiriindigi ifade edilmektedir. K3, kullanici
profilinin gegmise kiyasla degistigine ve talep eden, tesvik eden, sorgulayan hatta istedigi
hizmeti alamayinca sikayet eden bir profile doniistiigliine dikkat ¢ekmektedir. Fiziki
sartlarin iyilestirilmesinin kullanic1 sayisi ve dolayist ile hizmetleri de olumlu ydnde
artirdig ileri siiriilmektedir. Kendini rahat ve glivende hissedebilecegi bir kuruma gelen
kullanicinin hizmet talebi olusabildigi gibi, mevcut hizmetlerden yararlanma ihtimalinin de
arttig1 ifade edilmektedir. Fiziki sartlarin Tiirkiye genelinde yavas yavas iyilestirilmeye
baslandigina dikkat ¢cekilmektedir. Bu baglamda, Odabas ve Akkaya (2020) da fiziki yapi-
kullanici etkilesimini ¢ok boyutlu agilardan ele aldiklari ¢calismalarinda bilgi merkezlerinin
mimari anlayisin1 degisen beklentiler 1s18inda detayli olarak ortaya koymaktadirlar. K4,
halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu biitgce ve personel olanaklarinin yenilik¢i faaliyetlerin
hayata gegirilmesi kapsaminda yeterli olmadigina dikkat ¢ekerken mevcut personelin
mevcut imkanlar dahilinde elinden gelenin en iyisini yaptigina da vurgu yapmaktadir. K6,
halk kiitiiphaneleri kapsaminda gelistirilen mevcut stratejilerin, yenilikgi faaliyetlerin
hayata gegirilmesi kapsaminda kismen yeterli oldugunu ifade etmektedir. Yazili olarak bir
kiitiiphanecilik hizmetleri strateji belgesinin bulunmadigi, bunun daha ¢ok mevcut
uygulamalar araciligi ile gozlenebildigine dikkat g¢ekilmektedir. Mevcut stratejik
belgelerde “okuma kiiltiirii” kavramina yer verildigi, yenilik¢i yaklagimlarin simdilik ancak
bu kavram aracilig1 ile kiitiiphanelerde canlandirilabilecegine deginilmektedir. K7, 2010
yili Oncesi ile kiyasladiginda yeterlilik agisinda 6nemli yol kat edildigini ancak halk
kiitiiphaneleri kapsaminda gelistirilen mevcut stratejilerin yenilik¢i faaliyetlerin hayata
gecirilmesi kapsaminda yine de kismen yeterli oldugunu ifade etmektedir. Eksiklerin

saptanmaya c¢alisildigit ve bu anlamda stratejilere odaklanildigi belirtilmektedir. Son
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yillarda kazanilan ivmenin yakin gelecekte devam ettirilmesi durumunda halk kiitiiphanesi
yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimi agisindan ¢ok daha iyi bir konuma gelinecegi ve

bunun da ortaya konulan stratejiler sayesinde saglanacag diistiniilmektedir.

4.3.5.6. KYGM’nin Yenilikgilige Tegvik Edici Yaklagimlari

Asagida, KYGM yoneticilerinin KYGM nin halk kiitiiphanelerini yenilikgilige tesvik edici
uygulamalarina iliskin yaklasimlar1 detayl olarak ortaya konulmaktadir.
Tablo 31

KYGM nin Halk Kiitiiphanelerini Yenilik¢ilige Tesvik Edici Yaklasimlarina Iligkin
Yo6netici Gortisleri

Goriigler Goriis bildiren katilimecilar ~ Goriig sikligt

(K) (n)
Hizmet igi egitim K1, K2, K3, K4, K5, K6 6
Bilimsel etkinlikler (¢alistay, sempozyum vb.) K1, K2, K3, K4 4
Sosyal medya K1, K3 2
Odiillendirme (tesekkiir belgesi vb.) K1, K4 2
Isbirligi K6, K7 2
Bire bir goriisme K1 1
Webinar K2 1
Yurt dis1 gezileri K2 1
Biitce artirimi K4 1
Farkli kaynaklardan fon saglama K4 1
Proje hazirlama K4 1
Mevcut stratejik belgeleri takip etme K6 1
Mevzuati yenileme K7 1
Nitelikli personel atamasi K7 1

KYGM’nin halk Kkiitiiphanelerinde yenilikgiligi tesvik etme konusunda hizmet igi
egitimlere, bilimsel etkinliklere katilimin tesvik edilmesine, sosyal medya platformlarinin
etkin kullanimina, &diillendirme yaklagimma ve isbirligine oOncelikle 6nem verdigi
anlagilmakla birlikte farkli bircok yol ile halk kiitiiphanelerinin yenilik¢ilige tesvik
edilmeye calisildig1 anlasilmaktadir.

K1, K2, K3 ve K4 Tablo 31°de dikkat ¢ektikleri tesvik edici yaklagimlar baglaminda halk
kiitiiphanelerinin yenilikgilige tesvik edilmesi konusunda KYGM’nin hem lider hem de
itici bir rol tstlendiginin altim ¢izmektedirler. K6, kiitiiphanecilik hizmetlerinin sadece
KYGM biinyesinde bulunan insan kaynagi ve sadece KYGM’nin sahip oldugu maddi
olanaklar ile yiritiilebilecek bir alan olarak gormekten vazgecildigini ve bu anlamda
sponsorluk iliskisine, isbirliklerine agirhik verildigini ifade etmektedir. Isbirligi ve
sponsorluk girisimlerinin daha ¢ok valilikler, kaymakamliklar, belediyeler ve kalkinma

ajanslariyla gergeklestirildigine deginilmektedir. Cumhurbaskanligi tarafindan olusturulan
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iist politika belgeleri, kalkinma planlari, KTB stratejik eylem planlar1 ve yeni dénemde
ortaya ¢ikacak kiiltiir strateji belgesi gibi stratejik belgelerin de yine yenilikgiligin tesvik
edilmesi i¢in yol gosterici nitelik tasidigi ifade edilmektedir. Ancak, dogrudan halk
kiitiiphanelerine odaklanan, daha detayli strateji unsurlarina da (ilke, plan, belge vb.)
ihtiya¢ duyulduguna vurgu yapilmaktadir. Bunca strateji unsurunun (belge vb.) var oldugu
ve yeni olusturulacak strateji unsurlarinin kabul gérme ihtimaline iliskin endiseler oldugu
ileri siiriilse de en azindan halk kiitiiphaneleri kapsaminda yol gosterici bir nitelik tastyacak
olmasinin bu endiseyi ikinci planda birakabilecegine deginilmektedir. Halk
kiitiiphanelerinde yenilik¢iligi tesvik etme konusunda, son donemde atanan kiitiiphaneciler
ve kiitiphane yoneticilerinin bir arada olacagi bilgilendirme toplantilarinin
gerceklestirilecegi ve bu sayede de yine yenilik¢i yaklagimlarin hem yonetici hem de
kiitiiphaneci statiisiindeki c¢aliganlar tarafindan daha iyi anlagilmasinin saglanacagi ileri
stiriilmektedir. Bu yaklagimla, yenilik¢i odakli ortaya konulan vizyon ve girisimlerin halk
kiitliphanelerinde  uygulanabilmesi  ve  benimsenebilmesinin  kolaylastirilacag
disiiniilmektedir. K7, genelgeler, yonergeler, yonetmelikler iizerinde c¢alisilarak,
mevzuatin yakin zamanda giincellenmis olmasinin yenilikgilige tesvik i¢in atilmig 6nemli
adimlarin baginda geldigini ifade etmektedir. Bu girisimlerin daha ¢ok KTB diizeyinde
gergeklestirildiginin, siirekli revizyonun kaginilmaz oldugunun, KYGM’nin de bu konuda
farkindalik sahibi oldugunun alti ¢izilmektedir. Farkli disiplinlerden alaninda uzman
kisilerle isbirligi (mimarlarla, miihendislerle vb.) yapilmasi da yine KYGM’nin
yenilik¢ilige tesvik etme acisindan gelistirdigi bir strateji olarak dikkat ¢ekmektedir.
Karadeniz (2019, s. 147), calismasinda Tirkiye’de kiitliphane mimarisi kapsaminda
uzmanlik sorunu olduguna dikkat ¢ekerken, KY GM nin bu agi1g1 kapatabilmek i¢in isbirligi
agint gelistirmeye calistigi anlasilmaktadir. Nitelikli personel atamalarina 6zen
gosterilmesi ve miilakat sistemi ile ise gore personel se¢imi de yer yer elestirilse de farkl

bir strateji olarak dikkat ¢ekmektedir.

4.35.7. Yenilik¢iligin Oniindeki Engeller

Asagida, KYGM vyoéneticilerinin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i faaliyetleri engelleyen

etkenlere iligkin yaklagimlar1 detayli olarak ortaya konulmaktadir.
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Tablo 32
KYGM Yoéneticilerinin Yenilikgiligin Oniindeki Engellere Iliskin Gériisleri

Katilimcilar Goriis bildiren Goriis siklig
katilimeilar (n)
(K)
Personel niteligi K1, K3, K6 3
Biitce K3, K4, K7 3
Kullanic1 profili K4, K6, K7 3
Yenilik¢iligin 6rgiit kiiltiiriine doniistiiriilememesi K1, K6 2
Gegmis yonetim anlayiginin hakim olmast K3, K6 2
Yonetici profili K1, K2 2
Mevzuat K1, K6 2
Mesleki algi K2, K3 2
Dayanigma eksikligi K2 1
Hizmet algist K3 1
Mevcut 6rgiit/kurum kiiltiirii K3 1
Yenilik¢iligin benimsenememesi K1 1
Kurumsal alg1 K7 1
Mesleki imaj K7 1
Personel sayisi K6 1
Orgiit/kurum kiiltiirii kavranuna iliskin alg1 ve K6 1
farkindalik eksikligi
Aidiyet duygusu eksikligi K6 1
Odiillendirme eksikligi K6 1
Motivasyon diigiikliigii K6 1

KYGM yoéneticileri personel niteligini, biitge olanaklarini, kullanici profilini, yenilik¢iligin
orgiit kiiltiiriine doniistiiriilememesini, gegmis yonetim anlayisinin hakimiyetini, mevzuati
ve mesleki algiyr Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i girisim ve faaliyetlerin
onilindeki en Onemli engeller olarak belirtmekle birlikte farkli birtakim engelleyici
faktorlerin varhgma da dikkat cekmektedirler. Ote yandan, elde edilen bulgular bu

caligmanin hipotezini de destekler niteliktedir.

K1, yenilikgiligin kavramsal olarak yeterince algilanamamasi, benimsenmemesi ve 6rgiit
kiiltiirii haline doniistiiriilememesinin yenilik¢iligin dniindeki en 6nemli engeller olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Zaman zaman mevzuatin kisitlayiciliginin arkasina sigmilmasinin da
yine bu siire¢ lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. Yeni mezun olan
kiitliphanecilerin, atandiklar1 kurumlarm mevcut orgiit kiiltiirii altinda ezilmeleri ve
kendilerini gerceklestirememeleri 6nemli bir bagka sorun olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, personel say1 ve kalitesinin artirilmasinin kaginilmaz bir ger¢ek olduguna dikkat
cekilmektedir. Bu yaklasim, halk kiitiiphanelerindeki mevcut orgiit kiiltiirline elestirel bir
yaklagim niteligi de tasimaktadir. K2, halk kiitiiphanelerinde yenilikgiligin oniindeki en
o6nemli engelin hiyerarsik yap1 olduguna deginmektedir. Hiyerarsik yapida, iist kademe
yoneticilerin bakis ac¢ilarinin siirece sekil verdigine, ayni zamanda siireci zorlastirdigina da

dikkat gekilmektedir. Oncelikle iist kademe yoneticilerin, karar vericilerin ve politika
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belirleyicilerin kiitliphanecilik meslegine ve kiitiiphaneci profiline bakis agisini
degistirmesi gerektigi aksi takdirde kiitiiphanecilerin hizmetten ¢ok kendi varliklarini {ist
yoOnetime ve topluma ispat etmeyle vakit kaybedecekleri savunulmaktadir. K4, kullanict
profilini en dnemli engel olarak nitelendirmektedir. Kullanici unsurunun heniiz yeterince
aktif ve etkin bir profil ¢izemedigi ve sistemi harekete gegirecek bir seviyede olmadigina
dikkat cekilmektedir. K6, en 6nemli engellerin yonetim ve is yapis sekli agisindan diigiinsel
ve zihinsel temelli oldugunu ileri siirmekle birlikte oncelikle orgit kiiltiirii kavraminin ne
anlama geldiginin halk kiitiiphanesi personeli tarafindan anlasilmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Kavramsal 6nem anlasilamadigi takdirde yenilik¢i 6rgiit kiiltiiriiniin halk
kiitiiphanelerinde olusturulmasimin olduk¢a zor olacagmin alt1 ¢izilmektedir. Orgiit
kiltiiriinii amirlerin belirledigi, kiitiiphanecilerin bu kiiltiirel yapiya uymak zorunda
kaldiklar1 ger¢egine deginilirken bu siirecte dzellikle ve ncelikle yonetici pozisyonundaki
kiitiiphanecilere 6nemli sorumluluklar diistiigliniin alti ¢izilmektedir. Yoneticilerin,
kurumlarindaki mevcut sorunlari ve gereksinimleri saptamasi ve bu sorun ve
gereksinimlere yonelik tedbirler alarak, orgiit kiiltiiriiniin temellerini atmasimin oldukga
onemli olduguna vurgu yapilmaktadir. K7, en 6nemli engelin biitce olduguna dikkat
cekmektedir. Tasra teskilatinin oldukga genis olmasi ve kiitliphane sayisinin fazla olmasi
bu durumun arkasinda yatan dnemli bir sebep olarak ifade edilmekte, sayisal artistan ziyade
mevcut kurumlarin niteliginin artirnlmasinin halk kiitiiphanelerinin gelecegi i¢in daha

hayati oldugu savunulmaktadir.

Yukarida deginilen ¢ok sayida engelin ortadan kaldirilmasi ya da etkisinin azaltilabilmesi,
yenilik¢iligin kavramsal olarak anlagilmasi ve saglam temellere dayandirilarak, sistematik
bir sekilde uygulamaya yansitilmasi ile saglanacaktir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda
ortaya konulan ulusal nitelikte yenilikgi 6rgiit kiiltiirti stratejisi gelistirme modeli, strateji
ilkeleri ve strateji eylem plani 6nerisinin bu siireci halk kiitiiphaneleri i¢in kolaylagtiracagi

diistintilmektedir.

4.3.5.8. Yenilik¢i Hizmet, Yenilik¢i Yonetim, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii {liskisi

Asagida, KYGM yoneticilerinin hizmet, yonetim, orgiit kiiltlirli, strateji gibi halk
kiitliphanelerini ilgilendiren kavramlarla yenilik¢iligin iliskisine yonelik yaklagimlart

detayl1 olarak ortaya konulmaktadir.
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Calismaya katilan KYGM yéneticilerinin tamamu yenilik¢iligin hizmet, yonetim ve Orgiit
kiiltiiri kavramlari ile iligkili oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda K1, K3, K4 ve K7
yenilik¢i yonetim unsurunun digerleri lizerinde yaptirimi olabilecegine ve yonetim anlayist
yenilikci olursa hizmetlerin ve orgiit kiiltiiriiniin de yenilik¢i boyutta sekil degistirecegine
dikkat ¢cekerken K2 ve K6 onceligi yenilikei orgiit kiiltiiriine, K5 ise yenilik¢i personel
kavramima vermektedir. K2’ye goére kurumlarda oOncelikle yenilik¢i oOrgiit kiiltiiri
olusturulursa hizmetler ve yonetim anlayis1 da yenilik¢ilik dogrultusunda gelisirken K5
personelin yenilikgilige yatkin olmasi durumunda hizmetlerin, yonetim anlayisinin ve
orgiit kiiltiiriiniin de yenilik¢ilik dogrultusunda gelisebilecegini ileri siirmektedir. Ote
yandan, katilimeilar kendi sorumluluk alanlar1 dogrultusunda bu iliskinin farkl boyutlarina

da dikkat ¢ekmektedirler.

K2, yenilik¢i orglit kiltiriniin olusturulmasiyla kurumsallasmanin da beraberinde
gelecegini ifade etmektedir. Kurumlagsmanin politikalar, yonetim ve hizmetler {izerinde
belirleyici ve etkili olacagi savunulmaktadir. Halk kiitiiphanelerinde 6zellikle mevzuata
bakilarak hareket edilmedigi ve dogal akis icerisinde siirece sekil verildigi
disiiniilmektedir. Bu nedenle oOrgiit kiiltiirlinlin bu siirece yon vericiligine dikkat
cekilmektedir. K3, KYGM’nin, ortaya koydugu yeni ve farkli hizmet fikirleriyle
yenilik¢iligi halk kiitiiphanelerine asilamaya c¢alistigi ve bu sayede yenilik¢i Orgiit
kiltiiriiniin  olusmasma ortam hazirladigini ileri siirmektedir. Yonetim anlayiginin
degistirilmesiyle hizmetlerin de aymi dogrultuda degistigi bunun sonucunda orgiit
kiiltiiriniin de ayn1 dogrultuda degisip gelisecegi savunulmaktadir. K6, yenilikgi strateji,
yenilik¢i yonetim ve yenilikg¢i orgiit kiiltiirii kavramlarinin birbiriyle yakin iligkili oldugunu
ancak oOncelikle yenilik¢i Orgiit kiiltiiriiniin kurumsal ve bireysel boyutta goz ardi
edilmemesi gerektigini savunmaktadir. Bu durumun halk kiitiiphaneleri agisindan da
gecerli olduguna ve oOncelikle kiiltiir ve orgiit kiiltiirii kavramlarina iligkin algt ve
farkindalik yaratilmasi gerektigine deginilmektedir. K7, yenilik¢i strateji, yenilik¢i
yonetim ve yenilike¢i orgiit kiiltlirii kavramlarinin birbiriyle yakin iligkili olduguna ancak
oncelikle yenilik¢i yonetimin goz oniinde bulundurulmasi gerektigine dikkat cekmektedir.
Yenilik¢i yOnetim anlayisinin  beraberinde yenilik¢i Orgiit kiiltliriinii  getirecegi

savunulmaktadir.

Hizmet, yonetim, Orgiit kdltiirii, strateji gibi kavramlarm birbiri ile iliskili oldugu

savunulurken, oOzellikle KYGM’nin itici glicliyle halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i
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yaklagimlarin hayata gecirildigi ve bu yaklasimlarin gerek yonetim gerekse orgiit kiiltiiriinii
ayni dogrultuda sekillendirdigi/sekillendirecegi ileri siiriilmektedir. Burada dikkat ¢ceken
en 6nemli noktalar ise mevcut mevzuatin halk kiitiiphanelerinde yenilikgiligi destekleme
konusunda yetersiz olusu, yenilikciligin daha ¢ok KYGM’nin bakis agisina gore
sekillendirildigi ve bu siirecin politika, ilke ya da stratejiden ziyade dogal akisa gore sekil
aldigidir. Bu baglamda, yenilikgilik siirecini daha sistematik, etkin, stirdiiriilebilir ve kalict
hale getirebilmek, yenilik¢iligi kisilerden ziyade kurum temelli hale doniistiirebilmek ve
KYGM-halk kiitiiphaneleri igbirligi ve etkilesimini artirmak igin Tiirkiye’deki halk
kiitiiphaneleri agisindan ortaya konulacak ulusal nitelikte yenilik¢ilik odakl politika, ilke,
strateji, model gibi rehber niteligindeki bilgi ve belgelere gereksinim duyuldugu,
yenilikgi/yaratict orgiit kiiltiirlinlin  bu tiir politika belgeleriyle Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinde sistematik olarak yayginlastirilabilecegi savunulmaktadir. Orgiit
kiiltiiriiniin gerek yonetim gerekse hizmet anlayisi {izerinde baskin ve yonlendirici
olabilecegi, kurumsal kimligin olusturucusu niteligi goz ardi edilmemelidir. Ote yandan,

burada elde edilen bulgular da yine ¢alismanin hipotezine kanit niteligi tasimaktadir.

4.3.5.9.Yenilik¢ilige Yonelik Stratejiler

Asagida, KYGM yoneticilerinin halk kiitiiphaneleri agisindan yenilik¢ilige yonelik
stratejilere (model, ilke, eylem plan1 vb.) gereksinim duyulup duyulmadigi konusundaki
yaklagimlar1 detayli olarak ortaya konulmaktadir. KYGM yoneticilerinin neredeyse
tamamu Yenilikgilige yonelik stratejilere gereksinim duyulduguna dikkat cekmektedirler
(K1, K3, K4, K5, K6 ve K7). K1, K2 ve K3 bu konuda stratejilerin ise yarayip

yaramayacagi agisindan birtakim endiseleri oldugunu ayrica ifade etmislerdir.

K1, stratejilerin olmasi gerektigine ancak yonetici ve kiitiiphaneci profilinin bu stratejilerin
uygulanabilirligi agisindan son derece belirleyici olacagina dikkat ¢ekmektedir. Aksi
takdirde stratejilerin islevi olmayan bir materyale donlismesinin kaginilmaz olacagina
vurgu yapilmaktadir. Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi yonetim ve hizmet anlayisinin daha ¢ok
yoneticinin kigisel yaklagimlari ile sinirh kaldigina dikkat ¢ekilmektedir. Ortaya konulacak
stratejilerin, mevcutta yenilik¢i yOnetim anlayisina sahip halk kiitiiphaneleri i¢in bir
tamamlayic1 unsur nitelii tasiyacagi ve silirecin istikrarli yiiriitiilmesi ic¢in islevsel
olabilecegi tizerinde durulmaktadir. Yenilik¢i yonetim ve strateji unsurlari birbirini
tamamlayici unsurlar olarak degerlendirilmektedir. K2, 6nce hizmetin gerceklestirilmesi

ve ardindan stratejinin belirlenmesinin miimkiin olabilecegi gibi 6nce stratejinin ortaya
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konulmas:t ve akabinde hizmetlerin gergeklestirilmesinin de miimkiin olabilecegini
savunmaktadir. Ancak yazili kurallarin ve stratejilerin, uygulamada dikkate alinmayacagi
riski tasidigi ileri siiriilmekte ve bu baglamda yazili strateji unsurlarina gereksinim duyulma
ihtimalinin azaldigina vurgu yapilmaktadir. Stratejik unsurlarin ortaya konulmasi halinde
bunu destekleyecek, bu unsurlara bagli kalacak mesleki alg1 ve beceriye sahip yonetici ve
kiitiiphaneci profilinin de gelistirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda
stratejilerin ortaya konulmasinin tek basina yeterli olmayacagi, stratejinin 6nemini
kavramis, mesleki bilinci yliksek, girisken, 6z giiveni yiiksek, sorgulayan, farkliy1 arayan,
gelisime acik, igsine bagli, isini seven ve isinin gereklerini kavramis personele ihtiyag
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Ancak bu sartlar altinda, ortaya konulacak stratejilerin halk
kiitiiphanelerinde yenilik¢i Orgiit kiiltiirii olusturulmasinda etkili ve verimli olacagi
diistiniilmektedir. K3, halk kiitiiphanelerinde 6ncelikle hizmetlerin gergeklestirildigini ve
sonuglarina gore birtakim kararlar alindigini, bu baglamda, 6ncelikle stratejinin konulmasi
ve akabinde takip edilmesi yaklagimin heniiz s6z konusu olmadigini savunmaktadir. Ancak
ilerleyen siiregte, ortaya ¢ikarilan hizmetler arttik¢a ve sonuglari kayit altina alinarak analiz
edildikge, stratejilerin ortaya konulmasinin ve takip edilmesinin daha miimkiin
olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. K4, halk kiitiiphanelerinde yenilikgi Orgiit kiiltiirii
olusturmak igin strateji unsurlarina sahip olunmadigina ve bu ylizden strateji gelistirmeye
gereksinim duyulduguna ve bu stratejilerin temelinde de kullanici unsurun yer almast
gerektigine dikkat cekmektedir. Ancak ortaya konulacak stratejinin kati ¢izgilerden uzak
olmasi, esnetilebilir ve doniistiiriilebilir olmas1 gerektiginin de ayrica alti ¢izilmektedir.
Kiiltiir ve sanatin 6zgiir ve rahat ortamlar1 sevdigi ve bu tarz ortamlarda gelistigi
diistincesinden hareketle ortaya konulacak strateji unsurlarinin bir yol haritasi niteliginde
olacagi ama siki bir baglayiciliginin olmasinin miimkiin olamayacagma vurgu
yapilmaktadir. K5, halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i 6rgiit kiiltiirti olusturmak igin ortaya
konulacak stratejilerin 6zellikle personeli yonlendirme agisindan katki saglayacagini
savunmaktadir. K6, ortaya konulacak teorik stratejilerin uygulanabilir ve siirdiiriilebilir
olmasi gerektigine dikkat cekmektedir. Uygulanabilir stratejiler ve bu yonde gelistirilecek
ilkelerin halk kiitiiphanesi etkinligi, verimliligi ve kurumsal siirekliligi tizerinde olumlu etki
yaratacagi savunulmaktadir. K7, stratejik unsurlarin halk kiitiiphanesi etkinligi ve kurumsal
stirekligini olumlu yonde etkileyecegini savunmaktadir. Kiitiiphanecilerin hedef olarak
algilayabilecegi, yol haritas1 olarak gorebilecegi birtakim stratejilerin  siireci

kolaylastiracagina, kiitiiphane c¢alisanlarini motive edecegine inanilmaktadir. Halk
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kiitliphaneleri agisindan olusturulacak stratejilerin temelinin kullanici gereksinimlerine
dayandirilmasi gerektigi savunulmakta ve ortaya konulacak model, ilke, plan vb. unsurlarin
personel niteligi ve biitce yoOnetimi konularinda yol gosterici olacagina vurgu

yapilmaktadir.

4.3.5.10. Yenilik¢i Hizmetler i¢in Halk Kiitiiphanelerinin ve Kiitiiphanecilerinin Tagimasi
Gereken Ozellikler

Asagida, KYGM yoneticilerin halk kiitiphanelerinde yenilik¢i hizmetlerin hayata
gecirebilmesi icin kurumsal ve kisisel boyutta taginmasi gereken ozelliklere iliskin
yaklasimlar1 detayli olarak ortaya konulmaktadir. KYGM yoneticileri, halk
kiitiiphanelerinin ve kiitiiphanecilerinin yenilik¢i hizmetler kapsaminda bir¢ok farkli sarti
yerine getirmesi ve birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerektigine dikkat cekmektedirler.
Ote yandan, yoneticiler 6zellikle kendi sorumluluk alanlarina yonelik olarak birtakim farkl
sartlarin da (kullanicilara, biitgeye, stratejilere vb. yonelik sartlar) yerine getirilmesinin bu

stire¢ kapsaminda 6nem tasidigina deginmektedirler.

K1, halk kiitiiphanelerinin isbirligi acisindan daha girisken ve istekli olmas1 gerektigine
deginmektedir. Mevcut personel sayimin azligi ve ileriye doniik olarak kiitiiphanelerde ¢ok
fazla personel caligtirllamayacagi gergegi goz Oniine alindiginda kurumsal ve bireysel
olarak igbirligi aglarinin gelistirilmesi gerektigi kacinilmaz bir gercek olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, ceza evleri, Milli Egitim Bakanligi, Giizel Sanatlar,
Devlet Tiyatrolari, Devlet Opera ve Balesi Genel Miudirliikleri isbirligi halinde
olunan/olunmasi gereken kurumlar olarak dile getirilmektedir. Halk kiitiiphanelerinin
KYGM ile esgiidiim i¢inde hareket edebilmesi, KYGM’nin hizmet gelistirme felsefesini
benimseyebilmesi ise halk kiitiiphanelerinin dikkat etmesi gereken bir diger nokta olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda kiitiiphanecilerin de is bilirligine ag¢ik, yenilikei, ikili
iliskileri ve iletisim becerisi iyi, merakl, ozellikle ¢ocuklarla ve genglerle etkilesim
icerisinde olabilecek, samimi ve sicakkanli Ozellikler sergilemeleri gerektigine dikkat
cekilmektedir. K2, fiziki olarak genis, ferah, rahat ve farkli ¢ok sayida faaliyetin bir arada
organize edilebilecegi fiziki yapilara ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Kullanici profili
acisindan ise yetinmeyen, isteyen, sorgulayan bir kullanic1 profilinin olmasi gerektigi,
kismen de olsa bdyle bir profilin olusturulduguna dikkat ¢ekilmektedir. Talep eden
kullanict profilinin kiitiiphanenin ve kiitiiphanecilerin islevselligine ve verimliligine de

olumlu yonde katki saglayacagina inanilmaktadir. Taleplerin sadece kitap, dergi vb.
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materyallerle simirli kalmamasi, kullanicimin  sosyallesebilmek i¢in de taleplerde
bulunmasinin gerekliligine dikkat cekilmektedir. Bu yaklasimin ve bdylesine bir kullanici
profilinin kiitliphaneleri yenilik¢ilige yonlendirecegi ve yenilik¢ilik konusunda
zorlayacagina inanilmaktadir. K3, fiziki olarak, halk kiitliphanelerinin ¢ok amach
salonlara, cep sinemasina, bebek kiitiiphanesine, cocuk alanina, kafeteryaya sahip olmasi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan, daha fazla isteyen, sorgulayan, talep eden,
sorumluluk sahibi, sorundan ziyade ¢6ziim odakl1 ve iyi niyetli bir kullanici profiline sahip
olunmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. K4, biitce olanaklarina vurgu yaparak, halk
kiitiiphanelerinde mevcut biit¢e olanaklarinin daha da artirilmasi gerektigini savunmakta
ve bu artig i¢in KYGM’nin yogun caba sarf ettigini ileri stirmektedir. Bu baglamda ek
kaynak yaratma girisimlerinin gergeklestirildigi, bu sayede bir¢ok halk kiitiiphanesine bu
yolla katki saglanmaya ¢alisildiginin alt1 ¢izilmektedir. Halk kiitiiphanecilerinin mesleki
algisi, saygist ve bilincinin yiiksek olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica
kiitiiphanecilerin, kendilerini ger¢eklestirme gayreti icerisinde olmalari ise olmazsa olmaz
olarak degerlendirilmektedir. K5, yenilik¢i hizmet sunulabilmesi i¢in kiitiiphanecilerde
ozelikle iletisim becerisi, giriskenlik ve isbirlik¢ilik 6zelliklerinin bulunmasi gerektigine
dikkat cekmektedir. K6, stratejik gereksinimlere vurgu yaparak, kullanici gereksinimine,
personel niteligini artirmaya ve yenilik¢iligi Orgiit kiltiiriine doniistiirebilmeye odakli
stratejilere gereksinim duyuldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, esnek ¢alisma
ortamlarina ve girisken, merakli, sorgulayan personel niteligine dikkat ¢ekilmektedir. K7,
stratejik gereksinimlere vurgu yaparak, stratejik hedeflerin mevcut durumu tespit ve analiz
edebilecek, personeli yonlendirebilecek, gerceklestirilen girisimleri 6lgebilecek nitelikte

olmasi gerektigini savunmaktadir.

4.3.5.11. Tirkiye’de Hayata Gegirilen Yenilik¢i Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri

Asagida, KYGM yoneticilerinin Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde hayata gegirilen ve
kendilerine gore yenilik¢i olarak nitelendirdikleri hizmetlere iliskin yaklagimlar1 detayli

olarak ortaya konulmaktadir.

KYGM yoneticileri, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde son donemde hayata gecirilen
birgok farkli yenilikgi hizmet olduguna dikkat ¢ekmektedirler. K1, halk kiitiiphanelerinde
hayata gegirilen robotik kodlama ve ahsap at6lyeleri, bebek kiitiiphanesi, makerspace
(yaratim alani) gibi girisimleri son dénemlerde hayata gecirilen yenilik¢i faaliyetlere 6rnek

olarak gostermektedir. Bu hizmetlerin hayata gecirilmesinde KYGM’nin itici gii¢
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konumunda oldugunun, halk kiitliphanelerine Onciiliikk ettiginin, rol model olmaya
calisildiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu sayede hem yonetim hem de hizmet gelistirme
kapsaminda yenilik¢iligin bir aliskanlik haline doniistiiriilmeye c¢alisildigina vurgu
yapilmaktadir. Bu yaklagim sonucunda bazi il ve ilge halk kiitiiphanelerinin KYGM’nin
itici giictine gereksinim duymadan farkliy1, yeniyi, yenilik¢iyi arayip, bulup, uygulamaya
gecirdigi de ileri siiriilmektedir. Ote yandan, farkliyr goren kullanici profilinde de
hareketlenmelerin yasandigi ve daha ¢ok talep eden, farkliy: isteyen bir profile dogru
evrilme yasandiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu yaklasimin yakin gelecekte orgiit kiiltiiriiniin
pargasi haline gelmesinin ise kaginilmaz olduguna vurgu yapilmaktadir. K2, dis ve saglik
taramasi, drama egitimi, orgii kuliibli, tursu kurma atolyesi, makerspace, ahsap tasarimi
gibi hizmetleri yenilik¢i hizmetler arasinda gostermektedir. Bu hizmetlerin kullanici
talepleriyle sekillendigi ve uygun fiziki alanlarda ¢ok daha rahat bir sekilde hayata
gegirildikleri ileri siiriilmekte ve zaman zaman 6zellikle de fiziki alan yetersizliginin bir
sorun olarak ortaya ¢iktigma deginilmektedir. K3, dikis-nakis atdlyesi, hat sanati, ebru
atolyesi vb. hizmetleri yenilik¢i olarak nitelendirmektedir. K4, bebek kiitiiphanesi
girisimini yenilik¢i bir anlayiginin {iriinii olarak nitelendirmektedir. Bu baglamda, yenilik¢i
hizmetlerin hayata gegirilebilmesinde personelin yenilik¢ilige bakis agis1 ve mevcut biitge
olanaklarmin yeterliliginin son derece 6nemli olduguna deginilmekte, yenilik¢iligi
desteklemeyen personelin ve yenilik¢i girisimler igin yetersiz bir biit¢enin yenilik¢i hizmet
girisimlerini olumsuz yonde etkileyecegine vurgu yapilmaktadir. Ozellikle biitge agisindan
KYGM’nin yani sira yerel yonetimlerin (belediyeler, valilikler, kaymakamliklar vb.) de bu
siirece katki saglayabilecegi, bu sorumlulugu paylasabilecegine deginilmektedir. K®,
robotik kodlama, yazilim etkinlikleri, maker etkinlikleri, yaratici drama etkinlikleri,
mesleki egitimler, kiitiiphanem cepte uygulamasi, ceza evi isbirligi, havaalani kiitiiphanesi,
gar kiitliphanesi, bebek kiitiiphanesi gibi hizmetleri son donemlerde halk kiitiiphanelerinde
hayata gecirilen yenilikgi hizmetler olarak nitelendirmektedir. K7, bebek kiitiiphanesi
hizmeti, film gosterimleri, hapishanelerde koleksiyon olusturma ve yaz donemlerinde
plajlarda sunulan kiitiiphane hizmetlerini yenilikgi hizmet olarak nitelendirmektedir.
Ortaya ¢ikan yenilikgi girisimlerin 6zellikle 10 yillik siiregte (2010-2019) ortaya konulan
yaklasimlar ve gelistirilen yenilikgi hizmet anlayisi gergevesinde sekillendigi ifade
edilmektedir. Hizmetlerden bazilarinin gegmiste de sunulmaya caligildigi ama son yillarda

yayginlagtirildiginin alt1 ¢izilmektedir.
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4.3.5.12. Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Olusturulmasinda KYGM nin Rolii

Asagida, KYGM yoneticilerinin  halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i  oOrgiit  kiiltiiri
olusturulmasinda KY GM nin iistlenmesi gereken rol ve sorumluluklara iligskin yaklagimlari

detayli olarak ortaya konulmaktadir.

KYGM yoneticileri, il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirii olusturulmasinda
KYGM birimlerinin farkli rol ve sorumluluklart olduguna dikkat cekmektedirler. K1, halk
kiitiiphanelerinde olusturulmasi planlanan yenilik¢i orgiit kiiltlirlinlin bir siirecin sonucu
olacagina ve bu siirecte biitiin birimlerin isbirligi igerisinde, ekip ruhu ile hareket etmesi
gerektigine vurgu yapmakta ve KYGM’nin tiim birimlerinin bu siirecte itici bir gii¢
olmasinin kaginilmaz oldugunun altimi ¢izmektedir. Ust birimler alt birimlere alan actik¢a
stirecin daha verimli isletilecegi savunulmaktadir. Bu baglamda genel miidiiriin, daire
baskanlarinin, sube miidiirlerinin, kiitliphane yoneticilerinin, kiitliphane personelinin
dayanigma icerisinde ve birbirlerine alan yaratarak, yaratilan alanin etkili kullanimi
saglanarak, bu siireci iyilestirebilecegi ileri siiriilmektedir. K2, liderlik yapmay1 ve rol
model olmayr KYGM’nin en 6ncelikli sorumlulugu olarak goérmektedir. Tesvik edici
olmak, onciiliikk etmek ve kurumlar arasi ve kisiler arasi igbirligini desteklemek de diger
birtakim sorumluluklar olarak dikkat ¢ekmektedir. K3, ozellikle Kiitiiphaneler Daire
Baskanlhigina oldukca fazla gorev ve sorumluluk diistiglinii ifade etmektedir.
Yonlendiricilik ve rol model olma bu rol ve sorumluluklarin basinda gelmektedir. Halk
kiitiiphanesi yonetici ve kiitliphanecilerinin bu stirecte siirekli motive edilmesi gerektigi ve
bu motivasyonun da KYGM tarafindan saglanmas1 gerektigine inanilmaktadir. Yenilik¢i
orgiit kiiltiirlinlin olusturulmas1 acisindan Kiitiiphaneler Daire Baskanligi ve bu Daire
Baskanligina bagli sube miidiirliiklerinin siirecin bel kemigini olusturduguna
inanilmaktadir. K4, 6zellikle biitce artirrmina yonelik calismalar ve girisimlerin araliksiz
devam ettirilmesi agisindan 6nemli rol ve sorumluklara sahip olunduguna deginmektedir.
Personel hareketliligi konusunda devletin personel politikasinin sinirlayict olduguna,
sayimin artirilmasi ve dzellikle ddiillendirme sisteminin gelistirilmesi konusunda bagimsiz
hareket edilemedigine vurgu yapilmakta ancak yine de hem sayi artirnmi hem de
odillendirme mekanizmasinin devreye sokulmasi konularinda alternatif yol ve yontemlerin
denendigine deginilmektedir. Halk kiitliphaneciligi alaninda ©6ne ¢ikan kiitiiphane
personelinin sempozyumlara, agilislara, konferanslara gonderilmesi/davet edilmesiyle

personelin ddiillendirilmeye calisildigr ifade edilmektedir. Yine bu baglamda, personelin
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kendini gelistirebilmesi ve mesleki anlamda farkli konularda farkindalik kazanabilmesi i¢in
hizmet ici egitimler gerceklestirildigi ve bu egitimlerin artirillmast konusunda da
girisimlerde bulunulabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica ileriye doniik olarak halk
kiitiiphanesi personelinin belirli siirelerle farkli cografyalarda goérevlendirilmesi ve
rotasyonun da heniiz fikir asamasinda olduguna deginilmektedir. Rotasyon fikrinin hem
personelin mesleki algisina ve becerisine katki saglayacagi hem de daha farkli kiiltiirleri ve
cografyalar1 tantyabilme olanag1 yaratacagi savunulmaktadir. Bu uygulamanin yenilikg¢i
orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 ve bu kiiltiirel yapiin siirdiiriilebilmesine de katki
saglayacagl, uzun siire ayni cografyada benzer profillere hizmet sunmak yerine zaman
zaman farkl profillerle de kars1 karsiya kalmanin kiitiiphane personelinin mesleki algi,
farkindalik ve beceri diizeyine olumlu katki saglayacagi savunulmaktadir. K6, strateji
gelistirme, gelistirilen stratejinin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi anlaminda yeterli
derecede rol ve sorumluluk istlenilmesi gerektigine ve KYGM olarak bu rol ve
sorumlulugun son yillarda yerine getirilmeye calisildigina dikkat c¢ekmektedir.
Yenilikgiligin Tiirkiye’deki kamu idareleri igin yeni bir kavram oldugu, derinliginin ve
kapsaminin yeterince anlagilmadigi ve 6zellikle KYGM agisindan ilgili birimlerin rol ve
sorumluluk alma konusunda gereken Ozeni gosterdigi, ileriye doniik artacak rol ve
sorumluluklarin da farkinda olunduguna dikkat c¢ekilmektedir. K7, KYGM ilgili
birimlerinin &zellikle sahay1 yakindan takip etmesi, personelin potansiyelinin farkinda
olunmasi, gereksinimlerin iyi saptamast ve gerekli yonlendirmelerin yapilmasi,
kiitiiphanecilere destek verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Durum analizi
yapilamadiginda, ortaya konulacak yanlis stratejilerin zaman, emek ve maddi kayiplara
neden olabilecegi savunulmaktadir. Yenilik¢iligin ¢ok hizli degisim gosteren, duraksamayi
ve geride kalmayi kabul etmeyen, basladiginda siirekli devam ettirilmesi gereken bir siireg

olduguna deginilmektedir.

KYGM’nin yenilik¢ilik siirecinde oldukga farkli ve fazla sorumlulugunun oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda, gerek bu rol ve sorumluluklarin nitelikli, kisilerden
bagimsiz ve sistematik bir sekilde yerine getirilebilmesi gerekse KYGM-halk kiitiiphanesi
igbirligi ve etkilesiminin gelistirilmesi ve bu isbirligi ve etkilesimin de yine kisilerden
bagimsiz ve siirekli olarak saglanabilmesi i¢in bu calisma kapsaminda ortaya konulan
ulusal nitelikte yenilikgi orgiit kiiltiirii stratejisi gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji
eylem plani Onerisinin 6nem tasidig1 ve goz ardi edilmemesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kimin ne/neyi yapmasi gerektiginin yaninda nasil yapmasi gerektigi de gerek emek, zaman
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ve maddi sermaye kaybinin 6nlenmesi gerekse kurumsal siireklilik ve etkinlik agisindan
Oonem tasimaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ortaya konulan strateji unsurlarinin (model,
ilke, eylem plani) uygulanmasi ve takibinde de yine KYGM’ye 6nemli rol ve sorumluluklar

diismektedir.

4_1.3.6. KYGM Yéneticilerinin Tiirkiye’deki i1 Halk Kiitiiphanelerinin Gelecegine
HNiskin Genel Yaklagimlar:

Bu boliimde, KYGM yoneticilerinin Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin gelecegine
iligkin dikkat cektikleri noktalara deginilmektedir. Bu baglamda, hem 6nemli noktalara
vurgu yapilmakta hem gelecege iliskin planlamalara deginilmekte hem de yenilikgiligin
Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde orgiit kiiltiiriine donistiiriilebilmesi konusunda

nereden baglanilmasi gerektigine iliskin yaklagimlara dikkat ¢ekilmektedir.

K1, ge¢mis yillarla kiyaslandiginda 6zellikle artan kullanict memnuniyetini, ¢esitlenen
hizmet yelpazesini ve bunun sonucunda halk kiitiiphanelerine kars1 yaratilan olumlu algiy1
onemli kazanimlar olarak degerlendirmektedir. Halk kiitiiphanelerinin faaliyetlerini
artirmasi, farkindalik olusturulmas: sonucunda olumlu yonde gelisen biitge olanaklari ve
bunun sonucunda da degisen ve gelisen fiziki sartlar da yine halk kiitiiphanelerinin
gecmisle kiyaslandiginda yasadig1 olumlu gelismeler olarak dikkat gekmektedir. Ozellikle
2012 yilinda ¢ocuk ve halk kiitiiphanelerinin iyilestirilmesine yonelik Kalkinma Bakanlig1
ile gergeklestirilen proje, halk kiitiiphanelerinin iyilestirilmesi yoniinde kirilma noktasi
olarak nitelendirilmektedir. Halk kiitiiphanelerinin yonetimi konusunda gelecek yillari
kapsayan birtakim planlamalarin olduguna deginilmektedir. Bu planlamalarin 6zellikle
hizmet yelpazesini nicelik ve nitelik agisindan gelistirme, kullanici ve personel egitimleri,
yeni biitce olanaklar1 yaratarak, biitceyi artirma ve fiziki sartlarin modernizasyonu
cercevesinde olduguna vurgu yapilmaktadir. Bina ve biitge olanaklarinin iyilestirilmesini
ve fiziki anlamda halk kiitiiphanelerinin iyilestirilerek yayginlagtirilmasini personel
konusunda iyilestirmelerin izleyecegine deginilmektedir. Bina, biitce ve personelle birlikte
hizmetlerin sayisimin ve kalitesinin artacagi ve bunun sonucunda da kullanici
memnuniyetinin saglanacagi dile getirilmektedir. Son donemlerde hayata gecirilen
calistaylarin (bebek kiitiiphaneleri ¢aligtay1, kiitiiphane etkinlik kilavuzu galistay1, mimari
uygulamalar caligtay, bilgi okuryazarligi calistayr vb.) oniimiizdeki 5-10 yillik siirecte
hissedilir bir iyilesmeye alt yap1 olusturacagima vurgu yapilmaktadir. K2, Tiirkiye’deki

halk kiitiiphanelerinde hem hizmet gelistirme hem de kullanic1 profili acisindan ge¢mis
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yillara kiyasla oOnemli degisimlerin yasandigini savunmaktadir. Degisen hizmet
yaklastminin  kullanict profili {izerindeki etkisi yadsmmamaz bir gercek olarak
nitelendirilmektedir. Kullanici rahatini diisiinerek tasarlanan fiziki yapilar da yine bu
stirece olumlu katki saglayan bir diger etken olarak dile getirilmektedir. Kullanici merkeze
almarak, degisen gereksinim ve taleplere hem hizmetler hem de fiziki anlamda yeniden
yapilanma ile yanit verilmeye calisilmaktadir. Fiziki olarak kiitiiphane icerisinde kiiltiir
merkezi olusturma yaklagimi agir basarken bu olusum igerisinde ¢esitli kurslara, atolyelere,
sosyal, sportif, sanatsal vb. faaliyetlere alan ayrilabilecegi ileri siiriilmekte ve halk
kiitiiphanelerinin adeta birer yasam merkezine doniistiiriilebilecegi hatta aligveris
merkezlerinin (AVM) kiitiiphanelere doniistiiriilebilecegi fikirlerine sahip olundugundan
bahsedilmektedir (2020 Aralik ay:1 itibari ile Tirkiye’de alti AVM’de kiitiiphane
acilmistir). Halk kiitliphaneciligi anlayisi ile ne diizeyde ortiisen bir yaklagim ve girisim
oldugu tartisilsa da, AVM’lerde kiitiiphane agma fikri en azindan farkindalik agisindan
Oonem tagimaktadir. Hem fiziki hem de hizmet anlayisinin gelistirilmesi konusunda da
ileriye doniik planlamalarm yapildigi ve bu baglamda 6zellikle kiitiiphane personelinin
mesleki anlamda gelisiminin 6n plana ¢ikarildig ifade edilmektedir. Sorgulayan, arastiran,
analiz edebilen, ¢ikarim yapabilen, diisiinen, fikir gelistiren ve uygulamaya gecebilen bir
kiitiiphaneci profili olusturma miicadelesi verildiginin alt1 ¢izilmektedir. Hem fiziki hem
de personel boyutunda gerceklestirilen planlama faaliyetlerinin hayata gegirilmesinin
kiitiiphane hizmet ve yonetim anlayis1 ile de iliskisi olduguna vurgu yapilmakta ve
kurumsal imaj, siireklilik ve verimliligin saglanacagina deginilmektedir. K3, hizmet ve
kullanict profili agisindan olumsuz bir tablodan olumlu bir tabloya gecisin s6z konusu
oldugunu belirtmektedir. Ozellikle biitge planlamasi iizerinde duruldugu ve fiziki
modernizasyon konusunda girigimlerin artarak devam ettigi ifade edilmektedir. Hizmet
anlayist konusunda da KYGM olarak, yerinde ziyaretlerde sorun ve ihtiyag tespiti
yapilarak, bolgenin ihtiyaci dogrultusunda hizmet gelistirme konusunda kiitiiphanecilerle
iletisime gecildigine deginilmektedir. Yapilan planlama faaliyetlerinin hizmetlere ve fiziki
yapilanmaya olumlu yonde etki ettigi savunulmaktadir. K4, gecmis yillara gore biitce
olanaklarinin ve personel sayisinin 6nemli diizeyde arttigini dile getirmekte ancak 6zellikle
personel sayisi bakimindan IFLA standartlarinin hala ¢ok uzaginda olunduguna vurgu
yapmaktadir. Son yillarda kazanilan ivmenin gelecek iki-ii¢ y1l boyunca siirdiiriilmesinin
daha sonraki 15-20 yil i¢in olduk¢a Onemli bir yatirm ve alt yapi olusturacagi

savunulmaktadir. Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinin personel niteligi ve biitge
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olanaklarmi gelistirmeye/iyilestirmeye yonelik planlamalar yapildig1 ve bu planlamalarin
personel ve biit¢e olanaklari agisindan 6nemli bir rahatlik yaratacagi 6n goriilmektedir. Bu
planlamalarin, fiziki doniisiime, hizmet gelistirme anlayisina ve sonucunda kullanici
niteligi ve sayisina da pozitif yonde katki saglayacag ileri siiriilmektedir. K6 ve K7,
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin strateji olusturma/gelistirme ve stratejik davranabilme
yaklasimlar1 agisindan son yillarda olumlu gelismeler yasandigina (strateji kavraminin
Oonemsenmesi Ve stratejik belge iiretme) dikkat ¢ekmektedirler. Ayrica Tiirkiye’de bu tarz
girisim ve gelismelerin geriden takip edildigine de vurgu yapilmaktadir. Hemen her alanda
bu tiir stratejik hedeflerin belirlenmeye calisildigi ve bu hedeflere iliskin belgelerin
Olusturuldugu ve girisimlerin son yillarda 6nemli oranda arttig1 da dile getirilmektedir.
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine ait mevcut stratejilerin gelistirilmesine/iyilestirmesine
yonelik gelecege iligkin planlamalarin yapildigina deginilmekte, bu g¢alismalarin KTB
nezdinde agirlik kazandiginin alti ¢izilmektedir. Bu planlamalarin yonetim ve hizmet
gelistirme yaklagimi agisindan olumlu etkilerinin olacagi ongoriilmekte, yonlendirme,
yapilabilecekler kapsaminda farkindalik yaratma, mevcut durumun analizini yapabilme

kapsaminda avantaj sagladigina/saglayacagina dikkat ¢cekilmektedir.

Yenilikgilik, bir siire¢ olarak savunulurken ileriye doniik plan ve girisimlerin daha ¢ok
sonug odakli oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda, kimlerin ne/neyi yapacak oldugunun
yaninda “nasil” yapacak olduguna da odaklanarak, sonugtan ziyade siirecin
iyilestirilmesine yoOnelik somut adimlarin atilmasi gerektigi kaginilmazdir. Yukarida
bahsedilen ileriye doniik planlar arasinda heniiz halk kiitiiphanelerinde orgiit kiiltiiri
olusturma odakli bir planin olmayisi bu konuda algi, farkindalik eksikligi oldugunu,
bununla birlikte gerek Bakanlik gerekse Genel Miidiirliik kapsaminda konunun geri planda
kaldigim1 gostermektedir. Bu ¢alismanin sonucunda ortaya konulan ulusal nitelikte
yenilik¢i orgiit kiiltiirii stratejisi gelistirme modelinin, strateji ilkelerinin ve strateji eylem
planinin gerek Bakanlik gerekse Genel Miidiirliik boyutunda yol gosterici bir rehber niteligi
tasiyacagl ve kurumsal etkinlik, verimlilik, gereklilik ve siireklilik i¢in somut birer ¢ikti

olacagi ongoriilmektedir.

KYGM yoneticileri, yenilik¢iligin halk kiitiiphaneleri agisindan énemine farkli agilardan
deginmekte ve yenilik¢iligin Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde orgiit kiiltiiriine
doniistliriilebilmesi i¢in ilk olarak nereden baslanmas1 gerektigine iliskin birtakim farkli

goriisleri de ileri stirmektedirler. K1, oncelikle kurumsal ve mesleki alginin, yonetim ve
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hizmet gelistirme anlayiginin olabildigince kisa siirede yenilikgilik odakli degistirilmesi
gerektigini savunmakta ve yenilik¢i yonetim anlayisinin gelistirilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Olusturulacak yenilik¢i yonetim anlayiginin siirdiiriilebilirliginin ise yenilik¢i
orgiit kiiltiiriiniin varligina bagli oldugu goz ardi edilmemelidir. Talebin kullanicidan
gelmesini beklerken talebi kullanicinin zihninde olusturma yaklasiminin da hayata
gecirilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Kullanicida olusturulacak farkindalik ve
olumlu alginin halk kiitiiphanesi ve kiitiiphanecisi profiline de olumlu yansiyacagina dikkat
cekilmektedir. Bu gelisim ve degisimin yenilikgiligin sadece KYGM’den halk
kiitiiphanelerine aktarilan bir anlayis oldugu gergegini degistirerek, kiitiiphaneden de
KYGM’ye dogru yonelebileceginin  Oniinii  agacagi  savunulmaktadir.  Halk
kiitiiphanelerinin niteligi ve verimliliginin artacagi ve kurumsal siirekliliginin saglanacagi
on goriilmektedir. K2, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilik¢iligin orgiit kiiltiiriine
doniigebilmesi i¢in o6ncelikle yonetim anlayisinin yenilikgilik odakli degismesi ve klasik
memur anlayiginin ilerisine gegilmesi gerektigini savunmaktadir. Hizmet ve birey odakli,
samimi ve inisiyatif alinabilen bir ortamin yaratilmasinin gerekliligi ifade edilmektedir.
Kiitiiphaneciligin duragan olmayan, kaliplar igerisine sikistirilamayacak bir meslek oldugu,
Ozveri isteyen, siirekli degismek ve gelismek durumunda oldugu gergeginin goz ardi
edilmemesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Kurum igerisinde samimi iliskilerin
gelistirilmesi, aile ortaminin olusturulmasi gerektigine de vurgu yapilmakta ve bu sayede
her bir bireyin kendisini biitiiniin bir pargasi olarak gormesinin saglanmasi gerekmektedir.
Bu anlayis hakim oldugunda kurumsal imajin degisecegi, kiitliphanecilerin iglerini daha
cok sahiplenecegi, kullanici memnuniyetinin artacagi, kurumsal isleyisin degisecegi,
hizmet ve yonetim anlayisinin gelisecegi ve degisecegi 6n goriilmektedir. K3, halk
kiitiiphanelerinde daha samimi, fikir aligverisine acik, ekip calismasina yatkin, bireylerin
kendilerini rahat hissettigi, demokratik anlayisin hakim oldugu ortamlarin olusturulmasi
gerektigini savunmaktadir. Yenilikgiligi Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde oOrgiit
kiiltiirline doniistirmeye bu noktalardan bagslanilabilecegi ileri siiriilmektedir. K4,
yenilik¢iligin  Orgiit kiiltiiriine doniistiiriilmesinin, halk kiitiiphanelerinin kurumsal
stirekliligi, degisen taleplerin hizli ve nitelikli bir sekilde karsilanmasi, kullanicilarim
gereksinimlerine karst kendilerinde farkindalik yaratilmasi i¢in 6nem tasidigim ifade
etmektedir. Oncelikle yenilikgilik algisin ve anlayismin kiitiiphane personelinde
olusturulmasi ve personelin yenilik¢ilige agik hale gelmesinin saglanmasi gerektigi

savunulmaktadir. Bu algt ve anlayis sonucunda yenilik¢iligin Orgiit kiiltiiriine
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donistiiriilebilmesinin - miimkiin olacagi aksi takdirde bu girisimin basarisizlikla
sonuclanacagi ileri siiriilmektedir. K5, yenilik¢iligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
orgiit kiiltlirtine doniistiiriilmesi siirecine personel sayisinin ve niteliginin artirilmasi ile
baslanmast  gerektigini  savunmaktadir. K6, yenilik¢iligin = Orgiit  kiiltiiriine
dontstiiriilmesinin kurumsal siireklilik, etkinlik ve verimlilik agisindan 6nem tasidigini
ifade etmektedir. Bu baglamda, yenilik¢ilik kavraminin iyi tanimlanmasi ve halk
kiitiiphanesi personeline bu kavramun anlatilarak, benimsenmesinin ve uygulamaya
konulmasimin saglanmasi ile baslanilabilecegi savunulmaktadir. Akabinde yenilikei
hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ve sayica artmasi ile birlikle halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i
orgiit kiiltiirinlin de temellerinin atilabilecegi 6n goriilmekte ancak bu siirecin uzun bir
slireg olacaginin alt1 ¢izilmektedir. K7, yenilik¢iligin orgiit kiiltiirine doniistiiriilmesine
fiziksel doniisiimle baglandigini belirtirken sonraki asamanin ise mesleki ve kurumsal algi
ve imajin diizeltilmesi oldugunun altim1 ¢izmektedir. Bununla birlikte, yenilikgilik
konusunda adim atan ve atma gayreti gosteren halk kiitliphanelerinin yonlendirilmesi,
heniiz harekete gegmemis halk kiitiiphanelerinin ise tesvik edilmesi gerektigine vurgu
yapilmaktadir. Yenilik¢i doniisiimiin basladigi ve Tiirkiye geneline yayilma egilimi
gosterdigi, bu baglamda 6zellikle biitce, personel ve fiziki doniisiim konularinda ciddi
adimlarin atildig1 belirtilmektedir. Kiitiiphaneci, kiitiiphane yoneticisi ve ist diizey
yoneticilerin halk kiitiiphanelerine bakis agilarinin bu siiregte biiyilk 6nem tasidig ileri
stirtilmektedir. Halk kiitiiphanesinin gerekli bir kurum oldugu algisinin olusturulmasi ve bu
stirecte kiitliphanecilerin ve yoneticilerin gayretle miicadele etmesi gerektigine vurgu
yapilmaktadir. Yenilik¢iligin orgiit kiiltiiriine doniistiiriilmesinin kurumsal stireklilik,

etkinlik ve verimlilik agisindan olduk¢a 6nem tasidigi ifade edilmektedir.

Calisma kapsaminda, hem il halk kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan yonetici ve
kiitiiphanecilerden hem de KYGM yoneticilerinden elde edilen verilere dayanarak,
Tiirkiye’deki il halk kiitliphanelerinde gorev yapmakta olan yonetici ve kiitiiphanecilerin
mevcut yonetim, hizmet gelistirme yaklasimi ve mevcut Orgiit kiiltiiriinden yeterince
memnun olmadiklar1 anlagilmakta, bu duruma paralel olarak KYGM diizeyinde de son
yillarda bu tabloyu degistirmeye yonelik bir degisim siirecine girildigine dikkat
cekilmektedir. Bu baglamda, dogrudan orgiit kiiltiirii ile ilgili olmasa da KYGM tarafindan
ileriye doniik bir¢ok planlamanin yapildig1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda,
bu c¢alisma ile ortaya ¢ikarilan ulusal nitelikte yenilik¢i orgiit kiiltiirii stratejisi gelistirme

modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plani 6nerisinin halk kiitiiphaneleri ile ilgili ileriye
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doniik planlara yenilik¢ilik odakli dayanak olusturacagi ve KYGM igin yol haritasi niteligi

tagiyacagi diigiiniilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutundan bakildiginda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri kapsaminda
mevcut orgiit kiiltiiriiniin hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine yatkinlik gosterdigi ancak hedeflenen
orgiit kiiltiiriiniin ise adokrasi/yaratic1 drgiit kiiltiirii oldugu anlagilmaktadir. Iki kiiltiir tiirii
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu, birinin etkisi azalirken diger kiiltiir tiirliniin
Ozelliklerinin kurumlarda hayata gegirilebilme ihtimalinin artabilecegini de sOylemek
miimkiindiir. Ote yandan KYGM yoneticilerinden elde edilen veriler dogrultusunda,
Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde son yillarda olusturulmaya calisilan yapinin da
adokrasi/yaratict orgiit kiiltliri yaklasimi ile paralellik gosterdigi anlasilmaktadir.
Olusturulmaya calisilan bu yapinin, kiitiiphane yonetim ve hizmet gelistirme anlayisina
yine yenilikeilik odakli katkisinin olacagi savunulurken bu bulgu ayn1 zamanda ¢aligmanin

hipotezine de saglam bir kanit niteligi tasimaktadir.

Halk kiitiiphanelerinin orgiit kiiltiiriiniin degisimi siirecinde, Tiirkiye genelinde ayni1 anda
ve ayn1 yone dogru adim atilmasi simdilik s6z konusu degildir. Bu baglamda, merkezi bir
hareket anlayisindan uzaklasilarak, bolgesel hatta kurumsal bir harekete gereksinim
duyulabilecegi anlagilmaktadir. Basta halk kiitiiphaneleri olmak {izere, her oOrgiitiin
biiytikligi, hedef kitlesi, hizmet alani ne olursa olsun kendisine has bir 6rgiit kiiltiiriine
sahip oldugu/olabilecegi goz ard1 edilmemelidir. Ote yandan, mevcut orgiit kiiltiirii ile
hedeflenen orgiit kiiltiiriiniin uyumsuzlugu dikkate alindiginda Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinde orgiit kiiltiirii anlaminda bir degisimin gerekliligi dikkat cekmektedir. Bu
degisimin hiyerarsi/kontrol kiiltiirinden adokrasi/yaratici kiiltiire dogru olacagi ve
klan/igbirligi kiiltiirii 6zellikleri ile de desteklenebilecegi anlagilmaktadir. Tiirkiye’deki il
halk kiitiiphaneleri merkezi yapida yonetilen kamu sektorii oldugu icin genel idari
geleneklerin ve mevcut yonetim yapisinin da géz 6niinde bulundurularak, adokrasi/yaratici
orgiit kiltliriiniin klan/igbirligi kiltirii 6zellikleri ile desteklenmesi kag¢inilmazdir. Bu
¢alisma kapsaminda ortaya konulan ulusal nitelikte yenilik¢ilik odakli strateji gelistirme
modelinde, yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji ilkelerinde ve strateji eylem planinda bu durum

g0z onilinde bulundurulmustur.

Adokrasi/yaratici kiiltiire sahip halk kiitiiphanelerinde modern yonetim anlayist 6n plana

¢ikmaktadir. Halk kiitiiphanelerinin mevcut yonetim anlayisina iliskin ifadelere katilim ve
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memnuniyet oranlari diistiktiir. Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yonetim anlayisi ve
stireci yonetici algi ve yaklagimlarina gore sekillenmektedir. Halk kiitiiphanelerinde
hedeflenen orgiit kiiltiirii baglaminda adokrasi/yaratict kiiltiir 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle bu dért sonug bir arada diisiiniildiigiinde olas1 bir orgiit kiiltiirii degisiminde
adokrasi/yaratict kiiltliriin yonetim ve buna bagli olarak hizmet gelistirme siirecleri
tizerinde de etkili oldugu/olacagi anlasilmaktadir. Bu durum, 6rgiit kiiltiiriiniin yonetim ve
hizmet gelistirme siireci {lizerindeki etkisini gostermektedir. Buna paralel olarak Sahin
(2010, s. 21) de orgiitlere 6zgii birtakim farkli degerlerden olusan orgiit kiiltiiriiniin
orgiitlere bir kisilik kazandirdigina ve yonetim tarzi iizerinde belirleyici olduguna
deginmektedir. Giiniimiiz dalgali ortaminda, esnek, uyum saglayan, katilimci ve yenilik¢i
orgiitlerin hayatta kalma ve biiylime sansinin yiiksek oldugu, orgiit yapisinin degisimi ve
gelisimine duyulan ihtiyacin ise her zamankinden daha fazla 6n plana c¢iktig1 da
savunulmaktadir (Aycan ve digerleri, 2016, s. 299-301). Halk kiitiiphanelerinin kurumsal
stirekliligi, verimliligi ve gerekliligini yakindan ilgilendiren Orgiit kiiltiirii degisim
gereksinimi ise bu siirece rehberlik edecek ulusal nitelikte yenilikgilik odakli strateji
gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plan1 gibi yol gosterici bilgi ve

belgelerin gelistirilmesini/ortaya konulmasini zorunlu kilmistir.
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5. BOLUM

SONUC ve ONERILER

Tez ¢alismasi kapsaminda elde edilen bulgulara dayanarak, ortaya ¢ikarilan sonuglar il halk
kiitiiphanesi personeli ve KYGM yoneticileri olmak {izere iki bolimde gruplanmustir.
Gelistirilen oneriler ise biitiinciil bir yaklagimla ele almmustir. Ote yandan, bu ¢alisma
kapsaminda 6zellikle dikkat ¢ekilen yenilik¢ilik odakli strateji gelistirme modeli, yenilikei
orgiit kiiltiird strateji ilkeleri ve yenilikg¢i orgiit kiiltiirii strateji eylem plani Onerilerine ise

takip eden boliimde detayli olarak ayrica yer verilmistir.

11 halk kiitiiphanesi personeli (yonetici Ve kiitiiphaneci) ile gergeklestirilen anket galismasi

sonucunda elde edilen verilere iliskin sonuglar asagida siralanmistir:

* Kiitiiphane calisanlarinin 6nemli bir boliimiine gore halk kiitliphaneleri modern bir
yonetim anlayisi ile yonetilmektedir. Modern yonetim anlayisinin varligi statii agisindan
yoneticilerde, orgiit kiiltiirii agisindan adokrasi/yaratict kiiltiire sahip kurumlarda ve
cografi bolgeler acisindan ise Karadeniz ve Giineydogu Anadolu Boélgelerinde 6n plana

¢tkmaktadir.

« i1 halk Kkiitiiphanelerinin mevcut hizmet politikasi/anlayis1  degisen kullanict
gereksinimlerini karsilama agisindan yetersizdir. Halk kiitliphanesi hizmet siirecine
iliskin yaklagimlarin neredeyse tamaminda katilim oranlari disiik ve distindiiriicii
diizeydedir. Bununla birlikte, hizmet gelistirme siirecine iliskin yaklasimlar statii, orgiit
kiiltiirii ve cografi bolgelere gore farkliliklar gostermektedir. Yoneticiler bu baglamda
daha olumlu bir tablo ¢izerken, kiitiiphanecilerin hizmet siirecine iliskin ifadelere katilim
oranlar1 daha diistiktiir. Adokrasi/yaratici kiiltiire sahip kurumlarda diger kiiltiir tiirlerine
sahip kurumlara kiyasla hizmet gelistirilme konusunda geleneksel olanin digina ¢ikilmasi
ve yenilikgi fikirlerin kurumda dikkate alinmasi daha yaygindir. Ote yandan Karadeniz,
Ege ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i fikirler daha
yiliksek oranlarda dikkate alimmaktadir. Hizmet gelistirme siirecine iliskin ifadeler
kapsamindaki memnuniyet oranlar1 adokrasi/yaratici kiiltiire sahip kurumlarda diger
kiiltiir tiirlerine sahip kurumlara gore daha olumlu bir tablo ¢izmektedir. Bu sonug ayni

zamanda ¢alismanin hipotezine de kanit niteligi tasimaktadir.
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* Hiyerarsik ve biirokratik yapi, teknolojik alt yapimin yetersizligi ve mevcut Orgiit
kiiltiiriintin kurumsal siireklilik ve verimlilik agisindan yetersizligi Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinde yonetim siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, basta
mevcut yonetim anlayisi olmak iizere yonetimsel yaklagimlarin tamaminda 6nemli
oranda memnuniyetsizlik yasanmakta olup bu memnuniyetsizlik kurumsal verimlilik ve
siirekliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Yonetimsel yaklagimlara karst duyulan
memnuniyetsizlik KYGM’nin son yillarda baslattigi ve siirdiirdiigi degisim ve doniisiim
siirecini hakli ¢ikarmakla birlikte boylesi bir degisim ve doniisiimiin gerekliligini de
ortaya cikarmistir. KYGM, halk kiitiiphanelerine iliskin riski gérmiis ve riski ortadan
kaldirmak i¢in gerek yonetimsel gerekse hizmet anlayisi kapsaminda yenilik¢ilik odakl
doniisiim siirecini baglatmistir. Ancak bu siire¢ yenilik¢ilik odakli politika, ilke ve
stratejilerle  desteklenmek  yerine heniiz  sistematik olmayan girisimlerle
siirdiiriilmektedir. Ote yandan, halk kiitiiphanesi yonetim siirecine iliskin ifadelere katilim
oranlar1 statii, oOrgiit kiiltiirii ve cografi bolgelere gore farkliliklar gdstermektedir.
Yoneticiler bu baglamda daha olumlu bir tablo ¢izerken kiitliphanecilerin yonetim
siirecine iliskin ifadelere katilim oranlar1 daha disiiktiir. Adokrasi/yaratici kiiltiire sahip
kurumlar yonetimsel ifadelere katilim konusunda daha pozitif bir tablo ¢izmektedir.
Ozellikle mevcut ydnetim ve mevcut orgiit kiiltiiriine yonelik ifadeler kapsamindaki
memnuniyet oranlar1 adokrasi/yaratict kiiltiire sahip kurumlarda diger kiiltiir tiirlerine
gore daha yiksektir. Bu sonuglar, Tirkiye’deki il halk kiitliphanelerinde hedeflenen
yonetim ve orgit kiltiirii anlayiginin daha ¢ok adokrasi/yaratict kiiltiir odakli oldugunu

gosterirken ayni zamanda ¢aligmanin hipotezine de kanit niteligi tasimaktadir.

Yenilik¢i hizmet kavrami, hem mevcut algida hem de uygulamada var olan bir hizmetin
gelistirilmesiyle/genisletilmesiyle  ortaya ¢ikarilan yeni bir  hizmet olarak
tanimlanmaktadir. Halk kiitiiphanesi personeli yenilik¢i hizmet kapsaminda orijinal fikir
iiretme konusunda sorun yasamaktadir. Ayrica, sahip olunan mevcut orgit kiiltiri
(hiyerarsi/kontrol) de orijinal fikir {iretme ve fikirleri hizmete doniistiirme konusunda
yetersiz kalmaktadir. Halk kiitiiphanesi yoneticileri ve kiitiiphanecileri agisindan yenilikgi
hizmetler daha ¢ok, kullanicilarin degisen gereksinimlerine karsilik verebilmek i¢in nem
tagirken, yenilik¢iligin Orgilit kiiltiiriine doniistiriilmesi ve kurumsal siirekliligin

saglanmasi i¢in yeterince Oonem tagimamaktadir. Bu baglamda, yenilik¢i hizmet anlayist
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orgiit kiiltiirii ile yeterince iliskilendirilememekte ve personelin yenilik¢ilik algisinin

diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Personel niteliginin ve sayisinin yetersizligi, fiziki sartlarin ve biitge olanaklarinin
yetersizligi il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i uygulama ve faaliyetlerin Oniindeki en
onemli engellerdir. Bununla birlikte, engelleyici etkenlere iligskin yaklagimlarin tamami
halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet ve faaliyetler lizerinde bir sekilde olumsuz etkiye
sahiptir. Ozellikle mevcut yonetim anlayist ve mevcut orgiit kiiltiiri de halk
kiitiiphanelerinde yenilik¢iligin diger 6nemli engelleyicileri arasindadir. Bu sonug¢ ayni
zamanda, calismanin hipotezine de kanit niteligi tagimaktadir. Yenilikgiligi engelleyen
etkenlere iliskin yaklagimlar statii, orgiit kiiltiirii ve cografi bolgelere gore farkliliklar
gostermektedir. Mevcut yonetim anlayis1 ve mevcut orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢ilige en
diisiik diizeyde etki ettigi kurumlar adokrasi/yaratici kiiltiire sahip kurumlardir. Bu
durum, Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinin gerek yonetim gerekse orgiit kiiltiirii anlayisi

bakimindan adokrasi/yaratici kiiltiir tiiriine egilim gosterdiginin bir baska kanitidir.

Yonetici ve kiitiiphaneciler kendilerini 6nemli oranda orta diizey yenilik¢i kategorisine
koymaktadirlar. Ust ve orta diizey yenilik¢i oldugunu diisiinen katilimcilar kendilerini
degisime, etkilesime, gelisime ve yenilige agik, gelenekselden uzak olan, girisimci,
yaratici, inisiyatif alan, esnek calisma ortamina sahip, biirokrasiden arinmis, farkl
diisiinen gibi ifadelerle nitelendirmektedirler. Ote yandan orta ve diisiik diizey yenilikgi
katilimcilar ile kendilerini yenilik¢i olarak nitelendirmeyen katilimcilar bu durumu;
kurumlarinda geleneksel yonetim ve hizmet anlayisinin hakim olmasi, yoOnetimin
olumsuz tutumu, olumsuz mesleki imaj, kullanici ilgisizligi ve isteksizligi, tesvik
eksikligi, biirokratik engeller, mevzuat, hiyerarsik yapi, personel ilgisizligi ve isteksizligi,
kurumsal aidiyet eksikligi, mevcut 6rgiit kiiltiirii, risk almama, diisiik katilim, personel
niteligi, yoneticilerin kiitiiphane algisi, orgiit kiiltiiri, yonetici-kiitliphaneci iletigimi,
Olgme degerlendirme eksikligi, pasif yonetici yaklagimi, yeniliklerin is yiikii olarak

algilanmasi gibi nedenlere baglamaktadirlar.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri arasinda Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi
yenilik¢ilik konusunda 6n plana ¢ikmaktadir. Yenilik¢i olarak nitelendirilen Ankara
Adnan Otiiken I1 Halk Kiitiiphanesi’nin mevcut orgiit kiiltiirii hiyerarsi/kontrol

hedeflenen orgiit kiiltiirii ise klan/isbirligi kiiltiiriidiir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirler
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arasinda uyumsuzluk bulunmakta ve Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi 6zellikle
klan/igbirligi ve adokrasi/yaratict kiiltiirler agisindan mevcuttan hedeflenene olumlu
yonde egilim gostermektedir. Bu durum aym1 zamanda Ankara Adnan Otiiken 11 Halk
Kiitiiphanesi’nde hiyerarsi/kontrol kiiltiirinden uzaklagilmak istendigini de ortaya

koymaktadir.

Yenilikgilik Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri kapsaminda birgok farkli agidan 6nem
tagirken, toplumsal doniisime ayak uydurmak, degisen talepleri/gereksinimleri
karsilamak, kurumsal siireklilik, etkinlik ve gereklilik, hizmet niteligi, personel
motivasyonu, hizmetlerin kurumsallagsmas1 (bireysellik ve keyfiyetten uzaklik),
kullanici/toplum odaklilik, kurumsal ve mesleki algi ve farkindalik, yenilige ve gelisime
aciklik (kurumsal ve kisisel boyutlarda), kurumsal aidiyet (sahiplenilme), kurumsal
isbirligi/katilimeilik, kullanici sayisi, kurumsal doniisim (¢agdaslasma ve yenilikgilik
odakli), girisimcilik, hizmet verimliligi ve cesitliligi, diisiince ozgiirligli (farkl
fikirler/fikir aligverisi), hizmette siireklilik ve basari, yeniliklerin takibi, yonetim anlayist,

kurum-kullanict iletisimi, kurumsal prestij oncelikli konulardan bazilaridir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilikgiligin hayata gecirilebilmesi i¢in atilmasi
gereken Oncelikli adimlar bulunmaktadir. Hizmet ve yoOnetim anlayisi agisindan
gelenekselden uzaklasilmasi, hizmet i¢i egitimin siirekli hale getirilmesi, toplumsal
degisime/doniisiime ayak uydurulmasi, yenilik¢ilige/yenilige acik olunmasi, kiitiiphane
hizmet politikasinin gelistirilmesi, yeniligin ve yenilik¢iligin kurumsallasmasi, hiyerarsik
engellerin ortadan kaldirilmasi, degisime ve gelisime ac¢ik olunmasi, personel niteliginin
artirilmasi, ehliyet-liyakat-adalete 6zen gosterilmesi, biirokratik engellerin ortadan
kaldirilmasi, girisimciligin  tesvik edilmesi, yeniden yapilanmanin saglanmasi
yenilik¢iligin hayata gegirilebilmesi i¢in atilmasi gereken dncelikli ve 6nemli adimlardan

bazilaridir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde, mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (is giivenligi-
ongorilebilirlik-denge) hedeflenen durumda ise klan/isbirligi (ekip ¢alismasi-uzlagsma-
katilim) ve adokrasi/yaratici kiilttirler (risk alma-yenilik¢ilik-6zgiirliik) hakimdir. Mevcut
ve hedeflenen kiiltiirler arasinda uyumsuzluk s6z konusudur. Hiyerarsi/kontrol ve
pazar/rekabet (rekabet-talep-basari) kiiltiirlerinde mevcuttan hedeflenene dogru puan

kayb1 yasanirken klan/isbirligi ve adokrasi/yaratici kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene
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artis yaganmugtir. Artis farki ise en yiiksek oranda adokrasi/yaratici kiiltiirde yagsanmustir.
Bu durum, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde olas1 bir orgiit kiiltiirii degisimini ve bu
degisimin yOniinii ortaya koyarken bu ¢aligmanin halk kiitiiphaneleri agisindan isabetli

bir ¢alisma oldugunu da destekler niteliktedir.

Il halk kiitiiphanelerindeki mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiiriine iliskin egilim bdlgesel
diizeyde farkliliklar gostermektedir. Her bolgede mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii
arasinda uyumsuzluk vardir. Hiyerarsi/kontrol ve pazar/rekabet kiiltiir tiirleri yedi
bolgede de mevcuttan hedeflenene geri planda kalmistir. Ote yandan klan/isbirligi ve
adokrasi/yaratict kiiltiirlere egilim artmistir. Adokrasi/yaratict kiiltiirde mevcuttan
hedeflenene en yiiksek artis Karadeniz, Marmara, i¢ Anadolu ve Dogu Anadolu
Bolgelerinde yasanmistir. Ege, Marmara ve I¢ Anadolu Bolgelerinde yoneticiler
adokrasi/yaratict kiiltiirii hedefleme konusunda daha istekliyken Karadeniz, Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu Boélgelerinde ise kiitiiphaneciler daha isteklidirler.
Kurumsal agidan bakildiginda ise 6zellikle Isparta Halil Hamit Paga, Kirikkale, Hakkéari
ve Bingodl Il Halk Kiitiiphaneleri mevcut durumda adokrasi/yaratic1 orgiit kiiltiiriine
yakinlik gostermektedir. Amasya, Bayburt, Giresun, Kastamonu, Zonguldak, Mersin,
Kahramanmaras, Isparta, Eskisehir, Balikesir, Bingdl, Erzurum ve Agn il Halk
Kiitliiphaneleri ise adokrasi/yaratici Orgiit kiltiiriinii  kurumlarinda olusturmay1

hedeflemektedir.

Adokrasi/yaratici kiiltiir Tiirkiye genelinde mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde
ve kiitiiphanecilerde hemen hemen aynmi oranda artis gostermistir. Bu durum,
Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gorev yapan yonetici ve kiitiiphanecilerin

adokrasi/yaratici kiiltiire gegis isteklerinin neredeyse esit oldugunu gostermektedir.

Mevcut kiiltiirde adokrasi/yaratici ile hedeflenen kiiltiirde hiyerarsi/kontrol kiiltiirii puan
ortancalar1 arasinda ¢ok zayif diizeyde de olsa diislik ve negatif yonde anlaml1 bir iliski
bulunmaktadir. Iki orgiit kiiltiirii birbirine zit 6zellikler sergilemekte, birinin baskin
oldugu kurumlarda digeri geri planda kalmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinde hedeflenen &rgiit kiiltiirii tiiriiniin adokrasi/yaratict kiiltiir oldugu goz
Oniine alindiginda olasi bir kiiltiirel doniisiimde hiyerarsi/kontrol kiiltiiriin gerek yonetim
anlayis1 gerekse hizmet gelistirme yaklagimi tizerindeki etkisi ve izleri azalacak, bu

degisim ve doniisiim il halk kiitiiphanelerinin hizmet ve ydnetim anlayiglarina da
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yansiyacaktir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin yaratici, yenilikei, tesvik edici, girisimci, esnek,
dinamik, risk alic1 6zellikleri dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin

hizmet ve yonetim anlayisinin da bu ¢er¢cevede dontisiime ugrayacagi ongoriilmektedir.

Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde, orgiit kiiltiiriiniin alt1 alt boyutunda da (baskin
ozellikler, orgiitsel liderlik, ¢alisan yonetimi, Orgiitsel bag, stratejik 6nem ve basar
kriterleri) mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiirii 6zellikleri agirliktayken hedeflenen
durumda her alt grupta hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinden uzaklasilmistir. Adokrasi/yaratici
kiiltiir 6zellikleri her alt boyutta mevcut durumdan hedeflenen duruma artig géstermistir.
Adokrasi/yaratict kiiltiir 6zellikleri kapsaminda yasanan bu artis statiiye ve cografi
bolgelere gore farkliliklar gostermektedir. Adokrasi/yaratict kiiltiir  6zellikleri
kapsaminda mevcut durumdan hedeflenen duruma en biiyiik fark “baskin 6zellikler” alt

boyutunda yasanirken, en diisiik fark ise “bagar1 kriterleri” kapsaminda yasanmustir.

Tiirkiye’deki il halk kiitliphaneleri “baskin 6zellikler” kapsaminda mevcut durumda
hiyerarsi/kontrol, hedeflenen durumda ise adokrasi/yaratici kiiltir  6zelligi
gostermektedir. Kiitiiphane personeli dinamizm, girisimcilik ve daha fazla risk alma
yaklagimlarim tercih etmektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiire 6zgii yaklasimda mevcuttan
hedeflenene énemli oranda artis yasanirken, yoneticiler bu konuda daha isteklidirler. Ote
yandan, baskin ozellikler boyutunda adokrasi/yaratict kiiltiir en fazla i¢ Anadolu

Bolgesi’nde yer alan halk kiitiiphaneleri tarafindan desteklenmektedir.

Tirkiye’deki il halk kiitliphaneleri “orgiitsel liderlik” kapsaminda mevcut durumda
klan/igbirligi ve hiyerarsi/kontrol, hedeflenen durumda ise klan/igbirligi ile
adokrasi/yaratici kiiltiir dzellikleri sergilemektedir. Olasi bir kiiltiirel degisimde, orgiitsel
liderlik kapsaminda, hedeflenen iki kiiltiir tiiriine ait 6zelliklerin sentezlenmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Adokrasi/yaratici kiiltiire 6zgii yaklasimda mevcuttan hedeflenene artis
yasanirken kiitiiphaneciler bu konuda daha isteklidirler. Ote yandan, orgiitsel liderlik
boyutunda adokrasi/yaratict kiiltiir en fazla I¢ Anadolu Bélgesi’nde yer alan halk

kiittiphaneleri tarafindan desteklenmektedir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri “calisanlarin yonetimi” kapsaminda mevcut durumda
hiyerarsi/kontrol, hedeflenen durumda ise klan/igbirligi kiiltiirii 6zelligi sergilemektedir.
Adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri geri planda kalsa da, mevcuttan hedeflenene yine de

artis yasanmustir. Katilmcilar az da olsa yenilikgilik, 6zgiirlik ve benzersizlik
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kavramlarini hedeflemektedirler. Adokrasi/yaratici kiiltiire 6zgii yaklasimda mevcuttan
hedeflenene artis yasanirken yoneticiler bu konuda daha isteklidirler. Ote yandan,
calisanlarin yonetimi boyutunda adokrasi/yaratici kiiltiir en fazla I¢ Anadolu Bolgesi’nde

yer alan halk kiitiiphaneleri tarafindan desteklenmektedir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri “Orgiitsel bag” kapsaminda mevcut durumda
hiyerarsi/kontrol, hedeflenen durumda ise klan/igbirligi kiiltiirii 6zelligi sergilemektedir.
Mevcuttan hedeflenene artis en fazla adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelliginde yasanirken,
kiitiiphaneciler bu konuda daha isteklidirler. Katilimcilar yenilige ve gelisime olan baga
dikkat cekmekte, kurumsal anlamda en iyi olmaya vurgu yapmaktadirlar. Ote yandan,
orglitsel bag boyutunda adokrasi/yaratici kiiltiir en fazla Ege Bolgesi’nde yer alan halk

kiitiiphaneleri tarafindan desteklenmektedir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri “stratejik onem” kapsaminda mevcut durumda
hiyerarsi/kontrol, hedeflenen durumda ise klan/isbirligi ve adokrasi/yaratict kiiltiir
Ozelliklerini bir arada sergilemektedir. Katilimcilar, yeni islerin denenmesine ve
firsatlarin pesinden kosulmasina énem vermektedirler. Adokrasi/yaratici kiiltiire 6zgii
yaklagimda mevcuttan hedeflenene artis yasanirken, kiitliphaneciler bu konuda daha
isteklidirler. Ote yandan, stratejik dSnem boyutunda adokrasi/yaratici kiiltiir en fazla Ege

Bolgesi’nde yer alan halk kiitiiphaneleri tarafindan desteklenmektedir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri “basar1 kriterleri” kapsaminda mevcut durumda
hiyerarsi/kontrol, hedeflenen durumda ise klan/isbirligi kiiltlir 6zelligi sergilemektedir.
Katilimeilar, essiz, yeni tirtin ve hizmetler gelistirerek, hizmetler konusunda 6ncii olmaya
onem vermektedirler. Adokrasi/yaratici kiiltiire 6zgii yaklasimda mevcuttan hedeflenene
az da olsa artis yasanirken ydneticiler bu konuda daha isteklidirler. Ote yandan, basart
kriterleri boyutunda adokrasi/yaratici kiiltiir en fazla Akdeniz Bolgesi’nde yer alan halk

kiitiiphaneleri tarafindan desteklenmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt1 alt boyutu kapsaminda &zellikle klan/isbirligi ve adokrasi/yaratict
kiiltiire ait birtakim o&zellikler 6n plana c¢ikmistir. Baskin 6zellikler alt boyutunda;
dinamizm, girisimcilik, kararlilik, risk alma, aile ortami, paylagim kavramlar1 6n plana
cikarken, orgiitsel liderlik alt boyutunda girisimcilik, yenilik¢ilik, risk alma, rehberlik
etme, kolaylastiricilik, personel egitimi, ¢alisan yonetimi alt boyutunda ekip ¢aligmasi,

uzlasma, katilim, risk alma, yenilik¢ilik, benzersizlik, orgiitsel bag alt boyutunda yenilige
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baglilik, gelisime baglilik, sadakat, giiven, stratejik nem alt boyutunda personel egitimi,
gliven, agiklik, katilim, yeniyi deneme, firsat kovalama ve son olarak basari kriterleri alt
boyutunda personel egitimi, takim ¢aligsmasi, mesleki baglilik, insani duyarlilik, yeni
hizmetler, 6rnek alimma gibi kavramlar 6n plana c¢ikmustir. Bu sonuglara gore
Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri agisindan kiiltiirel dontisiimiin adokrasi/yaratici kiiltiir
odakl1 ve klan/igbirligi kiiltiirii destekli olmasi gerektigi anlagilmaktadir.

KYGM yéneticileri ile gergeklestirilen gériismeler kapsaminda elde edilen verilere iligkin

sonuclar asagida siralanmstir:

+ 11 halk kiitiiphanelerinin mevcut yonetim anlayisi gelenekselden moderne evrilmektedir.
Hedeflenen yonetim anlayisi ise modern yonetimdir. Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinin mevcut yonetim anlayis1 yenilik¢iligi yeterince desteklememektedir.
Bununla birlikte, il halk kiitiiphanelerinin bina ve kullanici profili yenilik¢i girisimler
acisindan olumlu etki yaratirken, 6zellikle biitge ve personel olanaklari ise heniiz
yenilikgiligi tam anlamiyla destekleyecek diizeyde degildir. KYGM ydneticilerinin il halk
kiitiiphanelerinde sergilenen mevcut yonetim anlayisini bu haliyle kabullenmedikleri ve
yonetimsel doniisiim siirecine girildigi anlasiimaktadir. Il halk kiitiiphanesi personeli ile
KYGM yoneticilerinin il halk kiitliphanelerinin mevcut yonetim anlayisina iligkin
yaklagimlar1 kismen benzerlik gostermektedir. Yonetimsel anlamda il halk
kiitiiphanelerinde ge¢mise kiyasla olumlu bir degisim siireci yaganmaktadir. Heniiz belirli
bir stratejiye dayali olmayan ve sistematige oturtulmamis yaklagimlarla bu siire¢ kullanici
memnuniyetinden hizmet ve personel niteligine kadar pek ¢ok farkli alanda olumlu
gelismelere ortam hazirlamigtir. Bu siireci daha etkili, kigilerden bagimsiz, siirdiiriilebilir
kilacak ulusal nitelikte yenilik¢ilik odakli politika, ilke, strateji gibi bilgi ve belge

eksikliginin var oldugu anlagilmaktadir.

e [l halk kiitiiphaneleri hem mevcut hem de hedeflenen &rgiit kiiltiirii kapsaminda daha gok
klan/igbirligi kiiltiir tiirline yakinlik gostermektedir. Adokrasi/yaratict kiiltlire ait
ozellikler de yer yer desteklenmektedir. Il halk kiitiiphanesi personeline gore ise mevcut
orgiit kiltlirti hiyerarsi/kontrol kiiltliriine yakinlik gostermektedir. Bu baglamda, il halk
kiitiiphanesi personeli ile KYGM yoneticilerinin il halk kiitiiphanelerinin kiiltiirel

yapisina iligkin yaklagimlari farklilik gostermektedir.
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e [l halk kiitiiphanelerinin mevcut hizmet gelistirme anlayis1 daha gok yenilik¢idir. Bununla
birlikte gelenekselle desteklenen karma bir hizmet gelistirme anlayisi oldugu da
diisiiniilmektedir. Bu durum, gerek ydnetim gerekse hizmet anlayis1 kapsamindaki
yenilik¢ilik odakli doniisiimiin heniiz Tirkiye geneline yayilmadigini ve siirecin
baglangi¢ asamasinda oldugunu gostermektedir. Ancak KYGM-halk kiitiiphaneleri
ortakligr ile yakalanan bu ivme ile devam edilmesi, halk kiitliphanelerinde yenilik¢i

yonetim ve hizmet anlayisiin gelistirilmesi agisindan oldukga 6nem tagimaktadir.

e i1 halk kiitiiphanelerinde olusturulmaya baslanan hizmet politikasi, gelistirilen yenilikgi
yaklagimlar, giiglenen KYGM-halk kiitiiphanesi isbirligi, artan kullanict memnuniyeti,
kullanici odaklilik ve gelisen strateji-orgiit kiiltiirii uyumu il halk kiitliphanelerinin gii¢li
yanlarindan bazilaridir. Personel niteliginin yetersizligi, merkezi yonetim anlayisinin
baskin olmasi, geleneksel hizmet anlayisinin devam ettirilmesi, kurumsallasamama,
mevzuatin yetersizligi ve kullanici-kiitiiphaneci etkilesiminin diizeyi ise il halk
kiitiiphanelerinin zayif kalan yanlarindandir. Toplumdaki olumsuz kurumsal algi,
girisimlerin karar vericiler tarafindan 6lii yatirim olarak algilanmasi, yeni/orijinal hizmet
gelistirememe eksikligi, hantal ydnetim anlayisi, gelenekselci hizmet anlayisi,
kurumsallagamama kaynakli emek, zaman, para kaybi il halk kiitiiphaneleri kapsaminda
gelecege yonelik tehditlerden bazilaridir. Bunlarin yaninda; yenilik¢ilik odakli hizmet
anlayis1 kapsaminda artan hizmet sayist ve niteligi, yenilik¢ilik odakli yonetim
anlayisimin  gelistirilmesi ve yayginlastirilmaya calisilmasi, gegmise kiyasla artan
kullanict memnuniyeti, kullanici farkindalig, artan kurumsal tanimirlik gibi konular ise il
halk kiitiiphaneleri icin gelecege yonelik firsatlarin basinda gelmektedir. 11 halk
kiitiiphanelerinin gii¢lii yanlari ile gelecege yonelik sahip oldugu firsatlar yenilik¢iligin
varlig1 ile beslenirken, zayif yonler ile gelecege iligkin tehditler ise daha ¢ok yenilik¢iligin

eksikliginden kaynaklanmaktadir.

e Yenilikcilik basta kullanict memnuniyetinin artirilmasi, kurumsal etkinligin saglanmasi,
personel niteliginin artirtlmasi ve kurumsal siirekliligin saglanmasi olmak iizere degisen
kullanict taleplerinin kargilanmasi, geleneksel yonetim ve hizmet anlayiginin
degistirilmesi ve bu yolla hizmet niteliginin artirilmasi gibi agilardan 6nem tasimaktadir.

Bu sonug, ¢alismanin hipotezini de destekler niteliktedir.
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e Halk Kkiitiiphanelerine iliskin mevzuat yenilik¢ilik agisindan yetersizdir. YoOnetmelik,
yonerge, hizmet ilkeleri, strateji belgeleri, vizyon ve misyon vb. birgok agidan yenilik¢ilik
odakl1 eksiklikler bulunmaktadir. Halk kiitiiphanelerini ilgilendiren bir kanun eksikligi
dikkat cekmektedir. Ote yandan, mevzuata iliskin giincelleme ve diizenlemeler daha ¢ok
KTB boyutunda gergeklestirilmektedir. Il halk kiitiiphanelerinde yenilikcilige yonelik
stratejilere  gereksinim duyulmaktadir. Bu stratejilerin takip edilebilirligi ve
uygulanabilirligine iliskin endiseler bulunmaktadir. Bakanlik tarafindan ortaya konulan
mevcut stratejik belgeler 6zellikle halk kiitiiphanesi yonetim ve hizmet anlayisi agisindan
eksiktir. Bu baglamda, dogrudan halk kiitiiphanelerine 6zgii ulusal nitelikte yenilik¢ilik
odakli strateji gelistirme modeli, ilke ve strateji belgelerinin yonetim ve hizmet anlayisina

olumlu yanstyacagi diisliniilmektedir.

Yenilikgilik Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde heniiz tam anlamiyla 6rgiit kiiltiiriine
doniistiirilememistir ancak bu konuda harcanan yogun ¢aba sonucunda siirecin baslangig
asamasi gegilmek tizeredir. Bu baglamda KYGM 6nemli girisimler, igbirlikleri, egitimler,
yonlendirmeler vb. konularda c¢aba sarf etmekte ve halk kiitiiphaneleri ile es zamanl
hareket etmeye Ozen gostermektedir. Yenilik¢ilik daha ¢ok, KYGM’den halk
kiitiiphanelerine dogru gergeklestirilmektedir. Yenilik¢iligin Tiirkiye genelinde orgiit
kiiltiiriine doniistiiriilmesi ise uzun bir siire¢ gerektirmektedir. Bu baglamda, ortaya
konulacak yenilikgi orgiit kiiltiiriine yonelik ulusal nitelikli strateji gelistirme modeli,
strateji ilkeleri ve strateji belgeleri bu siirecin daha isabetli yiiriitiilebilmesi i¢in 6nem
tagimaktadir. Cilinkii orgiit kiltiiriiniin degistirilmesine karar verilmesinin yaninda
degisimin nasil ve hangi ilkeler/adimlar/asamalar dogrultusunda gergeklestirileceginin

bilinmesi ve ortaya konulmasi da 6nem tagimaktadir.

Il halk kiitiiphaneleri kapsaninda yenilik¢iligin 6niindeki en 6nemli engeller personel
niteliginin yetersizligi, biitce olanaklarinin yetersizligi, talep etmeyen kullanici profili,
yenilikgiligin 6rgit kiiltiirline heniiz doniistiiriilememis olmasi, geleneksel ydnetim
anlayisinin hakimiyeti, yonetici profili ve mesleki algi eksikligidir. Bunlarin yaninda;
geleneksel hizmet algisi, mevcut orgiit kiiltiirti, yenilik¢iligin benimsenememesi, 6rgiit
kiiltiirli kavramina iligskin algi ve farkindalik eksikligi, ddiillendirme yaklagiminin
yetersizligi/eksikligi ve motivasyon diistikliigii de yine il halk kiitiiphanelerinde yenilikgi
girigimleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda, KYGM hem bu engelleri

ortadan kaldirmak hem de halk kiitiiphanelerini yenilik¢ilige tesvik etmek i¢in kiitiiphane
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personeline yonelik hizmet i¢i egitimler, kiitliphane personelinin davet edildigi ve
katilminin saglandigi bilimsel etkinlikler (calistay, sempozyum vb.), sosyal medya
araciligl ile kiitiiphaneleri takip ederek yeni hizmetler kapsaminda tesvik etme,
odiillendirme (tesekkiir belgesi vb.), farkli kisi ve kurumlarla isbirligi gerceklestirme,
kiitiiphanecilerle bire bir iletisim kurma, alanla ilgili farkli konularda webinar diizenleme,
farkli kaynaklardan biitce ve fon saglama, kiitiiphane personelini proje hazirlamaya
yonlendirme, mevzuatin yenilenmesi i¢in girisimlerde bulunma ve nitelikli personel
atamasi gibi birtakim girisimlerde bulunmaktadir. Ancak KYGM tarafindan
gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalari heniiz sinirl sayida kiitiiphaneye etki edebilmistir
ve bu calismalarin dayandirildigi yenilik¢ilik odakli bir politika, ilke, model, strateji
belgesi gibi rehber niteligi tagiyacak bilgi ve belge eksikligi bulunmaktadir.

e Yenilik¢i hizmet, yenilik¢i yOnetim, yenilik¢i Orgiit kiiltiirii birbirleriyle iliskili
kavramlardir. Her ne kadar yonetimin birlestirici 6zelligi ve diger iki kavram tizerindeki
etkisi 6n plana ¢ikarilsa da yenilikgi/yaratic1 Orgiit kiiltiiriniin yonetim ve hizmet
yaklagimu {izerinde belirleyici ve siireklilik saglayici etkisi bulunmaktadir. Gelistirilecek
yenilik¢i/yaratic1 orgiit kiiltiiriiniin, kisilere bagli yonetim anlayis1 ve hizmet gelistirme
yaklasimiin oniine gegerek, yenilik¢iligi daha kurumsal ve siirdiiriilebilir bir anlayiga
dontistiirecegi goz ardi edilmemelidir. Kisilere bagli yonetim anlayisi, yoneticilerin
yenilik¢ilige kapali olmasi, girisimleri desteklemeyen/tutucu yonetim yaklagimi,
geleneksel yonetim algi ve yaklagiminin hakim olmasi gibi nedenler Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinin temel sorunlarindan bazilari olmakla birlikte, yonetimsel ve hizmet
yaklagimi kapsamindaki siirekli degisimin ve istikrarsizligin da en temel sebepleridir.
Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol orgiit kiiltiirii
hakimken 6nceligin yenilik¢i yonetim anlayisi olusturmaya/gelistirmeye verilmesi etkisiz
ve kaliciligi olmayan bir girisim olacaktir. Ciinkii yenilik¢i yonetim anlayisinin ancak
yenilikg¢i/yaratict orgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda gelisebilecegi ve siirdiirtilebilecegi
g0z ard1 edilmemelidir. Bu nedenle, oncelikle Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde
hedeflenen orgiit kiiltiiri anlayis1 olan adokrasi/yaratic1 orgiit kiiltiirii olugturmanin ve
sonrasinda yonetim anlayisi ve hizmet gelistirme yaklagimini bu 6rgiit kiiltiirii ile uyumlu
hale getirmenin gerek yonetim ve hizmet gelistirme siireci agisindan gerekse insan
sermayesi ve finansal sermaye agisindan daha isabetli, etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir
girisim olacagi disiiniilmektedir. Ayrica, orgiite kimligini veren unsurun orgiit kiiltiirii

oldugu gergegi de kiiltiiriin yonetim tizerindeki ektisi kapsaminda alt1 ¢izilen bir diger
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noktadir. Ote yandan yenilik¢i hizmet, yenilik¢i personel ve yenilikei drgiit kiiltiirii ile
yenilik¢i hizmet, yenilik¢i strateji ve yenilik¢i orgilit kiiltiirleri de yine birbiriyle
iligkilendirilmistir. Kavramlardan birinin eksikligi ya da yenilikgilikle yeterince
iliskilendirilememesi digerleri iizerinde de olumsuz etki yaratmaktadir. Bu sonug da yine

calismanin hipotezi i¢in kanit niteligi tagimaktadir.

e Yenilik¢i hizmetlerin gelistirilebilmesi i¢in halk kiitiphanelerinin, kiitiiphanecilerin,
kullanicilarin ve stratejilerin tasimasi gereken birtakim o6zellikler bulunmaktadir. Bu
baglamda halk kiitiiphanelerinin igbirligi agin1 gelistirmesi ve KYGM ile esgiidiim iginde
olmas1 gerekmektedir. Kiitiiphanecilerin ise is bilirligine agik, girisken, yenilikei,
merakli, mesleki algisi, bilinci yiiksek gibi ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Ayrica, yetinmeyen, sorgulayan, talep eden bir kullanici profilinin olusturulmasi
gerekmektedir. Kullanic1 gereksinimine, personel niteligini artirmaya ve yenilikg¢iligi
orgiit kiiltiirline doniistiirebilmeye, mevcut durumu tespit ve analiz edebilmeye, personeli
yonlendirebilmeye, gergeklestirilen yenilik¢i girisimleri ol¢ebilmeye odakli stratejiler
gelistirilmesi de gerekmektedir. Bu baglamda, hem halk kiitiiphanelerinin hem de
kiitliphanecilerin birtakim nitelik sorunlartyla kars1 karsiya olduklari, bununla birlikte
sorunlar: ¢ozecek ya da etkisini azaltacak nitelikli ve kapsamli stratejilerin olmadigi da
anlasilmaktadir. Bu c¢alismada ortaya konulan ulusal nitelikli strateji gelistirme
modelinin, yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii strateji ilkelerinin ve strateji eylem plani 6nerisinin bu

ac181 kapatmak iizere alt yap1 olusturacagi ongoriilmektedir.

el halk kiitiiphanelerinde robotik kodlama, ahsap atdlyeleri, bebek kiitiiphanesi,
makerspace girisimleri, drama egitimi, hat sanati, ebru atdlyesi, bebek kiitiiphanesi
girisimi, havaalan1 kiitliphanesi, gar kiitiiphanesi ve plaj kiitliphanesi gibi yenilik¢i
hizmetler sunulmaktadir. KYGM, hem bu tiir hizmetlerin hem de yenilik¢iligin
Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde hayata gecirilmesi icin birtakim rol ve
sorumluluklan yerine getirmeye c¢aligsmaktadir. KYGM nin 6zellikle itici giic olma, alan
yaratici olma, liderlik yapma, tesvik edici olma, isbirligi ortami olusturma, yonlendirici
olma, rol model olma, motive edici olma, biit¢e olanaklarini artirma, personel sayisini
artirma, ddiillendirme sistemi gelistirme, strateji gelistirme ve gelistirilen stratejilerin
uygulanabilirligini ve siirdiiriilebilirligini saglama, yenilik¢ilik kavramina karsi

farkindalik yaratma, sahay1 yakindan takip etme, personelin potansiyelini takip edebilme,
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gereksinimlerin  yerinde belirlenmesini saglama gibi Oncelikli sorumluluklari

bulunmaktadir.

e Halk kiitiiphanelerinin gerek yonetim anlayisi gerekse hizmet gelistirme yaklagimini
toplumsal doniisime uygun hale getirebilmek igin ileriye doniik plan ve programlar
yapilmaktadir. Bu plan ve programlar; hizmet sayisinin ve niteliginin artirilmasi, kullanict
ve personel egitimleri, personel sayisinin artirilmast, yeni biitge olanaklarinin yaratilmast,
fiziki sartlarin modernizasyonuna devam edilmesi ve yeni stratejiler ve stratejik belgeler

olusturulmasi gibi konular1 kapsamaktadir.

Calisma kapsaminda, tiim arastirma sorulari yanit bulmus, elde edilen bulgular ve bu
bulgulara iliskin ortaya konulan sonuglara dayanarak, arastirmanin “Tirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinde geleneksel yonetim ve hizmet gelistirme anlayisinin hadkim olmasi,
hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin olmasi ve yenilik¢i kiiltiirii destekleyecek strateji eksikligi
nedenleriyle yenilik¢i orgiit kiiltiirii olusturulamadigindan yenilik¢i yonetim ve hizmet

yapisi da gelistirilememektedir” seklinde olusturulan hipotezi kanitlanmstir.

Hem il halk kiitiiphanelerinde gérev yapmakta olan yonetici ve kiitiiphanecilerden hem de
KYGM yoneticilerinden elde edilen verilere dayanarak, Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan yonetici ve kiitiiphanecilerin mevcut yonetim,
hizmet gelistirme yaklagimi ve mevcut orgiit kiiltliriinden yeterince memnun olmadiklari
anlasilmakta, bu duruma paralel olarak KYGM diizeyinde de son yillarda bu tabloyu
degistirmeye yonelik bir degisim siirecine girildigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda,
6zellikle KYGM tarafindan ileriye doniik birgok planlamanin yapildigr da belirlenmistir.
Orgiit kiiltiirii boyutundan bakildiginda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri kapsaminda
mevcut orgit kiiltiiriiniin hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine yatkinlik gosterdigi ancak hedeflenen
orgiit kiiltiiriiniin ise daha ¢ok adokrasi/yaratic1 6rgiit kiiltiirii oldugu anlasilmaktadir. Ote
yandan Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde son yillarda olusturulmaya calisilan yapinin
da adokrasi/yaratict Orgiit kiiltliri anlayisi ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin, mevcut yonetim, hizmet anlayisi ve Orgiit Kkiiltiiriine iliskin
memnuniyetsizlik diizeyleri ve kurumlarinda hedefledikleri kiiltliriin adokrasi/yaratici
kiiltiir olmasina iliskin sonuglar arastirmanin hipotezini destekler niteliktedir. Il halk
kiitiiphanelerinde  hiyerarsi/kontrol  kiiltiirlinden  adokrasi/yaratici  kiiltiire  dogru

gerceklestirilmesi planlanan olasi bir kiiltiirel degisimde hem yonetim hem de hizmet

228



gelistirme yaklagimma duyulan memnuniyet artacak adokrasi/yaratict oOrgiit kiiltiirii
Olusturuldugu i¢in il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yonetim ve yenilik¢i hizmet
gelistirme anlayisinin da gelismesine olanak saglanacaktir. Bu baglamda, calisma
kapsaminda yenilik¢ilik odakli ulusal nitelikte strateji gelistirme modeli, yenilikgi orgiit

kiiltiirii strateji ilkeleri ortaya konulmus ve strateji eylem plani 6nerisi gelistirilmistir.

Calisma kapsaminda varilan sonuglardan yola ¢ikilarak gelistirilen Oneriler asagida

siralanmigtir:

o Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yonetim ve rgiit kiiltiirii anlayis1 geleneksellikten
arindirilarak, yenilik¢ilik odakli ve modern bir anlayis kapsaminda sekillendirilmeli,
stirdiirtilebilirlik agisindan oncelikle yenilik¢i orgiit kiiltiirtine odaklanilmalidir. Modern
yonetim ve Orgiit kiiltiirii anlayisi kavramsal agidan ve tasidig1 6zellikler bakimindan
KYGM onciiliigiinde olusturulacak plan, program, organizasyon, strateji vb. girisimler
araciligl ile hem KYGM biinyesindeki yetkili kisilere hem de il halk kiitiiphanesi
personeline  aktarilmali, benimsetilmeli ve bu sayede Tirkiye genelinde
yayginlastirilmalidir. Kavramsal olarak algilanamayan bir yaklasimin saglikli bir sekilde
uygulamaya gecirilmesi s6z konusu degildir. Gelenekselciligin her statiide, kurumda ve
cografyada aynmi oranda hissedilmedigi gercegi g6z Oniine alinarak, girisimler KYGM

liderliginde bolgesel ve kurumsal diizeyde gergeklestirilmelidir.

¢ Halk kiitiiphanelerinde hizmet gelistirme siirecine ve yonetim anlayigina iligkin sorunlar
ve memnuniyetsizlikler statii agisindan, kurumsal ve bdlgesel boyutlarda ele alinmali ve
toptanci bir yaklasimdan uzaklagilarak, kisisel, kurumsal, bdlgesel ¢6ziim Onerilerine
odaklanilmalidir. Gerek yonetim gerekse hizmet gelistirme anlayisina iligkin
memnuniyetsizlik duyulan konular ve bu memnuniyetsizligin siddeti kurumsal dolayisi
ile de bolgesel olarak degisiklik gostermektedir. Bu baglamda, KYGM onciiliigiinde
bolgesel ve kurumsal odakli analizlerle dogrudan 6ncelikli sorunlarin hedef alinmasi hem
KYGM hem de halk kiitiiphaneleri i¢in zaman, emek, para tasarrufu saglayacak, ayni
zamanda halk kiitliphanesi hizmet politikas1 degisen kullanici gereksinimlerini karsilama
acisindan daha yeterli hale gelecektir. Bu siiregte, KYGM nin olusturacag: 6zel bir ekip
tarafindan sorun tespit mekanizmasi1 gelistirilerek, belirli zaman araliklarinda halk
kiitiiphanelerinden belirli formatlarda geri bildirimler elde edilebilir. Bu sayede, KYGM

yonetimsel ve hizmetlere yonelik sorun arsivi olusturarak, sorunlarin detayli analizini,
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kurumsal ve bolgesel karsilagtirmasini rahatlikla yapabilecektir. Hizmetlere yonelik
sorunlar kapsaminda 6diillendirme mekanizmasi ve siirekli hizmet i¢i egitim konularina
ozellikle dikkat edilmelidir. Odiillendirme ekonomik olmaktan ¢ok mesleki gelisim
cercevesinde sekillendirilmeli, siirekli hizmet ici egitimler kapsamin da yenilikgilikle
ilgili konulara ayrica yer verilmelidir. Bu sayede, halk kiitiiphanesi personeli yenilikgi
hizmet gelistirme konusunda mevcut olan1 degistirip gelistirmenin yaninda orijinal fikir
iiretebilme konusunda da tesvik edilmis ve personelde bu yonde bir algi olusturulmus
olacaktir. Ote yandan, KYGM tarafindan il halk kiitiiphanelerini yenilik¢ilige tesvik
etmek icin gergeklestirilen mevcut girisimlerin yeterli olmadigi g6z Oniinde
bulundurulmali, bu girisimler yayginlastirilmali ve daha fazla kiitiiphaneci siirece dahil
edilmelidir. Siirece dahil olmak istenilmediginde gerekgelere odaklanilmali ve ¢6ziim
Onerileri gelistirilmelidir. Bu sayede kiitiiphanecilerde mesleki aidiyet ve biitiiniin bir
parcasi olduklarina iliskin duygular giiglendirilecektir. Mesleki aidiyet duygusu giiglii
kiitiiphaneciler halk kiitiiphanelerinin yonetimsel ve hizmet odakli doniigiim siirecine art1
deger katacaklardir. Bununla birlikte kiitiiphanecilerin yenilikgilik, algi ve farkindalik
diizeylerinin artacagi ve daha fazla sayida kiitliphanecinin kendisini orta ve iist diizey

yenilik¢i olarak nitelendirebilecegi g6z ardi edilmemelidir.

el halk kiitiiphanelerinde gerek kisisel gerekse kurumsal gelisim ve doniisiimii
saglayabilecek bir orgiit kiiltiirliniin olusturulabilmesi igin yonetim ve hizmet gelistirme
siirecine iliskin sorunlar ve memnuniyetsizlikler ortadan kaldirilmali/en aza
indirilmelidir. Hizmetlere ve yoOnetim yaklasimina iliskin memnuniyet oranlari
adokrasi/yaratici kiiltiire sahip kurumlarda diger kurumlara gére yiiksek olsa da genel
anlamda memnuniyet oranlar1 diisiiktiir. Bu durum, mevcut yonetim ve hizmet gelistirme
anlayisinin hedeflenen orgiit kiiltiirii ile ters diistiigiinii, hedeflenen 6rgiit kiiltiirliniin
gelistirilmesi  halinde  yonetim ve  hizmet gelistirme  siirecine iliskin
memnuniyetsizliklerin de azalacagin1 gostermektedir. Bu durum ayni zamanda
aragtirmanin hipotezine kanit niteligi tasimaktadir. Bu baglamda, halk kiitiiphanelerine
yonelik ortaya konulan oOrgiit kiiltiiri analizleri dikkate alinarak, iyilestirmeler
yapilmalidir. Analiz sonuglarina dayanarak, halk kiitiiphanelerinde olusturulacak
adokrasi/yaratic1 Orgiit kiiltiirliniin hizmet ve yOnetim anlayis1 tizerinde olumlu etki

yaratacagl goz ardi edilmemelidir.
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e Halk kiitiiphanesi personelinde kiiltiir, orgiit kiiltiirii, kurumsal siireklilik, yenilik¢ilik ve
yenilik¢i Orgiit kiiltiirii gibi kavramlara karsi kavramsal algi ve farkindalik olusturulmali
ve sonugtan ziyade siire¢ odakli bir anlayis gelistirilmelidir. Bu sayede {iriine, hizmete
veya yonteme odaklanmak yerine iiriin, hizmet veya yOnetimin ortaya cikis siirecine
odaklanilmasi saglanacak ve yenilik¢i hizmet sonug odakliliktan, daha kalici bir yaklagim
olan siire¢ odakliliga doniisecektir. Halk kiitiiphanelerinde olusturulacak bu siire¢ odakli
yaklasim, kisiler degigse de kurumsal boyutta varligin1 devam ettirecek ve gerek hizmet
gerekse yonetim agisindan yenilikgiligin halk kiitiiphanelerinde kurumsallasmasinin ve

bu sayede orgiit kiiltlirline donlismesinin 6ni agilacaktir.

Personel sayisinin ve niteliginin yetersizligi, merkezi yonetim anlayisinin baskin olmasi,
biitge yetersizligi, geleneksel hizmet anlayiginin devam ettirilmesi, personel motivasyonu
eksikligi, kurumsallagamama (kisilere bagli yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimi),
mevzuatin  yetersizligi ve kullanici-kiitiiphaneci etkilesiminin diizeyi il halk
kiitiphanelerinin en zayif yonleri olmakla birlikte kurumsal siireklilik ve verimlilik
acisindan bu zayif yonler oncelikle gii¢lendirilmelidir. Zayif yonler ve zayifligin siddeti
kurumsal boyutta farklilik gosterdiginden, bu giiclendirme girisimleri yine kurumsal
boyutta ve her halk kiitiiphanesinin 6nceliklerine gore gerceklestirilmelidir. Bu siirecte
KYGM ile il halk kiitiiphaneleri esglidiim i¢inde hareket etmelidir. Aksi takdirde bu zay1f
yonler, kiitiiphane kullanim oranlarindaki diisiikliik, girigsimlerin karar vericiler tarafindan
6l yatirim olarak algilanmasi, devlet desteginin kesilmesi, yeni/orijinal hizmet gelistirme
eksikligi, personel isteksizligi, personelin hizmet algisi sorunu, mesleki algi sorunu,
gelenekselci hizmet anlayisinin siirdiiriilmesi, kurumsallagamama kaynakli emek, zaman,
para kaybi, kiitliphanelerin nitelik sorununa bagli olarak islevsizlesmesi gibi gelecege
yonelik tehditleri giiclendirecek ve bu siire¢ kurumsal siireklilik ve gerekliligi daha st
boyutlarda tehdit edecektir. Bu baglamda, KYGM onciiliigiinde ve birtakim halk
kiitiiphanelerinin de siirece uymasiyla yakin gegmiste hayata gecirilen ve siirdiiriilen
yenilik¢i hizmet ve yonetim anlayisi; artan kullanict memnuniyeti, artan personel sayisi,
yeni biitce olanaklari, artan kullanici farkindaligi ve olusan kurumsal taninirlik gibi
firsatlar iyi  kullanilarak, olusabilecek olumsuz tablonun Oniine gecilerek
yayginlastirilmali ve kazanilan mevcut ivme kaybedilmemelidir. Bu baglamda, ¢alisma
kapsaminda ortaya konulan ulusal nitelikte yenilik¢i orgiit kiiltiirii stratejisi gelistirme
modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plani 6nerisinin bu ivmeyi artiracagi ve siirekli

kilacag1 6ngoriilmektedir.
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o Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin kurumsal kimligini yenilik¢i bir bakis agistyla ortaya
koyabilecek  halk  kiitiphanesi  yasast  ¢ikarilmasina  yonelik  calismalar

baslatilmali/hizlandirilmalidir.

e Yenilikcilik Tirkiye’deki il halk kiitliphaneleri icin toplumsal doniisiime ayak
uydurmanin, degisen talepleri/gereksinimleri karsilamanin, kurumsal siirekliligin ve
gerekliligin, yenilige acikligin, kullanici/toplum odakliligin, girisimciligin, hizmet
kalitesinin ve siirekliliginin anahtar1 olarak algilanmali ve kiitiiphane personeline bu
sekilde aktarilmalidir. Boyle bir alginin olusturulabilmesi igin {ist yonetimin mesleki
bakis ac¢isinin degistirilmesi, hizmet ve yonetim anlayisi agisindan gelenekselden
uzaklagilmasi, hizmet i¢i egitimin siirekli hale getirilmesi, siyasi etkinin/baskinin
azaltilmasi, kurumsal aidiyetin giliglendirilmesi, kiitiiphane hizmet politikasinin
gelistirilmesi, ekip c¢alismasi ve isbirliginin artirilmasi, yeniligin ve yenilik¢iligin
kurumsallagmasi, hiyerarsik engellerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi, degisime
kars1 direng gosterilmemesi, biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi,
girisimciligin tesvik edilmesi, yeniden yapilanmanin saglanmasi gerekmektedir. Bu
siiregte KYGM-halk kiitiiphanesi isbirligi ile hareket edilmeli ve KYGM liderlik roliinii

etkin bir sekilde oynamalidir.

o Yenilikgilikle ilgili girisimlerin daha ¢ok KTB boyutunda gergeklestirildigi ve bu
girisimlerde halk kiitiiphanelerine  yeterince yer verilemedigi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda halk kiitiphaneleri kapsaminda, yenilik¢ilik odakli ulusal nitelikte
modeller, ilkeler ve stratejiler gelistirilmelidir. Bu modellerin, ilkelerin ve stratejilerin
gelistirilmesi gerek yonetim gerek hizmet gerekse orgiit kiiltiirii degisimine kolaylik
saglayacak ve firsat taniyacaktir. Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢iligin
orgiit kiiltiiriine dondstiiriilebilmesi i¢in yonetim ve hizmet gelistirme anlayisinin
yenilik¢ilik odakli kurgulanmasi, yenilik¢ilik ve yenilikgi hizmet kavramlarina karsi
farkindalik olusturulmasi, personelin yenilik¢ilige agik hale getirilmesi, personel
sayisinin artirilmasi, degisen taleplerin en kisa siirede karsilanmasi, kurumsal siirekliligin
Ooneminin kavranmasi, kurumsal ve mesleki alginin artirilmasi, KYGM’nin bu siirecte
daima yonlendirici, tesvik ve takip edici olmasi gerekmektedir. Halk kiitiiphanelerinin
gerek yonetimi gerekse hizmet anlayisi kapsaminda ileriye doniik plan ve programlari
bulunmakla birlikte yenilik¢ilik, orgiit kiiltiirii, yenilik¢i oOrgiit kiiltiirii kavramlarina

yonelik farkindalik artirici girisimlere de bu plan ve programlarda yer verilmelidir.
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Oncelikle bu kavramlarin ve éneminin kiitiiphane personeli tarafindan anlasiimasi ve
benimsenmesi il halk kiitiphaneleri agisindan kurumsal boyutta yenilikgiligin
gelistirilmesine ortam hazirlayacaktir. Yenilikgilik, yenilikei orgiit kiiltiirii gibi kavramlar
KYGM onderliginde, farkli halk kiitiiphanelerinden, akademiden ve diger paydaslardan
saglanacak katilimlarla bilimsel platformlarda (¢alistay, sempozyum vb.) biitiin detaylari
ve boyutlar1 ile tartisilmali ve bu konuda strateji belirlenmesi siirecine oOnciiliik
edilmelidir. Bu tartigmalar Tirkiye genelinde siirekli hale getirilerek, sistematik bir
sekilde yiiriitiilmeli ve geg¢mis yillarda benzer amaglar icin hayata gecirilen “halk
kiitiiphanesi bolge seminerleri” formati yenilik¢ilik odakli olarak yeniden glindeme
getirilmelidir. Bu tiir girisimler kiitiiphane yonetici ve personelini giincel tutmak, isbirligi,
etkilesim ve paylagimi artirmak, yenilikgilik, yenilik¢i hizmet, yenilikgi orgiit kiiltiirii gibi
yeni ve popiiler kavramlara karsi algi ve farkindalik olusturmak ve dolayist ile
yenilikgiligin Tiirkiye geneline yayilmasini kolaylastirmak igin etkili bir unsur olarak

kullanilmalidir.

o Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii arasinda
uyumsuzluk s6z konusudur. Bu uyumsuzluga istinaden, mevcut durumda 6n plana ¢ikan
hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinden uzaklasilarak, hedeflenen durumda on plana ¢ikan
adokrasi/yaratict  kiiltiire egilim gosterilmeli ve Kkiiltiirel dontsiim daha ¢ok
adokrasi/yaratic1 kiiltiir 6zellikleri temel alinarak gerceklestirilmelidir. Bu baglamda,
adokrasi/yaratici kiiltiire ait 6zellikler il halk kiitiiphanesi personeline benimsetilmeli ve
kurumlardaki bu doniisiimiin ilk adimi bu sekilde atilmalidir. Bu siireci halk
kiitiiphaneleri kapsaminda kolaylastirmak i¢in yenilikg¢i 6rgiit kiiltiiriine iliskin detayl1 ve
kapsayict modellerin, strateji ilkelerinin, stratejilerin ortaya konulmasi, KYGM
onciliigiinde kiitiphane personeline aktarilmasi ve benimsetilmesi kaginilmazdir. Bu
baglamda, KYGM’nin yonlendirici ve tesvik ediciliginden yararlanilarak, bolgesel
diizeyde egitim seminerleri verilerek bu bilgi aktarimi saglanabilir. Bu degisim ve
doniisiim stirecinde bolgesel ve statii kapsaminda algi ve yaklasim farkliliklar1 goz ardi
edilmemelidir. Ayrica orgiit kiiltiiriine iliskin genel yaklagimin yaninda, alt1 alt boyuta
iliskin farkliliklar da géz 6ntinde bulundurulmalidir. Gelistirilecek yaratici/yenilikgi orgiit
kiiltiiriiniin yonetim ve hizmet gelistirme siireci iizerindeki olasi yansimalar1 gz ardi

edilmemelidir.
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e Mevcut durumda adokrasi/yaratict Orgiit kiltiiriine sahip oldugunu diisiinen halk
kiitiphaneleri ile katilimcilar tarafindan yenilikgi oldugu ileri siiriilen halk
kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet gelistirme stirecleri tiim boyutlariyla analiz edilmeli
ve bu kurumlar1 yenilik¢i yapan anlayis ve uygulamalarin ortaya ¢ikarilarak, diger halk
kiitiiphanelerine 6rnek teskil etmesi saglanmalidir. Bu sayede, diger halk kiitiiphanelerine
rehberlik edilmis olacak, mesleki dayanisma, kaynasma ve etkilesim artirilmis olacak ve
kiitiiphaneciler arasi iletisim gelistirilmis olacaktir. Bu baglamda, one ¢ikan
kiitiiphanelerin kendi yonetim ve hizmet gelistirme siireclerini ve sahip olduklar1 orgiit
kiiltiirlerini diger kiitiiphane personeline aktarabilmeleri i¢in yine KYGM onciiliigiinde

uygun platformlar olusturulmalidir ve KYGM bir araya getirici rol oynamalidir.

Orgiit kiiltiirii baglaminda Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde statii kapsaminda,
kurumsal ve bolgesel diizeylerde birtakim farkliliklar oldugu anlagilmaktadir. Bu
baglamda, ¢alisma kapsaminda yenilik¢i orgiit kiiltliriine yonelik ortaya konulan ulusal
nitelikli strateji gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plani 6nerisi KYGM
liderliginde halk kiitiiphanelerinde hayata gegirilirken birtakim noktalar g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Oncelikle, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gérev yapmakta
olan yonetici ve kiitliphanecilerin orgiit kiiltiirli anlayisinin farklilik gosterdigi, yonetici
ve kiitliphanecilerin orgiit kiiltiirii kapsaminda ayn1 seviyede olmadiklar1 ve bu kavrama
ayn1 agidan bakmadiklari g6z ardi edilmemelidir. Kurumun orgiit kiiltiiriine gore,
caligsanlarin statiistine gore ve hizmet verilen bdlgelere gore birtakim farkliliklar
bulunmaktadir. Bolgelerin mevcut oOrgiit kiiltiirii ve hedefledikleri orgiit kiiltiirii
arasindaki farkliliklar ile 6rgiit kiiltiirliniin alt boyutlarina yonelik ortaya ¢ikan farkliliklar
orgiit kiiltiirii degisim siirecinde gz ard1 edilmemelidir. il halk kiitiiphaneleri kurumsal
diizeyde de orgiit kiiltiirii agisindan farkliliklar gostermektedir. 11 halk kiitiiphanelerinin
orgiit kiiltiirleri farklilik gosterdigi gibi her il halk kiitiiphanesinin 6rgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlarda da farklilik gosterebilecegi goz ardi edilmemelidir. Calisma kapsaminda
ortaya konulan ulusal nitelikte strateji gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem
plan1 Onerisi KYGM oOnciiliigiinde uygulanmaya ve bu yolla Tirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinde kiiltiirel degisim saglanmaya calisilirken yukarida deginilen {ig
durumun da g6z 6niinde bulundurulmasi ve her kurumun déniistimiiniin kurum temelli ve
adokrasi/yaratici kiiltiire olan uzakligi g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilebilecegi
gor ardi edilmemelidir. Mevcut durumda, Tirkiye genelinde ayni anda ve ayni yone

dogru adim atilmasi simdilik s6z konusu degildir. Bu baglamda, merkezi bir hareket
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anlayisindan uzaklagilarak, bolgesel hatta kurumsal bir harekete gereksinim
duyulabilecegi anlasiimaktadir. Ote yandan, mevcut 6rgiit kiiltiirii ile hedeflenen &rgiit
kiiltiiriiniin uyumsuzlugu dikkate alindiginda Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde orgiit
kiiltiirii anlaminda bir degisimin yasanmas1 gerekmektedir. Bu degisim hiyerarsi/kontrol
kiiltiiriinden adokrasi/yaratic1 kiiltiire dogru ve klan/igbirligi kiiltiirii 6zellikleri ile de

desteklenerek gerceklestirilmelidir.

Tiirkiye’deki il halk kiitliphanelerinin kiiltlirel degisimine iliskin girisimler bu konuda
ortaya konulacak strateji gelistirme modeline, strateji ilkelerine ve stratejilere gore
gerceklestirilmelidir. Bu siire¢ zor, istikrar gerektiren ve zaman alan bir siiregtir. Bu
baglamda, strateji ilkelerinin, strateji gelistirme modellerinin ve strateji Onerilerinin
kolaylastiriciligi goz ardi edilmemelidir. Kurumlarda, 6zellikle halk kiitiiphanelerinde
orgiit kiiltiirii degisiminin en zor kism1 mevcut orgiit kiiltliriniin degisimine karar vermek
degil, nasil bir degisim siirecinin takip edilmesi gerektigidir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki il
halk kiitiiphanelerinin 6rgiitsel degisimi i¢in bu ¢alisma kapsaminda ortaya konulan ulusal
nitelikte strateji gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plan1 onerisi amaca
ulasabilmek ve amaca ulasirken de emek, zaman ve finansal kayiplar1 dnlemek/en aza
indirmek igin dikkate almmalidir. Ote yandan halk kiitiiphanelerinde olusturulacak
yenilikgi orgiit kiiltiiriiniin halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet anlayisina yenilikgilik

kapsaminda yon verecegi de yadsinamaz bir gergektir.

Bu ¢alisma kapsaminda ortaya konulan ulusal nitelikteki strateji gelistirme modelinin,
yenilik¢i Orgiit kultiiri strateji ilkelerinin ve strateji eylem plani 6nerisinin Tirkiye’nin
farkli cografyalarinda, farkli orgiit kiiltiirlerine, farkli yonetim ve hizmet gelistirme
anlayislarina sahip halk kiitiiphanelerinde KYGM o6nciiliigiinde uygulamaya gegirilmesi ve
ortaya ¢ikacak sonuglarin degerlendirilerek, modelin, ilkelerin ve strateji eylem planinin ne
diizeyde ise yaradiginin gozlenmesiyle, ilke, model ve planin eksik kalan yanlarinin
iyilestirilmesine yonelik caligmalarin gergeklestirilebilecegi ongoriilmektedir. Buna bagl
olarak, ortaya konulan strateji gelistirme modelinin, yenilik¢i Orgiit kiltiirii strateji
ilkelerinin ve strateji eylem plani 6nerisinin gerek KTB gerekse KYGM tarafindan bundan
sonra olusturulmasi planlanan ve halk kiitiiphanelerini ilgilendiren stratejilere ve strateji
belgelerine dahil edilebilmesine, kaliciliginin saglanabilmesine ve bu sayede halk
kiitiiphanesi mevzuatinin  yenilik¢ilik ve yenilikgi Orgiit kiltiirii  agisindan

zenginlestirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilabilecegi de diisiintilmektedir.
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Halk kiitiiphaneleri, bilgi toplumunun kilcal damarlaridir. Kilcal damarlarin iglevselligi
toplumsal degisim ve doniisiime karsilik verebilmeye baglidir. Degisim ve doniisiime
zamaninda ve siirekli olarak karsilik verebilmek ise yenilikgilikle saglanacaktir. Bu
siirekliligin ise yenilik¢iligin halk kiitiiphanelerinde orgiit kiiltliriine doniistiiriilmesi ile

saglanabilecegi goz ardi edilmemelidir.

5.1. HALK KUTUPHANELERI i¢in YENILIKCi ORGUT KULTURU STRATEJISI
GELISTIRME MODELI, YENILIKCI ORGUT KULTURU STRATEJI
ILKELERI ve YENILIKCI ORGUT KULTURU STRATEJI EYLEM PLANI
ONERISI
Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri i¢in ulusal nitelikte yenilikgi
orgit kiltiri stratejisi gelistirme modeli, strateji ilkeleri ve strateji eylem plan1 Onerisi
ortaya konulmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin Srgiitsel verimliligi ve siirdiiriilebilirligi icin
stratejilerin tiretilmesi ve yonetilmesinin yaratacagi etki goz ardi edilmemelidir (Smircich,
1983, s. 345-346). Strateji, orgiitiin cevresindeki belirsizlikleri azaltmak i¢in izleyecegi yol,
kimlerle, ne zaman, hangi sartlarda, nasil iliskiler kurulmasi gerektigine iligskin alinan
kararlar olarak tanimlanirken (Oztas, 2017, s. 52) bu ¢alisma kapsaminda ortaya cikarilan
model ve strateji unsurlari, halk kiitiiphanelerinin davraniglarin1 anlamak, bu davraniglari
degisen cevresel kosullara gore yeniden ele alabilmek ve kurumsal siirekliligi saglayacak
sekilde formiile etmek i¢in gelistirilmistir. Ulusal nitelikte ortaya konulan model, ilke ve
strateji eylem plani Onerisinin hayata gegirilmesinde baslica rol ve sorumluluklar KYGM

(Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii)’ye diismektedir.

Gelistirilen model, ilkeler ve tasarlanan strateji eylem planinin igerigi kiitiiphaneciler,
kiitiiphane yoneticileri ve tist diizey yoneticilerden elde edilen verilere dayandirilmistir.
Bunun yaninda, gecmisten giiniimiize gelisen ve degisen yonetim yaklagimlari ve
ozelliklerinden, orgit kultirti tiirleri ve Ozelliklerinden, yenilik¢ilik modelleri ve
ozelliklerinden, KTB (Kiltir ve Turizm Bakanligl) tarafindan hazirlanan strateji
planlarindan ve ilgili alan yazindan da yararlanilmstir. Elde edilen veriler 6zgiin 6neri ve
yaklagimlar kapsaminda gelistirilerek, modele, ilkelere ve eylem planina yansitilmustir.
Ulusal nitelikteki model, ilkeler ve eylem plani 6neri niteliginde olup ana eksen, temalar,
amagclar, hedefler ve eylemlerin 6rnek olarak ortaya konuldugu, halk kiitiiphaneleriyle ilgili
bir yenilik¢i oOrgiit kiiltiirii stratejisi gelistirilmesi durumunda uyarlama, ekleme ve

cikarmalar yapilabilecegi goz ardi edilmemelidir.
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Yenilik¢i orgiit kiltiirli strateji eylem plani 6nerisinde, dort ana eksene bagl olarak dort
farkl: stratejik amag, bu stratejik amaclara ulasabilmek i¢in dokuz stratejik hedef ve bu
stratejik hedefleri gerceklestirebilmek icin de 34 eylem &nerisi bulunmaktadir. Onerilen
eylemlerin hangi kisi ve kurumlar aracilig1 ile gerceklestirilebilecegi de belirtilmistir. Bagsta
KTB ve KYGM olmak iizere halk kiitiiphaneleri, MEB (Milli Egitim Bakanlig), yerel
yonetimler, tiniversiteler, dernekler, yaymevleri, kalkinma ajanslari, STK (Sivil Toplum
Kurulusu)’lar vb. paydaslara birtakim rol ve sorumluluklar diiserken ulusal nitelikteki bu

stratejinin, model ve ilkelerin esas gergeklestiricisi KYGM olacaktir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin 6rgiit kiiltiiriiniin degisimi kapsaminda géz oniinde
bulundurulmas1 gereken ulusal diizeydeki yenilikgi Orglit kiltiirti stratejisi gelistirme
modeli, strateji ilkeleri ve eylem plani 6nerisinin halk kiitiiphanelerindeki kiiltiirel degisim
ve doniislim siirecinde kolaylastirici-6zendirici olacagi, yol haritasi niteligi tasiyacagi ve
halk kiitiiphanelerini daha iyi girisimler/denemeler i¢in tesvik edecegi diistintilmekte olup,
konu ile ilgili gerceklestirilecek bilimsel galigmalara ve halk kiitiiphaneleri yerel hizmet
stratejisi gibi girisimlere de altyapi olusturacagi ongoriilmektedir. Basta bu ¢alisma olmak
iizere bu ve benzeri girisimler, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yenilik¢ilik odakli
strateji formiile etmesine ve bu stratejileri hayata gegirmesine zemin hazirlayacaktir. Ote
yandan, elbette ortaya konulan 6neri niteligindeki bu somut ¢iktilarin her zaman basarili
sekilde uygulanamayacagi ya da basarili sonuglar veremeyecegi, basarisizliklarin sorundan

ziyade 6grenme firsat1 olarak degerlendirilmesi gerektigi de goz ardi edilmemelidir.

5.1.1. Halk Kiitiiphaneleri i¢in Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Stratejisi Gelistirme Modeli
Onerisi

Yenilik¢i orgiit kiltiirii  stratejisi  gelistirme modelinin amaci, Tirkiye’deki halk
kiitiiphaneleri kapsaminda olas1 bir orgiit kiiltiirii degisim girisiminin hazirlik, uygulama
ve degerlendirme asamalarinda izlenecek siirecleri ve bu siireglerde atilmasi gereken
adimlart ortaya koymaktir. Bu modelin ayrica Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri agisindan
eksik oldugu diisiintilen, yenilik¢iligi kisisel bir inisiyatiften ¢ikararak kurumsallastiracagi
ve boylelikle daha sistematik, siirdiirtilebilir kilacagi 6n goriilen ulusal nitelikteki yenilikgi
Orgiit kiiltiirii strateji eylem planina alt yapi olusturmasi amaglanmaktadir. Model hem

teorik (kuramsal) hem de uygulamalara dayali karma yapidadir.
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Tablo 33

Halk Kiitiiphaneleri igin Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii Stratejisi ve Eylem Plan1 Hazirlama Modeli

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama 6. Asama 7. Asama
Eylem Plam Arastirma ve Eylem Plam Eylem Plam Eylem Planmin Son Eylem Planinin Eylem Planinin
On Hazirhg Durum Analizi Taslak Onerisi Gelistirme Taslak Onerisi On Taslaginin Uygulanmasi Degerlendirilmesi
Degerlendirmesi Olusturulmasi ve Onay
» Komisyon belirlenmesi Isbirlikgilerin belirlenmesi » Misyon ve vizyon » Eylem planinin » Eylem planinin Pilot uygulamalarin Eylem planinmn
» Calisma grubu olusturulmasi Isbirlik¢i goriislerinin analizi ve olusturulmasi tartismaya acilmasi olusturulmast gergeklestirilmesi genel uygulamasina
» Degisime iliskin farkindalik degerlendirilmesi » Temel degerlerin » Geri bildirimlerin » Yetkili birimlerce Pilot uygulama iliskin verilerin
olusturulmasi Gereksinim analizi olusturulmasi analiz edilerek onaylanmasi verilerinin elde toplanmasi ve
» Degisimin gerekgelerinin, Bes temel unsur (personel, bina, » Strateji ilkelerinin degerlendirilmesi » Paylagilarak edilmesi ve analiz edilerek kayit
avantaj ve dezavantajlarinin biitge, kullanici, derme) analizi ortaya konulmasi yayginlagtirilmast degerlendirilmesi altina alinmasi
ortaya konulmasi ve Yenilikg¢iligi engelleyici etkenlerin » Stratejik amaglarin Eylem plani igin Sonuglarin
benimsenmesi analizi olusturulmasi esgiidiim saglanmasi raporlanmas,
> Orgiit kiiltiirii unsurlari ile Mevzuatin ve iist politika » Stratejik hedeflerin Eylem planinm yayimlanmasi ve
kiitiiphane unsurlar arasinda belgelerinin analizi olusturulmasi yiriirliige girmesi ve yayginlagtirilmasi
iliski kurulmasi Halk kiitiiphanelerinin mevcut ve » Eylemlerin ve uygulanmasi Siirecin
»  Yenilik¢ilik kavrami ile hedeflenen yonetim anlayisinin sorumlularin Is akas siirecine kurumsallastirilarak
kiitiiphane unsurlar arasinda analizi belirlenmesi uyulmasi ve siirecin takibinin ve
iliski kurulmasi Halk kiitiiphanelerinin mevcut ve » Performans takip edilmesi devamliliginin
> Orgiit kiiltiirii degerlendirme hedeflenen hizmet gelistirme gostergelerinin saglanmast
yontemlerinin, dlgek ve anlayisinin analizi geligtirilmesi Eylem planinin
araglarinin arastirilmasi Halk kiitiiphanelerinde “baskin » Risklerin belirlenmesi degerlendirilmesi
» Degisim siireci ile ilgili ozellikler” agisindan mevcut ve » Tahmini maliyetin Eylem planina
bilgilendirme materyali hedeflenen durum analizi belirlenmesi iliskin
olusturulmasi (brosiir, Halk kiitiiphanelerinde “orgiitsel » Kurumsal diizeyde giincellemelerin
kilavuz vb.) liderlik” agisindan mevcut ve oncelikli alanlarin yapilmast
» Zaman planlamasi hedeflenen durum analizi belirlenmesi
» Biitge planlamasi Halk kiitiiphanelerinde “calisanlarm | > Izleme, 6lgme ve
» Hazirlik plant yonetimi” agisindan mevcut ve degerlendirme siireg,

hedeflenen durum analizi

Halk kiitiiphanelerinde “orgiitsel
bag” a¢isindan mevcut ve
hedeflenen durum analizi

Halk kiitiiphanelerinde “stratejik
6nem” agisindan mevcut ve
hedeflenen durum analizi

Halk kiitiiphanelerinde “basart
kriterleri” agisindan mevcut ve
hedeflenen durum analizi

yontem ve araglarmin
belirlenmesi/gelistirilme
Si
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1. Asama: Eylem Plan1 On Hazirh@

Yenilikgi orgiit kiiltiirii strateji eylem plan1 6n hazirlik asamast, yedi asamadan olusan bu
stirecin sorumlulugunu iistlenecek, Tirkiye’deki halk kiitliphanelerinin orgiit kiiltiirinii
yenilik¢ilik odakli degistirme ve doniistirmeye zemin hazirlayacak bir komisyon ve

caligsma grubunun olusturulmasiyla baslamaktadir.

1. Asama
Eylem Plam On Hazirhi

Komisyon belirlenmesi

Calisma grubu olusturulmasi (6lgme-degerlendirme vs.)

Degisime iliskin farkindalik olugturulmasi

Degisimin gerekgelerinin, avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konulmasi ve benimsenmesi
Orgiit kiiltiirii unsurlari ile kiitiiphane unsurlar1 arasinda iliski kurulmasi
Yenilikgilik kavramu ile kiitliphane unsurlari arasinda iliski kurulmasi

Orgiit kiiltiirii degerlendirme yontemlerinin, 6lgek ve araglarmin arastirilmasi
Degisim siireci ile ilgili bilgilendirme materyali olusturulmasi (brosiir, kilavuz vb.)
Zaman planlamasi

Biitce planlamasi

Hazirlik plam

Sekil 30. Eylem Plani Modeli 1. Asama: On Hazirlik

VVVYVYVVYVVYVYVYY

Komisyon ve ¢alisma grubu KTB ve KYGM yetkilileri, halk kiitiiphanesi personeli,
akademisyenler, dernek ve STK iiyeleri, kullanicilar vb. kisilerden olusturulabilir.
Sorumlular liderliginde, olusturulan degisim odakli gereksinim kapsaminda kiiltiirel
degisimin avantaj ve dezavantajlari agik ve net bir sekilde ortaya konularak,
konunun/siirecin basta kiitiiphaneci ve kiitiiphane yoneticileri olmak iizere orta ve iist diizey
yoneticiler tarafindan anlasilmasi, kabullenilmesi ve benimsenmesi saglanir. Orgiit kiiltiirii
unsurlar1 belirlenir ve bu unsurlara iligkin farkindalik yaratilarak, unsurlar kiitiiphane
unsurlariyla (bina, biit¢e, personel, derme, kullanici) iliskilendirilir. Bununla birlikte,
yenilik¢i odakli degisim ve doniisiimiin kiitiiphanecilik agisindan daha iyi anlagilabilmesi
i¢in yenilik¢ilik kavramu kiitiiphaneyi olusturan diger tiim unsurlarla (bina, biitge, personel,
derme, kullanici, teknolojik olanaklar, hizmet anlayisi, yonetim yaklagimi, orgiit kiiltiirii
vb.) iliskilendirilir. Bu girisim, bundan sonraki asamalar iizerinde kolaylastirici bir etkiye
sahip olacak ve ortaya c¢ikarilacak olan hazirlik planmin halk kiitiiphanesi personeli,
KYGM ve KTB yetkilileri tarafindan dikkate alinmasini ve iizerinde diistiniilmesini
saglayacaktir. Yenilik¢ilik odakli kiiltiirel degisime ikna olmak ve degisimi halk
kiitliphaneleri kapsaminda Tiirkiye geneline yayabilmek Oncelikle degisimin kurumsal
stireklilik ve nitelik agisindan Oneminin ortaya konulmasi ve uygun yontem ve
materyallerle muhatabiyla (kiitiiphaneciler, miidiirler, orta ve iist kademe yoneticiler vb.)

bulusturulmasiyla dogrudan ilisgkilidir.
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2. Asama: Arastirma ve Durum Analizi

On hazirhk siirecinin ardindan, mevcut durumun somut verilerle ortaya konulmasi ve

somut adimlarin atilabilmesi i¢in aragtirma ve durum analizi asamasina gegilir.

2. Asama
Arastirma ve Durum Analizi

Isbirlikgilerin belirlenmesi

Isbirlikci goriislerinin analizi ve degerlendirilmesi

Gereksinim analizi

Bes temel unsur (personel, bina, biit¢e, kullanici, derme) analizi

Yenilik¢iligi engelleyici etkenlerin analizi

Mevzuatin ve iist politika belgelerinin analizi

Halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen yonetim anlayiginin analizi

Halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen hizmet gelistirme anlayisinin analizi

Halk kiitiiphanelerinde “baskin 6zellikler” agisindan mevcut ve hedeflenen durum analizi
Halk kiitiiphanelerinde “orgiitsel liderlik” agisindan mevcut ve hedeflenen durum analizi
Halk kiitiiphanelerinde “caliganlarin yonetimi” agisindan mevcut ve hedeflenen durum analizi
Halk kiitiiphanelerinde “orgiitsel bag” agisindan mevcut ve hedeflenen durum analizi
Halk kiitiiphanelerinde “stratejik dnem” agisindan mevcut ve hedeflenen durum analizi
Halk kiitiiphanelerinde “bagari kriterleri” agisindan mevcut ve hedeflenen durum analizi

VVVVYVYVYVYVYVYVYYY

Sekil 31. Eylem Plan1 Modeli 2. Asama: Arastirma ve Durum Analizi

Bu asamada, siirece katki saglayacak muhtemel igbirlik¢iler belirlenir (KTB, KYGM, halk
kiitiiphanesi personeli, tiniversitelerin ilgili boliimleri, yerel yonetimler, STK’lar, dernekler
vb.). Toplumun her kesimini ilgilendirdiginden halk kiitiiphanelerinin bu siirecte tek basina
karar almasi1 s6z konusu degildir. Ote yandan, degisimin gerekliligine, yoniine, giiciine
karar verebilmek ve uygun stratejiyi belirleyebilmek i¢in gereksinim analizi de yine bu
siiregte gz ard1 edilmemesi gereken baska bir yaklagimdir. Ozellikle kiitiiphaneyi var eden
bes temel unsurun mevcut durumunu ve degisime uygunluk diizeyini belirlemek de yine
bu siirecte dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Bu analizlerle, halk kiitliphanelerinin
mevcut ve hedeflenen yonetim, hizmet anlayis1 ve kiiltiirel yapisi ortaya cikarilmakla
birlikte 6zellikle yenilik¢ilige engel olan unsurlara iliskin ipuglari elde edilir. Bu asamada,
mevcut ve hedeflenen duruma iligkin detayli verilerin ortaya konulmasi kiiltiirel degisim
kapsaminda yenilikg¢i odakli atilacak adimlarin isabet oranim artiracaktir. Ozellikle drgiit
kiiltiirii baglaminda deginilen alt basliklar g6z ardi edilmemelidir. Bu asama, ilerleyen
asamalarda atilacak adimlarin ve gergeklestirilecek girisimlerin yoniinii, giiclinil ve isabet
oranin1 dogrudan ilgilendiren ve etkileyen bir asamadir. Mevzuata iliskin bilgi ve
belgelerin, isbirlik¢i goriislerinin, gereksinim analizinin ve yonetim, hizmet ve Orgiit
kiiltiirii degerlendirme sonuglariin ortaya konulmasiyla birlikte taslak onerisi gelistirme
stirecine iliskin somut veriler lizerinden daha somut ¢ikarimlarin gergeklestirilebilecegi

iclincii asamaya gegilir.
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3. Asama: Taslak Onerisi Gelistirme

Gerekli analizlerin gergeklestirilmesiyle birlikte yenilikei drgiit kiiltiirii strateji eylem plani

taslak Onerisi gelistirme asamasina gegilir.

3. Asama

Eylem Plam Taslak Onerisi Gelistirme
Misyon ve vizyon olusturulmasi
Temel degerlerin olusturulmasi
Strateji ilkelerinin ortaya konulmasi
Stratejik amaglarin olusturulmasi
Stratejik hedeflerin olusturulmasi
Eylemlerin ve sorumlularin belirlenmesi
Performans gostergelerinin gelistirilmesi
Risklerin belirlenmesi
Tahmini maliyetin belirlenmesi
Kurumsal diizeyde 6ncelikli alanlarin belirlenmesi
Izleme, 6lgme ve degerlendirme siireg, yontem ve araglarmin belirlenmesi/gelistirilmesi

Sekil 32. Eylem Plan1 Modeli 3. Asama: Taslak Onerisi Gelistirme

VVVVYVYVVYYVYY

Bu asamanin oncelikli adimlari; misyon, vizyon, temel degerler ve strateji ilkeleridir.
Misyon ve vizyon, kurumlarin ne igin var olduklarini ve neye ulasmak istediklerini ortaya
koyan ifadelerdir. Misyon ve vizyonun kurumun var olma nedeninden ve amaglarindan ayri
diisiiniilmesi s6z konusu olmamakla birlikte igsellestirilmesi de ayrica 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, her iki unsurun da yenilik¢ilik odakli kurgulanmasi kaginilmazdir. Temel
degerler ise bu siirecte goz ardi edilmemesi gereken unsurdur. Bu ¢alisma kapsaminda
hizmet, yonetim ve orgiit kiiltiiri baglaminda ortaya konulan degerler kuskusuz atilacak
adimlar igin birer ipucu niteligi tasimaktadir. Oneri kapsanminda birtakim stratejik amaglar,
bu amaglara ulagmak i¢in stratejik hedefler ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in birtakim
eylemler belirlenir. Her bir eylemin hangi kurumlarla hayata gecirilecegi de belirtilir. Tiim
bu siireg, ortaya konulan vizyona ulasmak ve misyonu gerceklestirmek tizere kurgulanir.
Performans gostergeleri, bu siiregte hedeflere ne diizeyde erisildigini gosterirken, risk
analizi kapsaminda da hedeflere ulagsmay1 engelleyen unsurlar belirlenir ve ¢dziim dnerileri
gelistirilerek, risk unsurlart ortadan kaldirilir/etkisi azaltilir. Bu asamada iizerinde
durulmasi gereken 6nemli bir diger nokta ise kurumsal diizeyde oncelikli alanlardir. Halk
kiitiiphaneleri, hizmet gelistirme yaklagimi, yonetim anlayisi, 6rgiit kiiltiirii yapis1 ve orgiit
kiiltiiriiniin alt bagliklarina iligkin konularda bdlgesel hatta kurumsal diizeyde farkliliklar
gosteren kurumlardir. Bu baglamda, bu farkliliklarin belirlenebilmesi igin 6lgme,
degerlendirme yontem ve araclari gelistirilir ya da mevcut yontem ve araglardan
yararlanilarak, dncelikli alanlarin belirlenmesi kolaylastirilir. Bu yaklasim insan sermayesi

ve maddi sermaye kaybini 6nler/en aza indirir.
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4, Asama: Taslak Onerisi On Degerlendirmesi

Bu asamada, eylem plam taslak Onerisi isbirlikgilerin/paydaglarin goriislerine sunulur ve

geri bildirimler analiz edilerek, taslak iizerinde gerekli giincellemeler gerceklestirilir.

4. Asama
Eylem Plam Taslak Onerisi On Degerlendirmesi
» Eylem planinm tartismaya agilmasi
» Geri bildirimlerin analiz edilerek degerlendirilmesi

Sekil 33. Eylem Plan1 Modeli 4. Asama: Taslak Onerisi On Degerlendirmesi

Halk kiitiiphaneleri toplumun her kesimini ilgilendiren kurumlardir. Bu baglamda, KTB,
KYGM, halk kiitiiphanesi personeli, liniversitelerin ilgili boliimleri, yerel yonetimler,
STK’lar, dernekler vb. paydaslarin farkli bakis agilart ve Onerilerinin strateji belgesi
iizerinde olumlu yansimalari olacagi ve gergeklestirilmesi gereken hedeflerin isabet oranini

artiracagi goz ardi edilmemelidir.

5. Asama: Son Taslagin Olusturulmasi ve Onay

Paydaslardan aliman geri bildirimler dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilarak,
yeniden degerlendirilen yenilike¢i orgiit kiiltiirli strateji eylem plani taslagina son bi¢imi
veririlir, onaylanmak {tizere yetkili birimlere gonderilir ve iist makamlarca onaylanmasi

saglanir.

5. Asama
Eylem Planinin Son Taslaginin Olusturulmasi ve Onay
» Eylem planinin olusturulmasi
» Yetkili birimlerce onaylanmast
» Paylasilarak yayginlagtiriimasi

Sekil 34. Eylem Plan1t Modeli 5. Asama: Son Taslagin Olusturulmasi ve Onay

Gerekli onayin ardindan eylem plani hayata gecirilmek {izere resmi olarak kabul edilir ve
yayimlanir. Onay verilen plan, halk kiitiiphaneleri ve paydaslarla paylasilarak, kamuoyuna

sunulur.

6. Asama: Uygulama

Yenilik¢i orgiit kiiltlirli strateji eylem planimin uygulanmasima ydnelik, oncelikle pilot

kurumlar segilir ve pilot uygulama gerceklestirilir.

6. Asama
Eylem Planimin Uygulamasi
Pilot uygulamalarin gergeklestirilmesi
Pilot uygulama verilerinin elde edilmesi ve degerlendirilmesi
Eylem plani i¢in esgiidiim saglanmasi
Eylem planinin yiiriirliige girmesi ve uygulanmasi
Is akis siirecine uyulmas1 ve siirecin takip edilmesi

Sekil 35. Eylem Plani Modeli 6. Asama: Uygulama

YVVYVYYVYYVY
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Pilot uygulamalar sonucunda elde edilen veriler gerekli ¢ikarimlarin yapilabilmesi igin
analiz edilir ve kayit altina alimir. Elde edilen sonuglar ve analizler rapor haline getirilerek
yayimlanir. Pilot uygulamanin gergeklesitirilmesi ve verilerin analiz edilmesiyle birlikte
halk kiitiiphaneleri ve paydaslar arasinda esgiidiim saglanir. Eylem planinin yiiriirliige
girmesiyle birlikte plan genele uygulanarak hayata gecirilir. Bu siiregte, kurumlarin ve
bireylerin iizerine diisen sorumlulugu is akis plan1 ve programina gore yerine getirmesi
o6nem tagimaktadir. Komisyon ve c¢aligma grubu gerek pilot uygulamalar gerekse genel

uygulama siirecinde halk kiitiiphaneleriyle isbirligi igerisinde hareket eder.

7. Asama: Degerlendirme

Yenilikei orgiit kiiltiirii strateji eylem planinin genele uygulanmasi sonucunda elde edilen
veriler gerekli ¢ikarimlarin yapilabilmesi i¢in analiz edilir ve kayit altina alinir. Elde edilen
sonuglar ve analizler rapor haline getirilerek yayimlanir. Ote yandan, kayit altina alman
veriler kurumsal diizeyde her bir personel ile de paylasilarak, kurumsal biitiinliige katki
saglanir ve her bir personelde, biitiinlin bir parcast oldugu algisi olusturulur. Birinci
asamada olusturulan komisyon ve ¢alisma grubu bu siirecin sorumlulugunu yerine getirir.
Komisyon ve ¢aligsma grubu hem sahadan elde edilecek veriler hem de verilerden olusacak

raporlarin paylagilmasinda halk kiitiiphaneleri ile isbirligi icerisinde olmalidir.

7. Asama

Eylem Planinin Degerlendirilmesi
» Eylem planinin genel uygulamasina iliskin verilerin toplanmasi ve analiz
edilerek kayit altina alinmasi
Sonuglarin raporlanmasi, yayimlanmasi ve yayginlastirilmasi
Siirecin kurumsallastirilarak takibinin ve devamliliginin saglanmast
Eylem planinin degerlendirilmesi
Eylem planina iliskin giincellemelerin yapilmast

Sekil 36. Eylem Plan1 Modeli 7. Asama: Degerlendirme

YV VYV

Elde edilen veriler kullanilarak gergeklestirilen analiz ve degerlendirmeler sonucunda plan
gozden gecirilir ve gerekli durumlarda ve noktalarda giincellemeler gerceklestirilerek
yeniden uygulanmak iizere giincel planin paylagimi saglanir. Bu sekilde, tekrar tekrar
denenerek, ise yaradigina inanilan model bir siire sonra halk kiitiiphanelerinde yenilikgi
orgiit kiiltlirii olusturma siirecinin temel tasi niteligi kazanacaktir. Bu asamada komisyon
ve c¢alisma grubuna Onemli sorumluluklar diiserken, KYGM karar vericileri de

degerlendirme ve giincelleme siirecine déhil edilir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri kapsaminda olasi bir orgiit kiiltiirii degisim girisiminin
hazirlik, uygulama ve degerlendirme asamalarinda izlenecek siiregleri ve bu siireclerde
atilmas1 gereken adimlari ortaya koyan yenilik¢i orgiit kiiltiirii stratejisi gelistirme modeli

Onerisi toplam yedi asamadan olusmakta ve her bir asama kendi igerisinde birtakim
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gereklilikleri barindirmaktadir. Bu model, yine bu ¢alismada ortaya konulan yenilik¢i 6rgiit

kiiltiirii strateji eylem plan1 6nerisi i¢in alt yap1 niteligi tasimaktadir.

5.1.2. Halk Kiitiiphaneleri i¢in Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Strateji Ilkeleri Onerisi

Bu boliimde onerilen ulusal nitelikteki strateji ilkeleri Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢i Orgiit  kiiltiiriinin  KYGM tarafindan gelistirilmesini ve stirdirilmesini
kolaylastiracaktir. Mevcut yonetim anlayisi, hizmet gelistirme yaklagimi ve orgiit kiiltiiri
yapisi bolgesel hatta kurumsal diizeyde farklilik gosterdiginden her kurumun, eksiklik
hissettigi noktalara odaklanmasi ve ilgili strateji ilkesi kapsaminda harekete ge¢mesi etkili
slireg, insan ve maddi sermaye yoOnetimi/kullanimiyla birlikte kurumsal etkinlik ve
stireklilik acisindan da Onem tasimaktadir. Ortaya konulan ilkeler kapsaminda zayif
yonlerin tespiti ve glclendirilmesi siirecinde KYGM’ye o6nemli sorumluluklar
diismektedir. Ote yandan, asagidaki ilkelerin yerine getirilmesi, hem halk kiitiiphanelerinde
yenilikgi Orgiit kiiltiirii olusturulmasina, bu kiiltiiriin tegvik edilmesine yardimci olacak hem
halk kiitiphanelerinin kendi arasinda derecelendirilmesine olanak taniyacak hem de

geleneksel yaklagimlarin daha nitelikli bigimde siirdiiriilebilmesine katkida bulunacaktir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol, hedeflenen
durumda ise adokrasi/yaratici ve klan/isbirligi orgiit kiiltiirii profilinin baskin olduguna
daha 6nceki boliimlerde deginilmistir. Bu béliimde, gelistirilen strateji ilkeleri hiyerarsiden

arindirilarak, adokrasi/yaratici ve klan/igbirligi kiiltiiri 6zelliklerini yansitmaktadir.

Calisma kapsaminda, halk kiitiiphaneleri i¢in yenilik¢i Orgiit kiiltiirii olusturmada basta
KYGM olmak iizere halk kiitiiphaneleri agisindan dikkate alinmasi Onerilen ulusal

nitelikteki strateji ilkeleri sunlardir:

Halk kiitiiphaneleri kapsaminda;

1. Yenilik¢i orgiit kiiltiirhi ilkelerine bagl kalarak, ayrim gdzetmeksizin kullanici talep ve
gereksinimlerini yenilik¢i hizmet ve yonetim anlayisla etkin ve hizli bir sekilde
karsilayabilme ve ayni anlayisla gelecege iliskin endiseleri giderebilme misyonuna
odaklanilmalidir.

2. Hizmet ve yonetim anlayisini yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile biitiinlestirerek, kurumsal
stirekliligini saglayan, toplumsal degisime/doniisiime uygun davranan ve her zaman
ihtiyag duyulan kullanici odakli yenilik¢i bir kurum olma vizyonu ile hareket

edilmelidir.
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3. Mevcut mevzuatin belirli araliklarla elestirel analizi yapilarak, yenilikgilik odakli
iyilestirme ve giincellemeler gergeklestirilmelidir.

4. Dogrudan kiitiiphane hizmetlerine yonelik biitce olusturularak, biitce yaratma, kullanma
ve yonetimi konusunda yenilik¢i yaklagimlar gelistirilmelidir.

5. Yenilik¢i davraniglari ve girisimleri kigisel ve kurumsal boyutta Olgecek ve
odiillendirecek sistemler ve araglar olusturulmalidir.

6. Personelde ve kullanicilarda yenilikgilik ile ilgili kavramlara kars1 algi ve farkindalik
olusturulmalidir.

7. Hizmet i¢i egitimler yenilik¢i yaklasimlar1 igerecek sekilde, siireklilik ilkesine bagli
kalarak ve glincel gelismeleri takip ederek diizenlenmelidir.

8. Koleksiyon, yenilik¢ilige tesvik eden bir arag olarak diisiiniilmeli ve giincel, nitelikli ve
talepleri karsilayacak sekilde gelistirilerek, yenilik¢i yaklagimlarla hizmete
sunulmalidir.

9. Fiziki sartlar ile hizmetler arasinda uyum saglanarak, fiziki alan kullaniminda yenilikgi
yaklasimlar gosterilmelidir.

10.Halkla iligkiler ve tanmitim faaliyetleri, degisen pazarlama olanaklar1 ve anlayisi
dogrultusunda yenilik¢i yaklagimlarla, siirekli ve etkin bir sekilde gergeklestirilmelidir.

11.1s yiikii dagiliminda denge saglanarak, birimler arasi iletisim ve dayanigma artiriimali
ve bu yolla tiim ¢alisanlarin yenilikgilik siirecine dahil edilmesi saglanmalidir.

12.Hizmet verilen sosyo-kiiltiirel yapi, kullanict profili ve kullanici gereksinimleri analiz
edilmeli ve gereksinimler yenilik¢i yaklagim, yontem ve uygulamalarla kargilanmalidir.

13.Teknolojik olanaklar nitel ve nicel agidan iyilestirilerek, hem kiitiiphane personelinin
hem de kullanicilarinin teknoloji kullamim becerileri yenilikgilik siirecine déhil
edilmelidir.

14.Universitede alinan mesleki egitimi (BBY egitimi) kurumda uygulamaya gecirerek,
geleneksel anlayis ve uygulamalarin yenilik¢i yaklagimlarla biitiinlestirilmesine ortam
yaratilmalidir.

15.Hizmetlere yonelik istatistiklerin ve sonuglarin raporlanarak paylasimi saglanmali ve bu
yolla yenilikgi girisim ve uygulamalara veri alt yapisi olusturulmalidir.

16.Hizmet gelistirme silirecinde farkli uzmanlik alanindan kisilerle ve farkli kurumlarla
isbirligi ag1 gelistirilerek, yenilik¢ilik silirecinin  niteligi ve siirdiiriilebilirligi
artirtlmalidir.

17.Kurum igi etkin iletisim ag1 olusturulmali, kurum c¢alisanlarinin yaratict 6zellikleri
artirilarak, yenilik¢i fikirler gelistirmelerine ve fikir aligverisinde bulunabilmelerine

uygun, yenilik¢iligin uygulanmasina yonelik ortamlar yaratilmalidir.
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18.Personelin 6zliik haklart adaletle saglanarak, ¢alisanlarin yenilikgilik slirecine uyumlari
ve bu siiregteki motivasyonlart artirilmalidir.

19.Hizmet anlayis1 yenilikgi, degisim odakli ve disa agik bir sekilde kurgulanmalidir.

20.Y6netim anlayist yenilik¢i ve degisim odakli, esnek bir yaklagimla olusturulmalidir.

21.Yenilikgilik odakli kurumsal degisim ve doniisiim siirecinin tiim ¢aliganlar tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

22.Personelin tutum ve davranislarini tim boyutlariyla ortaya koyabilecek personel analiz
programi/siireci ve kariyer gelisim plani gelistirilmeli, bu sayede personelin yenilikgilik
stirecindeki roli, siirece etkisi ve katki diizeyi belirlenmelidir.

23.Hiyerarsik yapinin tiim kademeleri i¢in ortak bir iletisim ag1 gelistirilmeli ve yenilik¢ilik
stirecinde bu agin etkin kullanim1 saglanmalidir.

24 . Yenilikgilik kavrami ile kiitiphanenin tiim unsurlari arasinda iliski kurulmali ve kurulan
bu iligki benimsenerek, uygulamaya yansitilmalidir.

25.Strateji ilkelerine uygun hareket edilebilmesi i¢cin KTB, KYGM, MEB, yerel
yonetimler, kalkinma ajanslar1 gibi kurum ve kuruluslarla igbirligi igerisinde olunmali

ve harekete gegilmelidir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i Orgiit kiiltiirii olusturulabilmesi ve olusturulan kiiltiirel
yapinin stirdiiriilebilmesi i¢in yukarida siralanan ulusal nitelikteki strateji ilkelerinin
esnetilmesi, uyarlanmasi, odak noktasindan uzaklasilmadan degistirilmesi, doniistiiriilmesi
ve strateji ilkelerine yenilerinin eklenmesi miimkiindiir. Ote yandan, ne kadar fazla ilkeye
uygun hareket edilirse halk kiitliphanelerinde yenilikgi oOrgiit kiiltiirine o kadar
yaklagilacagi gz ardi edilmemelidir. Strateji ilkelerinin uygulanabilirligi konusundaki bir
diger 6nemli nokta ise kurumlarin ya da bireylerin bu siirecte yalniz olmadiklari ve igbirligi
adi altinda farkli kisi ve kurumlarla siirekli iletisim halinde olabilecekleridir/olmalari

gerektigidir. KYGM ise bu uygulama siirecinin lideri pozisyonunda yer almaktadir.

5.1.3. Halk Kiitiiphaneleri i¢in Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Strateji Eylem Plam Onerisi
l. Gerekce ve Metodoloji

Yenilik¢i orgiit kiiltlirli, kurumsal varligin ve kurumsal faaliyetlere nitelikli bir sekilde
devam edebilmenin 6n kosullarindan birisi haline gelmistir. Halk kiitiiphaneleri, hizmet
niteligi ve niceligini artirarak, toplumun degisen talep ve gereksinimlerine karsilik vermesi,
gelecege iligkin beklenti ve kaygilar1 gidermesi/en aza indirmesi gereken toplumsal ve
kiiltiirel kurumlardir. Yenilikgilik ve ilgili kavramlarin halk kiitiiphaneleri agisindan

incelenmesi, arastirilmasi ve somut ¢ikarimlara ulagilmasi yakin bir ge¢mise sahip olmakla
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birlikte, kurumsal siireklilik, hizmet ve yonetim niteligi ve siirdiirtilebilirligi agisindan
onemli bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ortaya konulan bu ¢alisma,
gerek konuyu orgiit kiiltiirii kapsaminda ele almak gerekse eksikligi hissedilen ulusal
nitelikte yenilik¢ilik odakli model, ilke ve stratejiler kapsaminda 6ncii olabilmek ve bu
vesileyle Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinin kisa, orta ve uzun vadede siirekliligine,
etkinligine ve verimliligine 1sik tutabilecek ulusal diizeyde somut birtakim g¢iktilar
iiretebilmek amaciyla gerceklestirilmistir. Yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji eylem planinin
icerigi agirlikli olarak kiitiiphaneciler, kiitliphane yoneticileri ve {ist diizey yoneticilerden
elde edilen verilere dayandirilmakla birlikte, igerik olusturulurken ge¢misten giiniimiize
gelisen ve degisen yonetim yaklasimlari ve ozelliklerinden, orgit kiiltiirti tiirleri ve
ozelliklerinden, yenilik¢ilik modelleri ve ozelliklerinden, KTB tarafindan hazirlanan
strateji planlarindan, bu ¢aligma kapsaminda ortaya konulan strateji gelistirme modelinden,
yenilik¢ilik odakli ilkelerden ve ilgili alan yazindan da yararlanilmustir. Ulusal nitelikteki
eylem planinin hazirlanmasi, hayata gecirilmesi, kontrolii ve takibinin saglanmasi

stirecinde de yine KYGM’ye 6nemli sorumluluklar diismektedir.

I1.  Misyon ve Vizyon

Misyon: Halk kiitiiphaneleri, “yenilik¢i orgiit kiiltiirii ilkelerine baglh kalarak, ayrim
gozetmeksizin kullanici talep ve gereksinimlerini yenilik¢i hizmet ve yonetim anlayisla
etkin ve hizli bir sekilde karsilama ve ayni anlayis dogrultusunda gelecege iliskin kullanici

endigelerini giderme” gérevlerini yerine getirir.

Vizyon: Halk kiitiiphaneleri, “hizmet ve yonetim anlayisini yenilik¢i oOrgit kiltiri
temelinde olusturarak, kurumsal siirekliligini saglayan, toplumsal degisime/doniisiime
uygun davranan ve her zaman ihtiya¢ duyulan kullanici odakli yenilik¢i bir kurum olma”

vizyonu ile hareket eder.

II1. Temel Degerler

Temel degerler, halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i yonetim ve hizmet gelistirme anlayisi ve

orgiit kiiltiirii yapisini olusturmaya rehberlik eden ilkelerdir. Temel degerler sunlardir:

Halk kiitiiphanesi yonetim yaklagimina iliskin temel degerler;
e Katilimer yonetisim ve isbirligi yaklagimimi benimseme
e Lider ozelliklerini ve yaklagimlarini benimseme

e Yenilikei, 6zgiirliik¢ii ve benzersizlik odakli olma
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Halk kiitiiphanesi hizmet gelistirme anlayigina iligkin temel degerler;
e Kullanici gereksinimi ve memnuniyetine odakli olma
e Yenilikc¢i yaklasim ve uygulamalara odakli olma
e Talep ve istekleri yenilik¢i yaklagimlarla karsilama, endiseleri ayni anlayisla
giderme yaklagimini benimseme
Halk kiitiiphanesi orgiit kiiltiiriine iligkin temel degerler;
e Girisimcilige, risk ve inisiyatif almaya odakl1 olma
e Yenilik¢ilige, gelisime ve degisime agik olma

e Ogrenen orgiit anlayisim gelistirme yaklasimini benimseme

IV. Stratejik Plan

Yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji eyem planinin ana temas1 “yenilik¢i orgiit kiiltliriiniin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi”dir. Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i oOrgiit kiiltiiriiniin
olusturulabilmesi ve siirdiiriilebilmesini saglamak i¢in eylem plan1 dért ana eksenden

olusmaktadir. Bu strateji igin 6ngériilen ana eksenler sunlardir:
Toplumsal degisim
Degisim yonetimi

Kurumsal siireklilik

M v o

Orgiit kiiltiiriiniin degisimi
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Tablo 34

Halk Kiitiiphaneleri igin Yenilikg¢i Orgiit Kiiltiirii Strateji Eylem Plan1

TEMA: YENILIKCi ORGUT KULTURUNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI

kiitiiphane etkilesimi  artirilirken, kullanicinin ~ kiitiphaneyi
konusunda siirekli tesvik eden bir unsura doniismesi saglanacaktir.

yenilikgilik

ANA STRATEJIK EYLEM ISBIRLiGI
EKSENLER AMACLAR STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI YAPILACAK
KURUMLAR
1.1.1. Siirekli ve sistematik bir sekilde farkli kullanict gruplariyla anket, goriisme vb. | KYGM Universiteler
teknikler yardimiyla bilgi aligverisi gergeklestirilecek, degisen talep ve beklentiler | Halk kiitiiphaneleri
1. Yenilikei 6rgiit kiiltiirt 1.1. Halk kiitiiphanelerinin aktif kapsaminda elde edilen veriler daha sonra karsilagtirmali analizler yapabilmek ve
olusturulmasinda, ve pasif kullanic1 profilini degisimi takip edebilmek i¢in kayit altina alinacak ve bu veriler analiz edilerek,
E toplumsal yapinin ve hizmet sundugu talep ve gereksinimler kapsaminda ileriye doniik eylemler planlanacaktir.
;g (degisim ve doniisim toplumsal, sosyo-kiltiirel 1.1.2.Kullanic1 yaklagimlar1 gozlem teknigiyle siirekli olarak takip edilecek ve bu | Halk kiitiiphaneleri
&= agisindan) bolgesel yapiy1 ve bu yapinin istek, sayede kiitiiphaneci-kullanic1  etkilesiminin  yenilik¢i  girisimlere ortam
i diizeyde analiz edilmesi gereksinim ve ileriye doniik hazirlamasi saglanacaktir.
o ve degerlendirilmesi beklentilerini ortaya 1.1.3. Aktif kullanicilarin yani sira pasif kullanici gruplarina da ulagilarak, hem | KYGM
= yapilarak, toplumsal ¢ikarmak, analiz etmek ve kiitiphaneye hem de bireylerin kendi gereksinimlerine karsi farkindalik | Halk kiitiphaneleri
3 degisime kurumsal bu sayede toplumsal yaratilacak ve yenilikgi girisimler kapsaminda pasif kullanicilarin fikirlerinden de
% boyutta karsilik degisimin yenilik¢i girisim yararlanilacaktir.
= verilebilmesine katkida ve anlayisa engel olmasin 1.1.4. Toplumsal degisim, degisen gereksinimler vb. kavramlarin hem kullanicida hem | KYGM STK lar
bulunmak. onlemek. de kiitiiphane personelinde karsilik bulmasi saglanacak ve bu sayede kullanici- | Halk kiitiiphaneleri
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TEMA: YENILIKCi ORGUT KULTURUNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI

ANA STRATEJIK STRATEJIK EYLEM iISBIRLiGi
EKSENLER AMACLAR HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI YAPILACAK
KURUMLAR
2.1. Degisim ve yenilikgilik | 2.1.1. Halk kiitiiphanelerini ilgilendiren mevzuata iliskin bilgi ve belgelerde gerekli giincellemeler | KYGM KTB
odakli, esnek bir yapilarak, yenilik¢ilik odakl eksiklikler giderilecektir. Halk kiitiiphaneleri STK’lar
yonetim anlayisinin 2.1.2. Kiitiiphaneci-yonetici ve ast-iist iliskileri baglaminda kurum i¢i ve kurumlar arasi etkin bir | KYGM Yerel yonetimler
gelistirilmesini iletisim ag1 gelistirilerek, iletisim sorununun yenilik¢i girisimlere engel olmasi 6nlenecektir. Halk kiitiiphaneleri
saglamak ve bu sayede
yonetim anlayisinin 2.1.3. Kiitiiphane yoneticilerinin lider 6zellik ve yaklasimlarima iligkin farkindalik diizeyi artirilacak ve | KYGM Halk
yenilik¢i girigim ve lider 6zellikleri tagimalar1 ve sergilemeleri saglanarak, yonetici-lider tutumunun yenilikgiligi kiitiiphaneleri
anlayisa engel olmasini engellemesi 6nlenecektir.
2. Yenilikgi rgiit onlemek. 2.1.4. Mevcut yonetim -apl_ay%slmn yenilikgilik, esneklik ve degisim odaklilik ekseninde yeniden KYGM. ) .
' Kiiltiirii yapilandirilmas girisimi siirdiiriilecek, denetlenecek ve yayginlastirilacaktir. . Halk kiitiiphaneleri
olusturulmasinda 2.2.1. Kﬁtﬁphan? hizmetleri mevcut .ﬁziki f)lanaklara. gére gellistirilec.ek ya da kiitiiphanelerin le!k! KYGM. ) . Yerel yonetimler
halk ’ alanlar1 hizmetlere gére esnetilecektir. Gere.zktlglpc?e hlz.metlerln kurum disinda uygun ﬁZlkl Halk kiitiiphaneleri | MEB
Kiitiiphanelerinin alanlarda sunulma.51 saglar_lacak ve bt} saye(_ie is yerinin fiziksel sartlar1 yaraticilig1 ve yenilikgiligi
meveut ve destekleyecek sekilde yeniden organize edilecektir.
hedeflenen yonetim 2.2.2. Dogrudan kiitiiphane hizmetlerine yonelik biit¢e olusturulacak ve biitge yetersizliginin yenilik¢i KYGM. ) .
anlayiginin analiz girisimleri engellemesi dnlenecektir. Yenilik¢i girisimlerin yeni finansal kaynaklar gerektirecegi | Halk kiitiiphaneleri
— edilmesini ve bu g0z 6niinde bulundurularak, hem mevcut biitgenin hem de saglanacak yeni kaynaklarin kontrollii
E anlayign halk ve etkili kullanilabilmesi igin biitce yonetimi konusunda bilgi sahibi olunacak, biitge kullanim
: Kijtiiphanelerini durumu takip edilerek, kullanilamamasinin nedenlerine yonelik gerekli tedbirler alinacaktir.
z ilgilendiren farkls 2.2. Bina, biitce, derme ve 2.2.3. Kiitiiphane hizmetlerine yonelik farkli kisi ve kurumlarla finansal igbirlikleri ve projeler | KYGM . \'_{er.el yt?netimler
g unsurlarla iliskili personel unsurlarmin gelistirilmesine ve yenilikgi girisimlerin igbirligi ¢ercevesinde, personel eksikligi engeline | Halk kiitiiphaneleri Umversuelgr
E olarak esnek yonetim anlayisi takilmadan hayata gecirilmesine olanak saglanacaktir. I;;il((}?ma ajanslari
2y degerlendirilmesini dogrultusunda ar
’g saglayarak, yonetilmesini saglamak | 2.2.4. Kitiiphanelere ait dermenin siirekli olarak giincel tutulmasi ve nitelikli yaymnlardan | KYGM . Yaymevleri
= yenilikgilik ile ve bu sayede ad1 gecen olusturulmasina dzen gosterilecek, derme, gelisen ve degisen teknolojik olanaklara uyumlu hale | Halk kiitiiphaneleri
yonetim anlayisi unsurlarmn yenilikgi getirilerek, basili kaynaklarin yaninda elektronik kaynaklara ve kullanimina iligkin farkindalik
arasinda iliski girisim ve anlayisa yaratilmasi ve kullanimin yayginlastirilmasi saglanacaktir.
kurulmasima ve bu engel olmasini 2.2.5. Yenilike¢i girisim ve davranislar kisisel ve kurumsal diizeyde ddiillendirilecektir. KYGM STK’lar
sayede degisim Snlemek. Halk kiitiiphaneleri
yonetimi siirecinin 2.2.6. Diisiinsel ve uygulama agisindan uygun ¢aligma ortamu yaratilarak, iiniversitede alinan egitimin, | KYGM
kurumsal diizeyde kurumsal tecriibeyle biitiinlestirilerek, pratige doniistiiriilmesi saglanacaktir. Halk kiitiiphaneleri
biitiinciil bir 2.2.7. Kurum i¢i rotasyon yaklasimm ile is yiikii dengesi saglanacak, tiim personel hizmet gelistirme | KYGM
yaklagimla ele siirecine dahil edilerek, isbirligi ve dayanigma artirilacak ve hizmetlere iligkin veriler, sonuglar | Halk kiitiiphaneleri
almmasina katkida tiim personelle paylasilarak, kurumsal biitiinliik saglanacaktir.
bulunmak. 2.2.8.Personel inceleme, analiz ve Kkariyer programi/programlart gelistirilecek ve personelin | KYGM
performansi ile birlikte fiziki, sosyolojik ve psikolojik durumu ve gereksinimleri de takip | Halk kiitiiphaneleri
edilecektir.
2.2.9.Degisim, doniisiim, gelisim, yenilikgilik vb. giincel ve mesleki konularda okuma programlari ve | KYGM STK’lar
siirekli hizmet ici egitimler diizenlenerek, kurumsal degisimin, doniisiimiin ve yenilikgilik | Halk Kiitiiphaneleri
kavramu ile halk kiitiiphanelerini ilgilendiren tiim kavramlarin iliskilendirilmesi, anlagilmas1 ve | Universiteler

benimsenmesi saglanacaktir.
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TEMA: YENILIKCi ORGUT KULTURUNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI

ANA STRATEJIK EYLEM ISBIRLIiGi
EKSENLER AMACLAR STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI YAPILACAK
KURUMLAR
3.1.1. Siirekli ve sistematik bir sekilde farkli kullanici gruplartyla anket, goriisme vb. | KYGM
teknikler yardimiyla hizmetlere yonelik memnuniyet analizleri gergeklestirilecek ve | Halk kiitiiphaneleri
elde edilen sonuglara gore kullanict memnuniyet diizeyini artirici tedbirler alinacaktir.

3.1. Halk kiitiiphanelerinde 3.1.2. Pasif kullanic1 gruplarina ulasilarak hizmetlere yonelik talep ve beklentileri | KYGM MEB
sunulan hizmetlerin aktif saptanacak ve hizmet gelistirme yaklagimi hem aktif hem pasif kullanic: talepleri | Halk kiitiiphaneleri | Yerel yonetimler
kullanicilar tizerindeki etkisini dogrultusunda gelistirilecektir.

Slgmek ve elde edilen bilgiler 737773 Kullanici memnuniyetinin yenilikgi yaklagimlarla iliskilendirilmesi saglanacak ve | Halk kiitiiphaneleri
dogrul.tusunda hem aktif hem kurumsal siirekliligin de yine kullanici memnuniyeti ve yenilikgilikle baglantist
de pasif kullanicilar igin kurularak bu baglantinin gerek kullanici gerekse personel tarafindan anlagilmasi
iler.iyf_: doniik hizmet saglanacaktir.
3. Yenilikei orgiit gelistirme ve uygulama 3.1.4. Siirekli ve sistematik bir sekilde farkli kullanici gruplariyla anket, gdriisme vb. | KYGM
kiiltirt Str?tejlle”nm belirlenmesini teknikler yardimiyla bilgi aligverisi gergeklestirilecek, hizmet niteligi ve kullanici | Halk kiitiiphaneleri
olusturulmasinda, saglaya{ak kullamer memnuniyet diizeyi kapsaminda elde edilen veriler daha sonra karsilastirmal
halk odakliligin yenilikgi girisim analizler yapabilmek ve degisimi takip edebilmek igin kayit altina alnacak ve bu
kiitiiphanelerinin Vevanlaylsl desteklemesini veriler analiz edilerek, nitelik ve memnuniyet artirmaya yonelik ileriye doniik
o degisen kullanict saglamak. cikarimlar yapilacaktir.
= gereksinimlerine 3.1.5. Mevcut hizmet anlayisinin yenilik¢ilik, esneklik ve disa agiklik gergevesinde yeniden | KYGM
i hizli, dogru ve yapilandirilmasi girigimi siirdiiriilecek, denetlenecek ve yayginlastirilacaktir. Halk kiitiiphaneleri
5 yenilik¢i hizmet 3.2.1. Yenilik¢i hizmetlere/girisimlere iliskin etkinin Olgiilebilmesi i¢in Sl¢iim araglart | KYGM ISTB
& anlayis1 ve 3.2. Yenilikgi gelistirilecek ve elde edilen sonuglarn/istatistiki verilerin kayit altina almarak | Halk kiitiiphaneleri | Universiteler
2 uygulamalartyla hizmetlere/girisimlere iliskin degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve yeni girisimlere yol gostermesi saglanacaktir. STK’lar
fﬁ karsilik vermesine, etkinin dlglilmesini saglamak. 3.2.2. Kisa ve uzun vadeli bagari planlari yapilarak, hizmet ve girisimlere iliskin hedeflere | KYGM
E kullanici ne diizeyde erigilebildigi siirekli olarak kontrol ve kayit altinda tutulacaktir. Halk kiitiiphaneleri
=) memnuniyeti 3.3.1. Tanitim faaliyetleri kurumsal sosyal medya hesaplarindan siirekli olarak | KYGM KTB
% ilkesine bagh 3.3. Yenilikgi gerceklestirilecek, basta en yaygm kullamlanlar olmak iizere birgok farkli sosyal | Halk Kiitiiphaneleri | Yerel basin
M kalarak hizmetlere/girisimlere iliskin medya platformundan (facebook, twitter, instagram vb.) ve radyo, televizyon, yerel organlari
yenilikgilik- tanitim faaliyetlerinin etkin ve basm, promosyon iiriinleri aracihigi ile topluma iletilecek ve bu hesaplarin kisisel
kurumsal stirekli bir sekilde amaglar i¢in kullanimi 6nlenecektir.
stireklilik arasinda gergeklestirilmesini saglamak. | 3.3.2. Tanitim ve sosyal medya hesabi yonetimi kapsaminda personelin sosyal medya | KYGM
iligki kurulmasina yonetim becerisi artirilacak ve bu siireg igin personel gorevlendirmesi saglanacaktir. | Halk kiitiiphaneleri
katkida bulunmak. | 3.4. Kullanicilari degisen talep ve | 3.4.1. Mevcut hizmetlerin gelistirilerek yeniden sunulmasi, mevcut hizmetlerin sunum | KYGM
gereksinimlerini yontemlerinin degistirilerek yeniden sunulmasi, daha dnce diisiiniilmemis fikirlerin | Halk kiitiiphaneleri
karsilayabilecek, kurumsal hizmete doniistiiriilerek sunulmasi ve dogrudan yerelin gereksinimleri saptanarak,
diizeyde uygulanabilirligi olan orijinal hizmetlerin gelistirilerek sunulmasi kapsaminda bes temel unsurun analizi
oncelikli bir hizmet gelistirme yapilacaktir. En uygulanabilir yaklasima Oncelik verilmesi ve sonrasinda diger
yaklagiminin saptanmasini, yaklagimlara yonelik eksikliklerin saptanip giderilmesiyle diger yaklagimlarin da
benimsenmesini ve ardindan benimsenmesi saglanacaktir.
diger yaklagimlara yonelimi 3.4.2. Oncelikli hizmet gelistirme yaklasimi belirlenirken, hem ekonomik hem de insan giicii | KYGM KTB
saglamak. kapsaminda daha nitelikli ve isabetli bir siire¢ yonetimi gerceklestirebilmek igin | Halk kiitiiphaneleri MEB

kiitiiphanecileri desteklemede farkli uzmanlik alanlarindan kisilerle ve farkli
kurumlarla isbirlikleri yapilmasi saglanacaktir.
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TEMA: YENILIKCi ORGUT KULTURUNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI

ANA EYLEM ISBIRLIiGI
EKSENLER | STRATEJIK AMACLAR STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI | YAPILACAK
KURUMLAR
4.1.1. Halk Kkiitiiphanelerinde “baskin ozellikler”, “orgiitsel liderlik”, “calisanlarin | KYGM Universiteler
4.1. Degisim ve yenilik¢ilik odakli yonetimi”, “orgiitsel bag”, “stratejik dnem”, “basar1 kriterleri” alt bagliklar1 | Halk
bir &rgiit kiiltiirii anlayisinm kapsaminda  Orgiit  kiiltiiriiniin - mevcut ve hedeflenen durum analizi | kiitiphaneleri
gelistirilmesini saglayarak gerceklestirilerek ve her kurumun kiiltiir profili ortaya konularak, kiiltiirel degisim
L orgiit kiiltiiriintin yenilikgi stirecindeki adimlarin daha iyi planlanmas: saglanacaktir.
= 4. Yenilikei orgiit kiltiirg girisim ve anlayisa engel 4.1.2 Yenilikeilik kiiltird ile ilgili alan yazina kazandrilmis model, ilke ve stratejilerin | KYGM Universiteler
T o%ygmmlmaS{n(-ia, halk olmasini 6nlemek. kiitiiphane personeli tarafindan fark edilmesi, degerlendirilmesi ve bu model, ilke | Halk STK ’lar
T kutllllpcl;aflllelennh!n TtEVCUt ve stratejilerin analiz edilerek kendi kurumlart igin gikarimlar yapabilmeleri | kiitiiphaneleri
= Vve hedetlenen orgu saglanacaktir
Z l;ufltz;lrrc;lain;iziis;négilfxii 4.2.1.Kisilere bagli olmayan, kurumsal ve sistematik olarak kendini siirekli yenileyen, | KYGM
‘2 ¢ PR gelistiren ve degistiren bir orgiit kiiltiirii anlayis1 olusturulacak ve orgiit kiiltiiriiniin | Halk
= Veileger i“ mn ‘I’ES“fk . siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi saglanacaktir. kiitiiphaneleri
) ?ag.iy;r_? tu’ yentt gclil 1e 4.2.2.Degisen calisan ve yonetici rol ve sorumluluklarina kars: kiitiiphane personelinde | KYGM KTB
: olrg11(1 ku lru arasiiy 1 Ik . . farkindalik yaratilmasi ve degisime uyum saglamalari igin igerik hazirlanarak, alg1 | Halk
:a Lliul hurulme.ls%na“\ie a 4.2 Halk kuttlph?nelermm ve farkindalik artiric1 girisimlerin organize edilmesi gerceklestirilecektir. kiitiiphaneleri
= o ﬁ;r‘:zz:l‘:‘:b‘l’i?:;e perenen orglit yapisir o, | 423 Ofrenen orgiitlere iliskin yapi ve isleyis ozellikleri belirlenerek, farkindalik | KYGM KTB
:8 ka%llcll da bulunrrslak avusm?shn"l ?a;gb%?]ak lve ku yaratmak ve girisimlere ortam hazirlayabilmek igin igerik hazirlanarak, algi ve | Halk
g ) yapiyl surdurtiebriir kiimax. farkindalik artiric1 girisimlerin organize edilmesi saglanacaktir. kiitiiphaneleri
4.2.4. Yenilik¢i orgiit kiiltiirtiniin halk kiitiiphanelerinde siirekliliginin ve etkinliginin | KYGM KTB
saglanmas1 ve bu sayede halk kiitiiphanelerinin birer 6grenen orgiit yapisma | Halk
kavusturulabilmesi icin KTB, KYGM &nciiliigiinde halk kiitiiphaneleri ile ilgili | Kiitiiphaneleri

olusturulan/olusturulacak olan strateji belgelerinde yenilikgilik ve yenilikgilik ile
ilgili/iligkili kavramlara daha fazla yer verilmesi saglanacaktir.
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Ana Eksen 1: Toplumsal Degisim

Toplum siirekli dinamizm ve degisim i¢indedir ve bireyler de bu dinamizm ve degisimde
pay sahibidirler. Insanin degisimi g¢evreyi/toplumu, g¢evrenin/toplumun degisimi ise
kurumlari degistirmektedir. Toplumsal degisim ile kurumsal degisimin birbirine paralellik
gOstermesi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Toplumsal degisime kurumsal diizeyde ayak
uydurabilmek ise bu degisimin takip edilmesini gerektirmektedir. Toplumsal yapiy1
olusturan tutum, davranis, talep ve beklentilerin takip edilmesi, saptanmasi ve talep ve
beklentilere karsilik verilmesi kurumsal siireklilik, etkinlik ve dolayist ile basarinin da

anahtaridir. Bu baglamda kurumsal bagari ¢evre ile uyumlu olmaya baglidir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirii olusturma siirecinde toplumsal degisim ana
eksenine bagli olarak bir amag, bir hedef ve bu hedefi gerceklestirmeye yonelik dort
temel eylem belirlenmistir. Toplumsal degisimin getirileri kapsaminda degisen talep ve
gereksinimlerin saptanmasi, elde edilen verilerin analizi ve arsivlenmesi, bu verilerden
ileriye doniik ¢ikarimlar yapilmasi bu eylemlerin basinda gelmektedir. Kiitiiphaneci-
kullanici etkilesimi igin gdzlem yapmak, kurum-kullanici etkilesimi i¢in degisim, doniisim
vb. kavramlara dikkat ¢ekmek ve pasif kullanicilara da eriserek, toplumsal degisim
konusunda daha fazla ve farkl talep ve gereksinimlerle hizmet politikasina yenilikeilik
odakli sekil vermek ise halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin olusturulabilmesi
ve sirdiiriilebilmesi icin toplumsal degisim ana ekseninin diger eylemlerini

olusturmaktadir.

Hizmet verilen sosyo-kiiltiirel yapinin ve kullanici profilinin gereksinimleri analiz edilerek,
disa acik bir yaklagimla kurum-toplum entegrasyonu, kiitiiphaneci-kullanict etkilesimi
saglanmalidir. Hizmetlere iliskin kullanici geri bildirimlerinin diizenli ve sistematik olarak
elde edilebilecegi bir geri bildirim sistemi gelistirilmeli ve hizmetler 6nemli oranda
kullanicilarin goriis ve taleplerine gore sekillendirilmelidir. Bu siirecte, kullanici taleplerine
kars1 Ongorii becerisi kazanilacagindan, talepleri karsilayacak yollara daha fazla
odaklanilacaktir. Kullanicilarin ¢oziimiinii beklemedigi problemleri ¢ézecek hizmetleri
onlara sunarak, onlar1 mutlu etmek ve sasirtmak i¢in kullanicilara ne verilmesi istendigi
degil kullanicilarin ne almak istedigine dair bilingli bir ¢aba ortaya konulmalidir. Bu
sayede, kullanicilarin farkinda olmadiklar1 gereksinimlerine karsi kendilerinde algi ve
farkindalik yaratilacaktir. Aktif kullanicilarla birlikte heniiz kiitiiphaneyi kullanmayan

ancak kullanma potansiyeli olan pasif kullanicilara da erisilmeli ve bu sayede daha fazla
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kullaniciyr kiitiphaneye g¢ekerek, hem kiitiiphaneci-kullanici etkilesimi artirilmali hem
kullanici profilini gelistirerek, kullanici-hizmet etkilesimine ortam hazirlanmali hem de
yeniyi isteyen, talep eden, sorgulayan bir kullanici profili olugturulmalidir. Bu sayede,
kullanicilarin yeni hizmetler kapsamindaki isteksizliginin ve sosyo-kiiltiirel yapinin
kurumlan yenilik¢ilige yeterince tesvik edemeyisinin halk kiitiiphanelerinde yenilikgilige

engel olmasi 6nlenebilir.

Degisen talep ve beklentilere yonelik veriler toplanip, rapor edilerek, tiim personelle
paylasilmali ve personelin bu verilere iliskin degerlendirme yaparak, goriis bildirmesi
saglanmalidir. Bu goriis bildirme ve akabinde gergeklesecek raporlama siiregleri alt1 aylik,
yillik, iki yillik, bes yillik seklinde planlanarak, gelisim ve degisim siireci kontrol
edilmelidir. Aktif kullanicilarin talep ve gereksinimlerine erisimin yaninda pasif
kullanicilarin da muhtemel talep ve gereksinimlerinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik
girisimlerde bulunulmalidir. Bu sayede daha etkin bir kiitiiphaneci-kullanici, kurum-
kullanict etkilesimine ortam hazirlanabilir ve toplumsal degisime kayitsiz kalmanin halk

kiitiiphanelerinde yenilikgilige engel olmasi 6nlenebilir.
Ana Eksen 2: Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, bilgi ¢agina ve bilgi toplumuna uyum siirecinin ve kurumsal stirekliligi
saglamanin kilit kavramidir. Bu kavram sadece yonetim anlayis ile iliskili olmayip bunun
yaninda hizmet, kiiltiir, is yapis yontemleri ve kiitliphaneyi olusturan temel unsurun (bina,
personel, biitge, derme, kullanici) yeniden tasarimi agisindan da ayri ayri Onem
tagimaktadir. Bu sayede, tiim unsurlarin gelenekselcilikten yenilikgilige dogru evrilmesi,
cagin gerekleri ile uyumlastirilmasi, toplumsal gereksinimlerin zamaninda ve dogru bir
sekilde karsilanabilmesi, degisimle gelen yeniliklere yenilik¢i yaklasimlarla karsilik
verilmesi ve orgiit kiiltiirii ve davraniglarinin degisen diinya ile uyumlu hale getirilmesi
saglanabilir. Bu baglamda, yenilik¢iligin degisim yonetimi siirecinin tamamlayici unsuru

oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilikei orgiit kiiltiirii olusturma siirecinde degisim yOnetimi ana
eksenine bagli olarak bir amag, iki hedef ve bu hedefleri gerceklestirmeye yonelik 13
eylem belirlenmistir. Bu eylemler, mevzuatin yenilik¢ilik odakli giincellenmesi, kurum igi
ve kurumlar arasi etkin iletisim agy, liderlik yaklagimlari, yonetim anlayisinin yenilik¢ilik
odakli yeniden kurgulanmasi, bina, biitce, derme konularinda yenilik¢i girisim ve

uygulamalar, ddillendirme, yenilik¢ilife uygun c¢alisma ortami, rotasyon,
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isbirligi/dayanigsma, personel analiz programi ve yenilikgilik kavraminin kiitiiphaneyle
ilgili diger kavramlarla iliskilendirilerek, personelde bu anlamda algi ve farkindalik

yaratilmasina yonelik eylemlerdir.

Halk kiitiiphanelerini ilgilendiren mevcut mevzuatin (yonetmelik, yonerge, esaslar, strateji
belgeleri, vizyon-misyon ifadeleri vb.) belirli araliklarla elestirel analizi yapilarak, gerekli
noktalarda iyilestirme, diizenleme ve uyarlama ¢aligmalar1 gergeklestirilmelidir. Bu belge
ve ifadelerin biligsel ve duygusal bir yonlendirme saglayip saglamadigi, yaratict ve
yenilikgi girisimlere ilham olup olmadigi kontrol edilerek, gerekli giincellemeler yapilmali
ve yenilik¢ilik, kurumun 6ncelikli stratejileri arasina konulmalidir. Bu sayede mevzuata
iliskin yetersizligin ve giincellik sorununun halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel

olmasi 6nlenebilir.

Kiitiiphane personeli, yoneticisi, orta ve iist diizey yoneticilerin iletisim ag1 giiclendirilerek,
tiim yonetim mekanizmasinin ayni dili konusabilmesi, yenilikgilik, orgiit kiltiirii, degisim
gibi kavramlara karsi algi olusturularak, bu kavramlarin her seviyede anlagilabilmesi
saglanmalidir. Bu sayede, kurumun amaglarinin ne diizeyde anlasildigini, astlardan ve
ustlerden gelebilecek sikdyet ve dikkat ¢ekilebilecek sorunlari, ihtiyaglari, yoneticilerin
sergiledikleri liderlik 6zelliklerini, yonetici davranislarin1 ve degismesi gereken rolleri
belirlemek ve degerlendirmek i¢in kendi igerisinde elestirel ancak biitiinsel bir sistem
gelistirilebilir. Bu sayede, ast-iist iletisimsizliginin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige
engel olmasi dnlenebilir. Ote yandan, hizmet gelistirme konusunda kiitiiphaneci-y&netici
ortakligi ile karar vererek, kurum icerisinde diisiince 6zgiirliigiinii destekleyen, personelin
fikirlerinin dikkate alindigin1 gésteren, paylasimci ve demokratik bir ortam olusturulmasi
da bu siirecte hayati 6nem tasimaktadir. Bu sayede, yoneticilerin olumsuz tutum ve
yaklagimlarinin ve kurum igi iletisim yetersizliginin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige

engel olmas1 da onlenebilir.

Kiitiiphanenin mevcut yonetim anlayisi tiim yonleriyle analiz edilmeli ve ortaya ¢ikan
temel sorunlar tanimlanmip ¢6ziimlenmelidir. Degisimi baglatma ve uygulama siirecine
iliskin okuma programlar1 organize edilmeli ve yonetim anlayis1 yenilik¢i bir yapiya
donistiiriilmelidir. Bugiiniin sorunlarindan ziyade kurumun gelecekteki konumuna daha
fazla odaklanilarak, daha dinamik bir yap1 olusturulmalidir. Bu sayede, hem hiyerarsik
yapiin hem de merkezi idare ile yonetilmenin getirebilecegi zorluklar ve olusturacagi

baski hafifletilebilir. Degisen kullanici talepleri ve gereksinimleri karsisinda tutucu tavirlar
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yerine esnek ve degisime uyum saglayan bir yonetim yaklasimi benimsenmelidir. Bu
sayede, geleneksel yonetim anlayisinin halk kiitliphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasi

Onlenebilir.

Kurumun varsa mevcut odillendirme yaklasimlari yoksa benzer kurumlarin ya da
odiillendirme sistemi uyarlanabilecek kurumlarin édiillendirme yaklagimlari arastirilarak
incelenmeli ve gerekli ¢ikarimlar ve uyarlamalar yapilmalidir. Odiillendirme sistemi
ekonomik olmaktan ziyade mesleki gelisime katki saglayacak sekilde kiitiiphane
personelini  hizmet gelistirme konusunda O6zendirme ve isteklendirme yoniinde
kurgulanmalidir. Personelin, heniiz tam gelistirmedikleri ve deneyimlerine dayali
fikirlerini ortaya koyabilmeleri, yeni seyler deneyerek, firsatlarin pesinden kosabilmeleri
i¢in kutlamalar ve kurum igi etkinlikler diizenleyerek, yenilige ve gelisime olan inang ve
baglhiliklarinin artirnllmast da miimkiindiir. Deneme-yanilma yoluyla gergeklesen
O0grenmeler hem kurum igerisinde hem de iist yonetim araciligi ile takip ve takdir
edilmelidir. Halk kiitiiphaneleri kapsaminda kisisel ve kurumsal cabalar1 6diillendirmek
icin kaynak kullanimi ve inisiyatif konusunda yoneticiler daha fazla yetkilendirilmeli ve
desteklenmelidir. Odiillendirme yaklasimina iliskin ortaya konulan bu eylemler dikkate
alinarak, hem personel isteksizliginin hem de odillendirme mekanizmasi

eksikliginin/yetersizliginin halk kiitiiphanelerinde yenilikg¢ilige engel olmasi 6nlenebilir.

Hizmet gelistirme kapsaminda kiitiiphane personeline hizmet ici egitimler verilmeli, bu
egitimler stireklilik ve toplumsal degisim ilkelerine bagli kalarak organize edilmelidir.
Egitimlerin degisim, doniisiim, gelisim, yenilik¢ilik vb. giincel ve mesleki konular
kapsaminda derinlestirilmesinin ve yenilik¢ilik kavrami ile kiitiiphaneyi ilgilendiren tiim
kavramlarin iligkilendirilmesi odakli organize edilmesinin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i
orgiit kiiltiirii olusturma kapsaminda degisim yonetimi siirecine katki saglayacagi goz ardi
edilmemelidir. Bu tarz egitimler, ¢alisanlara degisim siirecinde yeni rol ve sorumluluklar
yiikleyebilir. Organize edilen bu egitimlere yiiksek katilim saglanmalidir. Bu yolla,
kiitiiphane personeli hizmet sunma ve gelistirme konusunda isteklendirilmeli ve
girisimcilige tesvik edilmelidir. Gerek yonetim gerekse hizmet anlayisini yakindan
ilgilendiren degisim siireci kapsaminda yeni hizmet anlayisinin ve yenilik¢iligin personelle
ilgili yeni nitelikler gerektirecegi de goz ardi edilmemelidir. Bu nitelikler, iniversite egitim
stirecinden ayrilan ancak mesleki siireci devam etmekte olan personele meslegi ile ilgili
farkli konularda saglanacak siirekli hizmet i¢i egitimlerle desteklenmelidir. Bu sayede

personel niteliginin, yenilik¢ilik konusundaki hizmet igi egitim yetersizliginin ve
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yenilik¢ilik konusundaki yonlendirme eksikliginin halk kiitliphanelerinde yenilikgilige

engel olmas1 6nlenebilir.

Kurumdaki her kiitiiphanecinin her birimde ¢aligmasini saglayarak, is yiikii dagilimina
iliskin dengesizligin ortadan kaldirilmasi, personelin mesleki farkindaligs, bilgisi, becerisi,
dolayisi ile personel niteligini artiracaktir. Birimler arasi hareketliligi/rotasyonu saglayan
ve ¢apraz islevsel katki saglayacak bir kariyer gelisim programi tasarlanarak, kurum igi ve
kurumlar aras1 ekip caligmasi ve katilimcilik artirilmalidir. Kiitliphanede gérev yapan biitiin
personel (Bilgi ve Belge Yonetimi/ Kitiiphanecilik/ Arsivcilik/ Dokiimantasyon ve
Enformasyon lisans egitimi alan/almayan) hizmet gelistirme siirecinin bagindan itibaren
stirece dahil edilerek, calisilan birimin, personeli hizmet gelistirme siirecinin digina itmesi
ve siirece kayitsiz kalmasi engellenmelidir. Bu sayede, is yiikii dagilimindaki dengesizligin
ve farkli birimlerde ¢alisiyor olmanin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasi

Onlenebilir.

Kiitiiphane personelinin iizerindeki denetim ve baskiy1 azaltarak, kendilerine fikir
aligverisinde bulunabilecekleri, fikirlerini hayata gecirebilecekleri, risk almaktan daha az
cekinecekleri, hata yapma endiselerini en aza indirecekleri, yaptiklari iglerden memnuniyet
duyabilecekleri, kolaylastirici, rehberlik edici ve 6zgiir ortamlar saglanmalidir. Bu sayede,
asir1 baskici ve denetimci yaklagimlarin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasi
onlenebilir. Ote yandan, kiitiiphanecilerin iiniversitelerde aldiklari mesleki egitimi
kurumda pratige dontstiirebilmeleri igin diger kiitiiphane personeli ve yoneticileriyle
igbirligi ve karsilikli anlayis mekanizmasi gelistirilmelidir. En az lisans diizeyinde (Bilgi
ve Belge Yonetimi/ Kiitiiphanecilik/ Arsivcilik/ Dokiimantasyon ve Enformasyon)
kiitiiphanecilik egitimi almis ve kurumda yillardir gérev yapmakta olan personelin
tecriibesi ile goreve yeni baslayan kiitiiphanecilerin giincel bilgileri biitiinlestirilmelidir. Bu
sayede Ozellikle yeni mezunlarin giincel bilgilerini pratige doniistiirememelerinin halk

kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasi 6nlenebilir.

Kiitiiphane personelinin genel davranislarini, kisilik 6zeliklerini ve kurum i¢i huzursuzluk
ve catigmalar1 analiz edecek, sistematik olarak personelin tutum, davranig ve fikirlerini
diizenli sekilde izleyebilecek etkili bir personel inceleme programu gelistirilmelidir. Bu
program sayesinde elde edilen verilerin argivlenmesi, karsilagtirmali olarak analiz
edilebilmesi, personel profil degisiminin (fiziksel, sosyolojik, psikolojik vb. boyutlarda)

takibinin yapilabilmesi ve gereken noktalara miidahale edilebilmesi miimkiin olacaktir. Bu
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davranig, tutum ve fikirlerin nelere sebep oldugu, kurumsal anlamda ne diizeyde katki
sagladigi ortaya konularak, degisim ve doniisiime iliskin yaklasimlarin tespit edilmesi
degisim/doniisiim siireci acisindan énem tasimaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bircok farkli
kiiltirde yetismis ve farkli kiiltiirel ozellikler tasiyan bireylerin bir araya gelerek
olusturduklari bir yap1 oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu sayede personel profilinin halk

kiitiiphanelerinde yenilikgilige engel olmasi 6nlenebilir.

Yenilik¢ilik kavrami ile kiitliphaneyi ilgilendiren tiim kavramlar arasinda iliski
kurulmalidir. Yenilik¢iligin daha siirdiiriilebilir olmasi i¢in bu iligki; yenilik¢i yonetim,
yenilik¢i hizmet, yenilik¢i Orgiit kiiltlirli, yenilik¢i personel, yenilik¢i {irlin, yenilik¢i
mimari anlayis, yenilik¢i biitce yonetimi anlayisi, yenilik¢i derme gelistirme anlayisi,
yenilik¢i kullanict profili, yenilikei iletisim, yenilikgi isbirligi gibi pek ¢ok farkli agidan
kurulmali, benimsenmeli ve benimsetilmelidir. Bu sayede, halk kiitiiphanelerini
ilgilendiren herhangi bir konunun yenilikgilikle yeterince iliskilendirilmemesinin halk
kiitiiphanelerinde yenilikgilige engel olmasi Onlenebilir. Personel, yenilikgilik, orgiit
kiiltiirii, yenilikei orgiit kiiltiirii, kurumsal doniisiim, yenilik yonetimi, kurumsal yeniden
yapilanma, drgiitsel 6grenme vb. konularda siirekli arastirma, inceleme ve okumaya tesvik
edilmelidir.  Yenilik¢iligin =~ bireylere (yOneticilere) bagli kalmasimi  Onleyerek,
kurumsallagmasini saglamak i¢in bu kavramlar benimsenmeli ve benimsetilmelidir. Diger
halk kiitiiphaneleri takip edilmeli, iyi uygulama 6rnekleri tespit edilmeli, diger kurumlarin
neleri iyi yaptigi, nelere dikkat ettigi belirlenmeli ve gerekli ¢ikarimlar yapilmalidir. Bu
sayede, alg1 ve farkindalik eksikliginin halk kiitiiphanelerinde yenilikgilige engel olmasi
Onlenebilir. Bununla birlikte, kurumun hizmet anlayisi, yonetim stratejisi ve kiiltliriinii
degistirme yaklagiminin personel tarafindan anlagilabilmesi ve benimsenebilmesi i¢in bu
degisim ve dondsiimiin gereklerinin agik ve net olarak ortaya konulmasi ve toplantilar
araciligr ile benimsenmesi ve hayata gegirilebilmesi kolaylastirilmalidir. Bu siirece liderlik
edilmeli ve yoneticiden ziyade lider 6zellikleri sergilenmelidir. Bu sayede, benimseme

sorununun da halk kiitiiphanelerinde yenilikgilige engel olmasi dnlenebilir.

Kiitiiphanenin fiziki sartlar1 hizmetler i¢in yeterli ve uygun hale getirilmeli ya da
gelistirilecek/sunulacak hizmetler kiitiiphanenin fiziki sartlarina gére formiile edilmelidir.
Fiziki sartlara gore formiile edilmis hizmetler sunmanin fiziki yetersizligi bahane ederek,
hi¢ hizmet sunamamaktan daha iyi bir fikir oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bununla
birlikte, kiitiiphanelerin fiziki alanlarinin yetersiz oldugu durumlarda hizmetlerin daha

uygun bir fiziki alanda sergilenebilmesi i¢in farkli kurumlarla isbirligi yapilmahdir. Bu
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sayede, fiziki sartlarin yetersizliginin halk kiitiiphanelerinde yenilikgilige engel olmasi
Onlenebilir. Yenilik¢ilik odakli fiziki diizenlemelerin sadece mimari yap1 ile degil ayni

zamanda dekor ve kilik kiyafetle de ilgili oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Dogrudan kiitiiphane hizmetlerine yonelik ayr1 bir biitce olusturulmali ve gereksinimler
dogrultusunda hizmet niteligi ve niceligi artirilmalidir. Yenilik¢i hizmet ve girigimlerin
yeni Dbiitce gereksinimlerini ortaya ¢ikaracagi g6z ardi edilmemeli bu baglamda
yenilikgilik-biitce iligkisi kurulmali ve bu iligki iyi anlagilmali, iyi yonetilmelidir. Bu
sayede, dogrudan hizmetlere yonelik biitce eksikliginin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige
engel olmast &nlenebilir. Ote yandan, biitge olanagi yaratma konusunda farkli kisi ve
kurumlarin alternatif olarak degerlendirilmesinin, finansal igbirlikleri yapilmasinin da yine
biitge yetersizliginin halk kiitliphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasini 6nleyecegi goz

ard1 edilmemelidir.

Kiitiiphane koleksiyonunu olusturan kaynaklarin g¢esitliligine ve giincelliine 6zen
gosterilmelidir. Koleksiyon, kullaniciyi kiitiiphaneye dolayisi ile hizmetlere ¢eken bir arag
olarak degerlendirilmelidir. Okuyucu istatistikleri takip edilerek, koleksiyon gelistirme
siirecinde bolgesel ihtiyaglari goz ardi etmeyen ve koleksiyonu degisen teknolojik
olanaklarla uyumlu hale getirecek bir planlama yapilmalidir. Bu sayede, koleksiyon
yetersizligi ya da giincellik sorununun halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasi

Onlenebilir.
Ana Eksen 3: Kurumsal Siireklilik

Kurumsal siireklilik ve basar1 yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin 6nemli sonuglarindan olup
kullanict memnuniyeti, kullanici-personel iletisiminin giicii ve dinamik kiiltiir anlayisi ile
de dogrudan ilgilidir. Bu baglamda kullanici memnuniyeti daha c¢ok degisime olan
yatkinlikla paralellik gosterirken, hizmet gotiiren (personel) ve kabul eden (kullanici)
iletisimi ise iki grup arasindaki dengeye baglidir. Siirekli ve hizla degisen toplumsal
gereksinimlere karsilik verebilmek, kurumsal verimi artirmak, kurumsal stirekliligi
saglamak, yenilik¢iligi benimsemek ise ancak yenilik¢i Orgiit kiiltiirii gibi dinamik bir

kurumsal kiiltiir yaklasimi ile saglanabilir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirQi olusturma siirecinde kurumsal siireklilik ana
eksenine bagli olarak bir amag, dort hedef ve bu hedefleri gergeklestirmeye yonelik 11

eylem belirlenmistir. Bu eylemler, kullanici memnuniyeti analizi, pasif kullanicilara ve
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fikirlerine erigim, yenilikgilik-kullanict memnuniyeti-kurumsal siireklilik iligkisi, hizmet
anlayisinin gelistirilmesi, hizmet etkisinin 6l¢iim araglari, kisa ve uzun vadeli gelisim
planlari, tanitim faaliyetleri, sosyal medya yOnetim becerisi, uygun hizmet gelistirme
anlayisinin  belirlenmesi ve farkli kisi ve kurumlarla isbirligi konularina yonelik

eylemlerdir.

Yenilik¢i davraniglart ve girigsimleri kisisel ve kurumsal boyutta 6l¢ecek, bununla birlikte,
sunulan hizmetlerin kullanicida yarattig1 memnuniyet diizeyini ortaya ¢ikaracak araclar ve
sistemler gelistirilmelidir. Olgiim araclarinin  ve sistemlerinin siirdiiriilebilir ve
uygulanabilir olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu ara¢ ve sistemlerin personel, hizmet,
yonetim, orgiit kiiltiiri ve kurumsal boyutlarda olumlu yansimalar yaratacagi géz ardi
edilmemelidir. Bu sayede, hem hizmet niteligi hem kullanict memnuniyet diizeyindeki
dalgalanmalar kontrol altina alinabilir hem de gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarina
ilisgkin degerlendirme eksikliginin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilie engel olmasi

Onlenebilir.

Halk kiitiiphanesi tarafindan gelistirilen hizmetlerin tanitilmasi1 ve yayginlastirilmasina
ortam hazirlamak i¢in halkla iligkiler ve pazarlama araglar1 siirekli ve etkin bir sekilde
kullanilmalidir. Kullanilacak araglarin ¢esitliligi g6z ardi1 edilmemeli ve olabildigince fazla
ara¢ kullaniciya ulasabilmek icin bir alternatif olarak degerlendirilmelidir. Medya ve
ozellikle sosyal medya yonetimi, halk kiitiiphaneleri agisindan dikkate alinmali, bu siire¢
profesyonelce yiiriitiilmeli, siirecin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in kiitliphane personeline
medya/sosyal medya yonetimi becerisi kazandirilmalidir. Bu yaklagimin, toplumdaki halk
kiitiiphanesi ve kiitiiphaneci algis1 iizerinde olumlu bir etki birakacagi buna bagl olarak
kiitiiphane personelinin motivasyonunu olumlu yonde artiracagi goz ardi edilmemelidir.
Bu sayede tanitim olanaklarinin yetersizliginin ve toplumda olusan olumsuz kiitiiphaneci

algisiin halk kiitiiphanelerinde yenilikgilige engel olmasi dnlenebilir.

Hizmet gelistirme siirecinde pasif kullanicilarin, farkli uzmanlik alanindan kisilerin, farkli
kurumlarin siirece dahil edilmesiyle pazar alani, hizmet niteligi ve etki orani artirllmali ve
bu yaklagim bir strateji olarak algilanmalidir. Saglanacak isbirligini istekle yerine
getirebilecek kisi ve kurumlara 6ncelik taninarak, is géren ve isbirlik¢i cesitliligi ile ilgili
stirecler degerlendirilmeli ve iyilestirilmelidir. Bu sayede kurumsal taninirlik artirilmals,

personel eksikliginin hizmet gelistirme siirecine olumsuz etkisi azaltilmalidir. Bu yolla,
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personel sayisi yetersizliginin, igbirligi ve koordinasyon eksikliginin halk kiitliphanelerinde

yenilikgilige engel olmas1 dnlenebilir.

Hizmetlere ve kullanici memnuniyet diizeyine iliskin istatistiki veriler ve sonuglar rapor
edilerek, tiim personelin sonuglardan, raporlardan ve istatistiklerden haberdar olmasi, bu
rapor, sonug ve istatistiklere iligkin degerlendirme yaparak, goriis bildirmesi saglanmalidir.
Bu raporlama siirecleri alt1 aylik, yillik, iki yillik, bes yillik seklinde planlanarak, gelisim
ve degisim silireci kontrol edilmeli ve etkili bir basar1 plam1 uyguladigindan emin
olunmalidir. Bu sayede, kisa, orta ve uzun vadede gelisim ve degisim planlamasi

eksikliginin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmas1 6nlenebilir.

Degisen kullanici taleplerini karsilayabilmek i¢in kurumsal hizmet anlayisi yenilikei, disa
acik ve esnek bir yapiya doniistiiriilmeli, yenilik¢ilik-kullanict memnuniyeti-kurumsal
stireklilik iligkisi kurulmahdir. Hizmet gelistirme konusunda geleneksel yaklagimlarin
yaninda yenilik¢i girisimleri denemekten ¢ekinilmemeli ve yenilikgi fikirler is yiikii ya da
risk faktorii olarak degerlendirilmek yerine dikkate alinmali ve bu fikirleri hayata
gecirmenin yollaria odaklanilmalidir. Bu sayede, yenilik¢iligin dnemsenmemesinin ve

hata yapma endisesinin halk kiitiiphanelerinde yenilikg¢ilige engel olmasi dnlenebilir.
Ana Eksen 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Yenilik¢i yonetim ve yenilik¢i hizmet yenilikgi orgiit kiiltliriiniin iirtinii, yenilik¢i orgiit
kiiltiirii 6grenen Orgiit olabilmenin 6n kosulu, kiiltiirel degisim ise toplumsal degisimin
geregidir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel basari, performans ve kullanici memnuniyeti
ile iligkili oldugu, halk kiitiiphaneleri adina kiiltiirel degisim saglanmadan ve hedeflenen
kiiltiirel doku olusturulmadan basari, performans diizeyi ve kullanici memnuniyetinin
yeterince artirilamayacagi goz ardi edilmemelidir. Calisanlarin bu degisim stirecine uyum
saglamasi, yoneticilerin/liderlerin de yol gosterici olmasi gerekmektedir. Calisma
kapsaminda ortaya konulan model, ilke, plan gibi somut ve ulusal nitelikteki strateji
unsurlarinin halk kiitiiphanelerinin kiiltiirel degisimi siirecinde yonetici ve c¢alisanlar i¢in
kolaylastirici ve Ozendirici olacagi bununla birlikte kurumsal diizeyde de daha
strdiiriilebilir, sistematik ve kalici adimlar atma adina alt yap1 olusturacag

diistintilmektedir.

Halk kitiiphanelerinde yenilik¢i Orgiit kiiltliri olusturma siirecinde orgiit kiiltiiriiniin

degisimi ana eksenine bagli olarak bir amag, iki hedef ve bu hedefleri gergeklestirmeye
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yonelik alti eylem belirlenmistir. Bu eylemler, baskin o6zellikler, orgiitsel liderlik,
calisanlarin yonetimi, orgiitsel bag, stratejik onem, basari kriterleri kapsaminda mevcut ve
hedeflenen durum analizi, 6grenen orgiit ve siirdiirtilebilir orgiit kiiltiirii yapisi, yenilikgi
model, ilke ve strateji analizi ve yenilik¢ilik odakli igbirligi, degisen rol ve sorumluluklar

konularina yonelik eylemlerdir.

Kiitiiphanenin sahip oldugu mevcut orgiit kiltliri baskin 6zellikler, 6rgitsel liderlik,
calisanlarin yonetimi, oOrgiitsel bag, stratejik onem, basar1 kriterleri yonleriyle analiz
edilmeli, ortaya ¢ikan temel sorunlar tanimlanarak, ¢6ziim odakli diigiiniilmeli, degisimi
baglatma ve uygulama siirecine iliskin okuma programlari gergeklestirilmeli ve Orgiit
kiiltiirinii yenilik¢ilik ¢ercevesinde degistirecek ¢oziimlere odaklanilmalidir. Bu siiregte
calisanlar yenilik¢ilik odakli okumalara tesvik edilmeli, yenilik¢ilik kiiltiirii ile ile ilgili
alan yazina kazandirilmig farkli kaynaklardan yararlanarak kendi kurumlar1 adina ileriye
doniik ¢ikarimlar yapabilmeleri tesvik edilmeli, ¢alisanlarin kavramsal alg1 ve farkindalik
diizeyi artirilmahidir. Hizmet gelistirme anlayis1 ve girisimleri orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi
olarak goriilmelidir. Bu sayede, halk kiitiiphanelerinin &grenen birer orgiit yapisina
kavusmasi, gelistirilecek oOrgiit kiiltiiriiniin de siirdiiriilebilir kilinmasi saglanmalidir.
Gelistirilecek 6grenen Orgiit yapisinin halk kiitiiphanelerine sistematik, siirdiiriilebilir ve
daha kalic1 bir nitelik kazandiracagi goz ardi edilmemelidir. Bu siiregte KYGM ve halk
kiitiiphanelerine ayr1 ayr1 sorumluluklar diismektedir. Yasanan gevresel degisimler
kurumsal degisimi, kurumsal degisim ise beraberinde rol ve sorumluluk degisimini
getirmektedir. Bu baglamda, yoneticilerin/liderlerin zaman zaman kendi rol ve
sorumluluklarini da gézden gecirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda atilacak adimlar ve
girisimler sayesinde, mevcut orgiit kiiltiiriiniin yenilikgiligi desteklememesinin halk

kiitiiphanelerinde yenilikgilige engel olmasi 6nlenebilir.

Kiiltiirel degisime karar vermek kadar bu degisimin ne icin, nasil ve kimlerle
gerceklestirilebilecegine karar vermek de 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel degisimin, buna
bagli olarak da orgiitsel siirekliligin her gegen giin artan 6nemi, kar amaci gliden orgiitler
kadar kar amaci giitmeyen, halk kiitiiphaneleri gibi orgiitlerin de Orgiitsel degisim ve
stirekliliginin nasil saglanacagini giindeme getirmistir. Degisimin &zellikle yonetim ve
hizmet gelistirme yaklasimu ile iligkilendirildigi ve yenilikgiligi merkeze alan bu galigma
kapsaminda ortaya konulan yenilik¢i Orgiit kiiltiirii strateji eylem plan1 Onerisi,
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin &rgiit kiiltiirli degisimi siirecine uzun vadede, kalic1 ve

sistematik sekilde katki saglayacak bir nitelik tagimaktadir.
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Ek 1: DEGISKENLERE iLiSKiIN ORTANCALARIN KARSILASTIRILDIGI
TABLOLAR

Tablo 35 .
Mevcut Yonetim ve Hizmet Gelistirme Yaklasimina Iliskin Maddeler

1-Kiitiiphanemde hizmet gelistirme konusunda geleneksel yaklasimlarin disina ¢ikilmaz.

2-Kiitiiphane personeli hizmet gelistirme konusunda isteklidir.

3-Kiitiiphane personeli hizmet sunma konusunda isteklidir.

4-[s yiikiimiin fazlalig1 hizmet gergeklestirme siirecimi olumsuz etkilemektedir.

5-Farkli ve yenilik¢i diisiinceler bu kurumda dikkate alinmamaktadir.

6-Kiitiiphanenin fiziki sartlar1 hizmetlerin gergeklestirilmesi konusunda yeterlidir/uygundur.
7-KYGM’den kiitiiphaneye ayrilan biitce sunulan hizmetler i¢in yeterlidir.

8-Kiitiiphane hizmetleri i¢in 6zel kisi ve kuruluslardan finansal destek saglanmaya calisilmaktadir.
9-Kullanict profili kiitiiphaneyi siirekli hizmet gelistirme konusunda tesvik etmektedir.

10-Teknolojik olanaklar hizmetler agisindan yeterlidir (bilgisayar sayisi, e-posta ile bilgilendirme vb.).
11-Hizmetler kullanic1 odakl: tasarlanmaktadir.

12-Hizmetlere iliskin kullanici geri bildirimleri diizenli olarak alinmaktadir.

13-Hizmet tasarlama ve sunma kapsaminda emegi gecen personel ddiillendirilmektedir.
14-Toplumdaki kiitiphaneci algisi hizmet gelistirme siirecimi olumlu etkilemektedir.

15-Kurumumda hizmet gelistirme isteklendirilmekte/6zendirilmektedir.

16-Kurumumda, sunulan hizmetlerin sonuglari raporlanmaktadir.

17-Hizmet gelistirme faaliyetleri orgiit kiiltiirimiiziin bir parcasidir.

18-Hizmetlere iliskin istatistikler kayit altina alinmaktadir.

19-Hizmetlere yonelik tanitim faaliyetleri (sosyal medya, gazete, tv vb.) gerceklestirilmektedir.
20-Hizmetlere iliskin sonuglar kurum personeli ile paylasilmaktadir.

21-Calistigim birim hizmet gelistirme siirecinin diginda kalmama neden olmaktadir.

22-Kurum ¢aliganlarina, hizmet gelistirme konusunda siirekli hizmet i¢i egitim verilmektedir.
23-Farkli kisi ve kurumlarla igbirligi yapilarak da hizmet gelistirilmektedir.

24-Hizmet gelistirme konusunda fikirlerim alinir ancak son karar1 bagli oldugum yonetim vermektedir.
25-Kiitiiphanedeki teknolojik altyap1 yonetimsel uygulama/faaliyetler igin yeterlidir.

26-Kurumum yonetim agisindan esnek ve degisime uyum saglayan bir yapiya sahiptir.

27-Kurumum hizmetler ac¢isindan esnek ve degisime uyum saglayan bir yapiya sahiptir.
28-Universitede aldigim egitimi kurumumda uygulama olanag: bulmaktayim.

29-Mevcut hizmet politikasi/anlayisi, degisen kullanict gereksinimlerini karsilamak i¢in yeterlidir.
30-Kiitiiphanemdeki mevcut yonetim anlayisindan memnunum.

31-Mevcut yonetim anlayist kurumsal siireklilik ve verimlilik i¢in uygundur.

32-Kiitliphanemin sahip oldugu 6rgiit/kurum kiiltiiriinden memnunum.

33-Mevcut orgiit/kurum kiiltiirli kurumsal siireklilik ve verimlilik i¢in uygundur.

34-Kurumumun igerisinde bulundugu biirokratik/hiyerarsik yapi, hizmetleri olumlu etkilemektedir.
35-Kurumumun igerisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel yapi kiitiiphane hizmetlerini olumlu etkilemektedir.
36-Kurumda 6zlitk haklarim (gorevde yiikselme, gorev dagilimi, maas, yetki, sorumluluk vb.) adaletli bir
sekilde saglanmaktadir.

291



Tablo 36

Katilimcilarin Statiilerine Gére Mevcut Yonetim ve Hizmet Gelistirme Anlayislarinin

Karsilastirilmasi
Maddeler Statii Test sonucu®
Yoénetici (n=56) Kiitiiphaneci (n=126)

Ortanca (min; max)/ X+SS * Ortanca (min; max)/ X+SS* Z p
1 4 (1; 5)/ 4,18+1,09 4 (1;5)/3,47+1,27 -3,886 0,000
2 2 (1;5)/ 2,23+1,20 2 (1;5)/2,62+1,13 -2,304 0,021
3 2 (1; 5)/ 2,09+1,10 2 (1; 5)/ 2,52+1,08 -2,772 0,006
4 4(1;5)/3,13+1,34 3 (1; 5)/ 2,75+1,33 -1,761 0,078
5 4 (1;5)/ 4,11+1,17 4 (1;5)/ 3,68+1,23 -2,617 0,009
6 4 (1; 5)/ 3,63+1,40 4 (1;5)/ 3,43+1,53 -0,728 0,467
7 4 (1;5)/ 3,73+1,19 4 (1; 5)/ 3,70+1,09 -0,406 0,685
8 3 (1; 5)/ 3,02+1,24 4 (1; 5)/ 3,48+1,26 -2,285 0,022
9 2 (1; 5)/ 2,5041,17 2 (1; 5)/ 2,68+1,12 -1,062 0,288
10 2 (1; 5)/ 2,50+1,16 2 (1; 5)/ 2,89+1,36 -1,765 0,078
11 2 (1;5)/ 2,05+1,11 2 (1; 5)/ 2,34+1,05 -2,188 0,029
12 2 (1; 5)/ 2,55+1,02 3 (1;5)/ 2,86+1,13 -1,651 0,099
13 3 (1; 5)/ 3,18+1,22 4 (1; 5)/ 3,94+1,05 -3,939 0,000
14 3(1;5)/2,75+1,31 3(1;5)/3,10+1,25 -1,786 0,074
15 2 (1; 5)/ 2,34+1,16 3 (1;5)/3,10+1,19 -4,071 0,000
16 2 (1; 5)/ 2,25+1,08 2 (1; 5)/ 2,74+1,19 -2,686 0,007
17 2 (1; 5)/ 2,25+0,95 3 (1; 5)/ 2,73+1,06 -2,968 0,003
18 2 (1; 5)/ 1,75+0,95 2 (1; 5)/ 2,07+1,13 -1,992 0,046
19 2 (1; 5)/ 2,00+0,99 2 (1; 5)/ 2,10+1,05 -0,492 0,623
20 2 (1; 5)/ 2,02+1,08 2 (1; 5)/ 2,63+1,17 -3,661 0,000
21 4 (1;5)/ 4,09+1,13 4 (1; 5)/ 3,48+1,22 -3,489 0,000
22 4 (1;5)/ 3,34+1,29 4 (1;5)/ 3,63+1,21 -1,386 0,166
23 2 (1; 5)/ 2,13+0,97 2 (1; 5)/ 2,67+1,22 -2,769 0,006
24 2 (1;5)/ 2,4141,21 2 (1; 5)/ 2,42+1,27 -0,039 0,969
25 3 (1;5)/ 2,93+1,15 3 (1;5)/ 3,13+1,26 -1,036 0,300
26 2 (1; 5)/ 2,2141,20 3 (1;5)/ 2,91+1,18 -3,936 0,000
27 2 (1;5)/ 2,21+1,17 3 (1; 5)/ 2,79+1,15 -3,337 0,001
28 2 (1;5)/ 2,41+1,21 2 (1;5)/2,61+1,13 -1,258 0,208
29 3 (1; 5)/ 2,70+1,09 3 (1; 5)/ 3,19+1,09 -2,856 0,004
30 2 (1;5)/ 2,27+1,12 2 (1;5)/2,73+1,14 -2,620 0,009
31 2 (1;5)/ 2,20+1,16 3 (1;5)/2,79+1,13 -3,497 0,000
32 2 (1;5)/ 2,43+1,17 3 (1; 5)/ 2,83+1,13 -2,226 0,026
33 2 (1; 5)/ 2,55+1,06 3 (1; 5)/ 2,87+1,08 -1,854 0,064
34 3 (1;5)/ 2,82+1,23 3 (1; 5)/ 3,24+1,24 -2,061 0,039
35 2 (1; 5)/ 2,48+1,07 3 (1; 5)/ 2,92+1,02 -2,722 0,006
36 3 (1; 5)/ 2,88+1,30 3 (1; 5)/ 3,05+1,35 -0,804 0,422

* Ort+SS: Ortalama+Standart Sapma/ & Mann-Whitney U testi sonucu
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Tablo 37

Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii Anlayislarina Gére Mevcut Yonetim ve Hizmet Gelistirme Anlayislarinin Karsilastirilmasi

Maddeler

Orgiit kiiltiirii anlayigt

Test sonucu®

Klan-Isbirligi Kiiltiirii (n=113)
Ortanca (min; max)/ X+SS *

Adokrasi-Yaratici Kiiltiir (n=15)
Ortanca (min; max)/ X+SS *

Pazar-Rekabet Kiiltiirii (n=17)
Ortanca (min; max)/ X+SS *

Hiyerarsi-Kontrol Kiiltiirii (n=37)
Ortanca (min; max)/ X+SS *

XZ

P

4 (1;5)/ 3,80+1,16

5 (1; 5)/ 4,47+1,06

4 (1;5)/ 3,59+ 1,41

4 (1;5)/ 3,08+1,34

16,846

0,001

2 (1;5)/2,41£1,13
2 (1; 5)/ 2,30+1,09
3 (1; 5)/ 2,88+1,35

2 (1;5)/2,131,25
2 (1; 5)/ 2,20+1,08
2 (1;5)/2,67+1,34

2 (1; 5)/ 2,59+1,37
2 (1;5)/2,76+1,14
3 (1; 5)/ 2,94+1,39

3(1; 5)/2,89+1,12
2 (1;5)/ 2,54+1,12
3 (1; 5)/ 2,86+1,35

7,723
4,638
0,372

0,052
0,200
0,946

4 (1;5)/ 3,95+1,12

5 (1; 5)/ 4,27+1,10

4 (1;5)/ 3,53+1,32

4 (1;5)/ 3,35+1,39

9,200

0,027

4 (1;5)/ 3,74+1,43

3 (L; 5)/ 2,67+1,29

3 (1; 5)/ 2,94+1,67

4 (1; 5)/ 3,30+1,50

10,380

0,016

4 (1;5)/3,731,13

4(2;5)/3,73+1,22

4 (1;5)/3,82+1,13

4 (2;5)/ 3,57+1,09

1,076

0,783

3(1;5)/3,15+1,31

3(2;5)/3,2041,20

3(1;5)/3,47+1,23

4 (2;5)/ 3,89+1,04

9,658

0,022

O N U WN -

2 (1; 5)/ 2,44+1,06

2 (1;5)/2,33+1,34

2 (1;5)/ 2,88+1,16

3 (1;5)/3,19+1,10

14,163

0,003

2 (1;5)/2,77+1,26

2 (1;5)/2,13+1,40

3(1;5)/2,71+1,21

2 (1;5)/ 3,05+1,41

5,996

0,112

2 (1;5)/2,12+1,01

1(1;3)/ 1,53+0,74

3 (1; 5)/ 3,00+1,32

2 (1; 5)/ 2,59+1,01

20,695

0,000

2 (L; 5)7 2,59+0,99

2 (1;5)/ 2,47£1,35

4 (2; 5)/ 3,47+1,06

3(1;5)/3,08£1,18

12,452

0,006

4 (1;5)/ 3,62+1,16

4 (1;5)/ 3,73+1,33

4 (1;5)/ 3,76+1,20

4 (2;5)/ 3,95+1,05

2,209

0,530

3 (1;5)/ 2,96+1,26

3(1;5)/3,13£1,45

3 (1;5)/ 2,88+1,40

3 (1;5)/3,08+1,25

0,593

0,898

2 (1;5)/2,73+1,17

2 (1;5)/2,13+1,30

3 (1;5)/3,47+1,17

3 (1;5)/3,32+1,20

17,260

0,001

2 (1;5)/2,50+1,11

1(1;5)/2,07+1,48

3 (1; 5)/ 3,00+1,27

3(1;5)/2,86+1,11

9,953

0,019

2 (1; 5)/ 2,47+0,98

2 (1; 4)/ 2,00+1,06

3 (1; 4)/ 2,88+0,99

3 (1;5)/3,03«1,14

13,688

0,003

2 (L; 5)/ 1,84+0,97

1(1;5)/ 1,931,48

2 (1; 5)/ 2,59+1,46

2 (1; 5)/ 2,110,96

8,190

0,042

2 (L; 5)/ 1,97+1,06

2 (1; 4)/ 2,00+0,84

2 (1;5)/ 2,35+1,16

2 (1; 4)/ 2,24+0,92

5,158

0,161

2 (1;5)/2,27+1,12

2 (1;4)/2,20+1,14

3(2;5)/3,29+1,21

2 (1;5)/ 2,70+1,17

13,675

0,003

4 (1;5)/ 3,75+1,20

5 (1; 5)/ 4,00+1,30

4 (1;5)/ 3,47+1,28

4 (1;5)/ 3,35+1,20

5,856

0,119

4 (1;5)3,57+1,15

4 (1;5)/ 3,33+1,49

4 (1;5) 3,47+1,41

4(1;5)/3,57+1,34

0,303

0,959

2 (1;5)/ 2,37+1,08

2 (1;5)/ 2,07+1,22

3 (1; 5)/2,82+1,51

3 (1;5)/2,92+1,14

9,960

0,019

2 (1;5)/2,27+1,13

2 (1;5)/2,93+1,53

3 (1; 5)/ 3,12+1,36

2 (1;5)/2,32+1 31

8,001

0,046

3(1; 5)/ 3,08+1,17

2 (1; 4)/ 2,00+0,92

3 (1; 5)/ 3,29+1,35

4 (1;5)/ 3,38+1,25

13,857

0,003

2 (1;5)/ 2,54+1,08

2 (1; 5)/ 2,60+1,54

3(1;5)/2,76+1,43

3 (1;5)/3,191,30

6,835

0,077

2 (1; 5)/ 2,39+1,06

2 (1;5)/ 2,40+1,35

3 (1; 5)/ 3,24+1,30

3 (1; 5)/ 3,08+1,23

13,986

0,003

2 (1; 5)/ 2,49+1,12
3 (1; 5)/ 2,96+1,08
2 (1; 5)/ 2,42+1,05
2 (1; 5)/ 2,48+1,09

3 (1; 5)/2,53+1,24
3 (1;5)/ 2,60+1,12
2 (1;5)/ 2,27+1,28
2 (1;5)/ 2,13+1,30

2 (1; 5)/ 2,59+1,12
3 (1; 5)/ 3,24+1,25
3 (1;5)/2,94+1,24
3 (1;5)/ 2,94+1,24

2 (1; 5)/2,73+1,26
4 (2; 5)/ 3,38+1,08
3 (1; 5)/ 3,05+1,22
3 (1; 5)/ 3,05+1,20

1,052
6,452
10,346
10,743

0,789
0,092
0,016
0,013

2 (1;5)/ 2,58+1,06

2 (L;5)/ 2,53+1,35

3 (1;5)/ 3,24+1,25

3 (1;5)/2,89+1,24

5,008

0,171

3 (1; 5)/2,67+1,03

2 (1;5)/2,33£1,11

3 (1;5)/3,12+1,11

3(1;5)/3,11£1,12

7,584

0,055

36

* Ort+SS: Ortalama+Standart Sapma/ *: Kruskal-Wallis testi sonucu

3(1;5)/2,85+1,23
3 (1; 5)/ 2,63+0,98
3 (1; 5)/ 2,86+1,28

3 (1; 5)/ 3,47+1,24
2 (1; 5)/ 2,60+1,35
4 (1;5)/ 3,27+1,62
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3 (2; 5)/ 3,47+1,12
3(1;5)/ 3,18+1,07
2 (1;5)/2,94+1,56

4 (1; 5)/ 3,59£1,18
3 (1;5)/ 3,16+1,04
3 (1; 5)/ 3,32+1,24

12,728
9,936
4,162

0,005
0,019
0,245



Tablo 38

Katilimcilarin Hizmet Verdikleri Cografi Bolgelere Gore Mevcut Yonetim ve Hizmet Gelistirme Anlayiglarinin Karsilagtirilmast

Maddeler Cografi bdlgeler Test sonucu®
Karadeniz B. (n=32) Akdeniz B. Ege B. Marmara B. (n=26) I¢ Anadolu B. Dogu Anadolu B. Giineydogu

Ortanca (n=23) (n=19) Ortanca (n=46) (n=19) Anadolu B. e p

(min; max) Ortanca Ortanca (min; max) Ortanca Ortanca (n=17)

XSS * (min; max) (min; max) “XESS * (min; max) (min; max) Ortanca

XESS * XESS * TX+SS * XSS * (min; max)

XSS *
1 4 (2; 5)/3,94+1,01 4 (1; 5)/3,26+1,68 4 (1; 5)/3,63£1,11 4 (1; 5)/3,15+1,37 4 (1;5)/3,87+1,14 4 (1;5)/3,89+1,28 4 (2; 5)/3,94+1,08 8,256 0,220
2 2(1;5)/2,50£1,01 | 2(1;5)/2,13£1,29 | 3 (1;5)/2,89+1,37 2 (1;5)/2,42+1,13 2 (1; 5)/2,48+1,00 2(1;5)2,53+130 | 3(1;5)2,71+135 | 5462 | 0486
3 2 (1; 42254091 | 2 (1;4)/2,04£1,02 | 3 (1;5)/3,001,33 2 (1; 5)/2,27+1,07 2 (1; 5)/2,35+0,90 2(1;5)/2,42£134 | 2(1;5)2,651,36 = 7,922 | 0,244
4 3(1;5)2,81£133  4(1;5)/3,26£135 | 4(1;5)/3,21£1,22 2 (1; 5)/2,65+1,29 3 (1;5)/3,13+1,25 1(1;5)/1,95¢1,26 | 3(1;5)/2,65+1,49 | 15,056 | 0,020
5 4 (1;5)/4,03£0,89 | 4(1;5)/3,57+1,56 = 4 (1;5)/3,74+1,14 4 (1;5)3,811,16 | 4,5(1;5)/3,96+1,31 4(1;5)/3,74+1,09 | 4(1;5)/3,53+1,37 | 3722 | 0,714
6 35(1;5)/3,31+1,51 = 2(1;5)/2,83+1,58 | 5 (1;5)/3,89+1,59 5 (1; 5)/4,04+1,31 4 (1; 5)/3,50+1,36 4(1;5)326£1,72 | 4(1;5)/3,65£132 | 11,386 | 0,077
7 4(2;5)/3,72+0,88 | 3(2;5)/3,39+1,03 | 4 (1;5)/3,89+1,24 4 (1; 5)/3,88+1,24 4 (2; 5)/3,89+1,08 4(1;5)/3,53£130 | 4(1;5)/335£122 | 7,258 | 0,298
8 4(2;5)/3,59£1,13 | 3(2;5)/3,35%1,02 3(1;5)/3,11x132 4 (1; 5)/3,54+1,39 3 (1; 5)/3,43+1,32 3(1; 5)/3,32+1,37 3(1; 5)/2,53+1,17 | 9,201 0,163
9 2,5(1;5)/2,78+1,03 | 2(1;5)/2,39+1,40 = 2 (1;5)/2,63+1,01 3 (1;5)/2,73+1,15 2 (1; 5)/2,52+1,18 2(1;5)/2,74£1,04 | 3(1;5)/2,65+1,16 = 2951 | 0,815
10 2(1;5)/2,721,08 | 2(1;5)/2,78+1,44 | 2 (1;5)/2,58+1,42 2 (1;5)/2,92+1,32 2 (1; 5)/2,63+1,30 2(1;5)/2,791,18 | 4(1;5)/3,18+1,62 = 2,559 | 0,862
11 2 (1;5)2,38+0,90 | 2 (1;5)/2,30+1,32 | 2 (1;5)/2,42+1,17 2 (1;5)/2,19+1,02 2 (1; 5)/2,04+0,94 2 (1; 4)/2,26+0,93 2(1;5)/2,41£1,50 | 3,180 | 0,786
12 2(1;5)2,591,13 | 3(1;5)/2,87+1,42 | 3(1;5)/3,00£1,05 3(1;5)/2,96£0,95 | 2,5(1;5)2,54£1,00 | 2(2;5)/2,84x1,11 | 3(1;5)/2,88x1,16 = 5261 | 0511
13 4(2;5)/3,81+0,89 | 4(2;5)/3,74+1,21 | 4 (1;5)/3,68+1,41 4 (1; 5)/3,73%1,25 4 (1; 5)/3,74+1,16 4 (2; 5)/3,74+1,09 4(1;5)335+127 = 1541 | 0,957
14 3(1;4)2,94£1,04 | 3(1;5)/2,74£1,42 | 4 (1;5)/3,53+1,12 3 (1;5)/3,38+1,29 3 (1;5)/2,91+1,20 2(1;5)247£142 | 3(1;5)3,06£1,47 | 9580 | 0,143
15 2 (1; 5)/2,75+1,01 4 (1; 5)/3,26+1,54 3 (2; 5)/3,00£1,15 3 (1; 5)/2,81+£1,23 2 (1;5)/2,57+1,18 3 (1; 5)/3,05+1,35 3(1;5)/3,12+1,21 5,999 0,423
16 2(1;5)2,34£0,82 2 (1;5)/2,65t1,26 | 3(1;5)/2,68+1,20 2 (1;5)/2,85+1,19 2 (1;5)/2,48+1,31 2(1;5)2,68£1,10 | 2(1;5)/2,65+136 | 3272 | 0,774
17 2 (1;5)/2,5340,95 | 3(1;5)/2,70+1,18 | 3 (2; 4)/2,79+0,78 2 (1; 5)/2,46+0,94 2 (1; 5)/2,35+1,05 2(1;4)2,47£096 | 3(1;5)3,24x139 = 9,375 | 0,154
18 2 (1;5)/1,97£0,96 | 2 (1;5)/2,17+1,26 2 (1;5)/2,16+1,38 2 (1; H)/1,73+0,77 2 (1; 5)/1,87+0,88 2 (1; 3)/1,58+0,60 2(1;5)/2,59+1,69 | 4,633 0,592
19 2 (1;5)/2,2241,09 | 2(1;4)/1,78+0,79 | 2 (1;4)/1,95+0,91 2 (1; 4)/2,00+0,89 2 (1; 5)/1,89+1,01 2 (1;4)/2,00£0,88 | 3(1;5)/2,94+134 = 12,484 | 0,052
20 2(1;5)2,06:0,84  3(1;5)/2,96+1,55 | 2(1;5)2,42+1.21 2 (1; 3)/2,04+0,82 2 (1;5)/2,59+1,24 2(1;5)/2,21£097 | 3(1;5)/3,00£127 | 11,984 | 0,062
21 4(1;5)/3,41£1,26 | 4(1;5)/3,70+1,10 | 4 (1;5)/3,58+1,21 4 (1;5)/3,81=1,23 4 (1;5)/3,89+1,14 4 (1;5)/3,68+1,33 4 (1;5)335+1,45 = 4,628 | 0,592
22 4 (1;5)3.44£139  4(2;5)/4,00£0,90 | 4 (1;5)/3,58+1,07 4(1;5)3,46£142 | 35(1;5)/3,35£1,17 | 4(2;5)/3,58£134 | 4(1;5)/3,65t1,32 = 4,447 | 0,616
23 2 (1;5)/2,6940,99 | 2(1;5)/2,87+1,48 | 2 (1;5)/2,42+1,12 2 (1; 4)/2,08+0,84 2 (1;5)/2,57+1,25 2(1;4)2,21£0,85 | 2(1;5)2,53+1,46 = 6,195 | 0,402
24 2(1;5)2,16£1,01 2 (1;5)/2,43£1,37 | 2 (1;5)/2,95£1,26 2 (1; 5)/2,121,30 2 (1;5)/2,43+1,14 2 (1;5)/1,89£0,93 | 4(1;5)/3,29+1,49 | 16,409 | 0,012
25 3(1;5)/3,19£1,20 | 3(1;5)/3,22+1,16 | 4 (1;5)/3,47+1,34 3 (1;5)/3,19+1,20 3(1;5)/2,91+1,26 2(1;5)2,63£121 | 3(1;5)2,94+1,19 = 6,391 | 0,381
26 2,5(2;5)/2,84+098  3(1;5)/3,09+1,53 | 2(1;5)237£1,01 | 25(1;5)/2,62+135 | 2 (1;5)/2,48+1,09 2(1;5)2,63£125 | 3(1;5)3,06:1.43 | 6,073 | 0415
27 2(2;5)2,7540,98 | 3(1;5)/3,09+1,53 | 3(1;5)/2,79+1,08 | 25 (1;5)/2,54+1,24 | 2 (1;5)/2,30+1,03 2(1;5)226+1,19 | 3(1;5)/2,82+128 | 9491 | 0,148
28 2(1;5)2,721,11 | 2(1;5)/248+131 | 2 (1; 4)/2,63%0,95 2 (1; 5)/2,38+1,02 2 (1;5)/2,43+1,16 2(1;5)/2,58£138 | 3(1;5)2,76+125 @ 2,633 | 0,853
29 3(1; 5)/2,88+1,07 3(1; 5)/3,22+1,50 3(1;5)/3,21+1,13 3(2; 5)/3,19+0,93 3 (1; 5)/2,93+1,06 3(1;5)/3,05+1,12 3 (1; 5)/2,94+1,02 2,776 0,836
30 2 (1;5)/2,53£0,76 3 (1;5)/2,83+1,37 2 (2; 5)/2,84+1,06 2 (1; 5)/2,50+1,24 2 (1; 5)2,37+1,14 2 (1; 5)2,74+1,24 2(1;5)/2,65+1,36 | 4,342 0,630
31 2(1;82,5340,84 | 3(1;5)/2,87+1,39 | 2 (1;5)/2,63+1,11 | 2,5(1;5)/2,65+1,35 | 2(1;5)/2,37+1,12 2(1;5)/2,79£1,13 | 3(1;5)2,76+139 = 3748 | 0,711
32 2,5 (1; 4)/2,53£0,84 3 (1;5)/2,83+1,46 4 (2;5)/3,37+1,01 2 (1; 5)/2,46+1,10 2 (1; 5)/2,41+1,08 2 (1; 5)/2,68+1,29 3(1;5)/3,29+1,10 | 15,735 | 0,015
33 2(1; 82,4740,80 | 3(1;5)/3,00£1,41 | 3 (2;5)/3,21+0,85 3 (1; 5)/2,73+1,04 2 (1; 5)/2,54+1,04 3(1;5)/2,891,15 | 3(1;5)3,12£121 | 10,020 | 0,124
34 2(1;5)2,50£091 | 4 (1;5)/3,43+1,40 | 3(1;5)/3,32+1,33 3 (1;5)/3,12+1,27 3 (1;5)/3,20+1,16 3(1;5)/3,16£125 | 3(1;5)3,29+1,49 | 10,863 | 0,093
35 2 (1; 4)/2,41+0,71 3(1;5)/2,91+1,31 3(2; 5)/3,00+0,94 2 (1; 5)/2,73+1,28 3 (1; 5)/2,74+1,06 3(1; 5)/2,89+0,99 3(1; 5)/3,18+0,95 8,715 0,190
36 2(1;5)2,691,12 | 3(1;5)/1,43+ 2 (1; 5)/2,74+1 36 3 (1;5)/2,92+1,38 3 (1;5)/3,13+1,34 3(1;5)/3,00£137 | 4(1;5)3,35£145 @ 4370 | 0,627

* Ort+SS: Ortalama+Standart Sapma/ *: Kruskal-Wallis testi sonucu
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Tablo 39
Yenilikgiligi Engelleyen Etkenlere iliskin Maddeler

1-Personel sayisinin yetersizligi

2-Personel niteliginin yetersizligi

3-Personelin isteksizligi

4-Fiziki sartlarin (Bina) yetersizligi

5-Biitce olanaklarinin yetersizligi

6-Teknolojik olanaklarin yetersizligi

7-Toplumda olusan olumsuz kiitiiphaneci algisi

8-Kullanicilarin yeni hizmetler kapsamindaki isteksizligi

9-Kurumun, i¢erisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel yapinin yenilikgilige tesvik etmemesi
10-Kiitiiphanenin yonetim anlayisinin yeni olandan ziyade geleneksel olana yatkin olmasi
11-Kiitiiphanenin sahip oldugu &rgiit/kurum kiiltiirtiniin yenilikg¢iligi desteklememesi
12-Bagli olunan ydnetimin/yoneticinin olumsuz tutum ve yaklasimi

13-Hizmetlere iligkin reklam/pazarlama/tanitim olanaklarinin yetersizligi

14-Kurum igi iletisimin yetersizligi

15-Isbirligi ve koordinasyonun yetersizligi

16-Yenilikgilikle ilgili hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi

17-Is yiikii dagihinmndaki dengesizlik

18-Hiyerarsik yapinin engelleyiciligi/zorlayicilig

19-Yenilik¢iligin 6nemsenmemesi

20-Hata yapma endisesi

21-Ozliik haklarimla ilgili yaklasim ve uygulamalardaki adaletsizlik

22-Yenilikgilikle ilgili alg1 ve farkindalik artirici bir rehberlik/yonlendirme yapilmamasi
23-Odiillendirme vb. tesvik sistemlerinin olmayisi

24-Halk kiitiiphanelerinin merkezi idare ile yonetilmesinin getirdigi zorluklar

Tablo 40

Katilimcilarin Statiilerine Gore Yenilikgiligi Engelleyen Etkenlerin Karsilastirilmasi

Maddeler Statii Test sonucu®
Yénetici (n=56) Kiitiiphaneci (n=126)

Ortanca (min; max)/ X+SS * Ortanca (min; max)/ X=SS * z p
1 2 (1; 4)/ 1,75+0,81 1(1;4)/1,78+0,97 -0,388 | 0,698
2 \ 1(1; 4)/ 150,73 1 (1; 4)/ 1,58+0,99 -0,306 | 0,759
3 2 (1; 4)/ 1,86+0,88 2 (1; 4)/ 1,81+0,91 -0,498 | 0,619
4 \ 1(1; 4)/ 1,54+0,78 1(1; 4)/ 1,68+0,93 -0,709 = 0,478
5 1(1; 3)/ 1,55+0,65 1(1; 4)/ 1,65+0,87 -0,143 | 0,886
6 \ 2 (1; 4)/ 2,36+0,79 2 (1; 4)/ 2,08+1,00 -2,209 = 0,027
7 3 (1; 4)/ 2,95+0,90 3 (1; 4)/ 2,69+1,03 -1,471 | 0,141
8 \ 3 (1; 4)/ 2,80+0,94 3 (1; 4)/ 2,96+0,88 -1,056 = 0,291
9 3 (1; 4)/ 2,77+0,99 2 (1; 4)/ 2,31+0,96 -2,782 | 0,005
10 \ 4 (1; 4)/ 3,04+1,09 2 (1; 4)/ 2,37+1,00 -3,793 | 0,000
11 4(1; 4)/ 3,11+1,12 2 (1; 4)/ 2,48+1,08 -3,580 | 0,000
12 \ 3(1; 4)/ 2,71+1,26 3(1; 4)/ 2,60+1,18 -0,590 = 0,555
13 2 (1; 4)/ 2,134+0,89 2 (1; 4)/ 2,28+0,91 -1,083 | 0,279
14 \ 3 (1; 4)/ 2,80+0,96 2 (1; 4)/ 2,35+1,01 2,684 | 0,007
15 3 (1; 4)/ 2,61+0,98 2 (1; 4)/ 2,14+0,93 -3,006 | 0,003
16 \ 2 (1; 4)/ 2,13+1,01 2 (1; 4)/ 1,76+0,87 -2,336 | 0,019
17 3(1; 4)/ 2,6440,92 2 (1; 4)/ 1,90+0,90 -4,864 | 0,000
18 \ 2 (1; 4)/ 2,27+1,07 2 (1; 4)/ 2,31+1,09 -0,226 = 0,821
19 2,5 (1; 4)/ 2,66+1,16 2 (1; 4)/ 2,26+1,06 -2,159 | 0,031
20 \ 3 (1; 4)/ 2,82+0,93 3 (1; 4)/ 2,69+0,95 -0,852 0,394
21 3 (1; 4)/ 2,88+0,99 3 (1; 4)/ 2,59+1,14 -1,519 | 0,129
22 \ 2 (1; 4)/ 2,43+0,91 2 (1; 4)/ 2,03+0,87 -2,853 | 0,004
23 2(1; 4)/ 2,13+1,02 2 (1; 4)/ 2,01+0,98 -0,692 | 0,489
24 \ 2 (1; 4)/ 2,48+1,00 2 (1; 4)/ 2,21+1,09 -1,722 | 0,085

* Ort=SS: Ortalama=+Standart Sapma/ & Mann-Whitney U testi sonucu
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Tablo 41

Katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii Anlayislarina Gére Yenilikgiligi Engelleyen Etkenlerin

Karsilastirilmasi

Maddeler Orgiit kiiltiirii anlayis1 Test sonucu®
Klan-Isbirligi Adokrasi- Pazar-Rekabet Hiyerarsi-

Kiiltiirii (n=113) Yaratic1 Kiiltiir Kilttri Kontrol ¥2 p
Ortanca (min; max) (n=15) (n=17) Kiiltiiri
“X+SS Ortanca Ortanca (n=37)
(min; max) (min; max) Ortanca
XSS X+£SS (min; max)
“X+SS

1 1(1;4) 2(1;3) 2(1;4) 1(1;4) 1,855 | 0,603
1,70+0,87 1,87+0,74 1,94+1,02 1,86+1,11

2 1(1;4) 1(1;2) 1(1;4) 1(1;4) 5904 0,116
1,63+0,93 1,13+0,35 1,76+1,20 1,41+0,83

3 2(1;4) 2(1;4) 1(1;4) 1(1; 4) 2,447 | 0,485
1,87+0,92 2,00+0,92 1,65+0,86 1,70+0,87

4 1(1;4) 3(1;4) 1(1;4) 1(1;4) 10552 0,014
1,56+0,83 2,33+0,97 1,82+1,13 1,51+0,80

5 1(1;4) 1(1;3) 1(1;4) 1(1;4) 0,787 0,853
1,63+0,81 1,53+0,74 1,59+1,00 1,65+0,78

6 2(1;4) 3(1;4) 2(1;4) 2(1;4) 4861 0,182
2,19+0,92 2,60+1,05 2,00+£1,17 2,00+0,85

7 3(1;4) 3(1;4) 3(1;4) 2 (1;4) 2,600 0,458
2,83+0,95 2,87+1,12 2,76+1,14 2,54+1,01

8 3(1;4) 2 (1;4) 3(1;4) 3(1;4) 5055 0,168
3,02+0,90 2,53+1,12 2,71+£0,92 2,84+0,76

9 2(1;4) 3(1;4) 2(1;4) 2 (1; 4) 10,607 = 0,014
2,55+0,97 2,87+1,12 1,88+0,92 2,24+0,92

10 3(1;4) 3(L;4) 2 (1; 4) 2(L;4) 13,013 0,005
2,68+1,03 3,13+0,99 2,35+1,05 2,11+1,07

11 3(1;4) 4(1;4) 2(1;4) 2(1;4) 14,889 0,002
2,79+1,10 3,33+0,97 2,06+1,08 2,32+1,10

12 3(1;4) 4(1; 9) 3(1;4) 2(1;4) 3,945 0,267
2,71+£1,17 2,93+1,28 2,59+1,37 2,32+1,20

13 2 (1; 4) 2 (1; 4) 2 (1;4) 2 (1; 4) 0870 0,833
2,25+0,931 2,27+0,96 2,06+1,08 2,24+0,76

14 3(1;4) 2(1; 4) 1(1;4) 2(1; 4) 20,930 0,000
2,67+0,97 2,40+0,82 1,47+0,87 2,43+1,01

15 2 (1;4) 2(1;4) 1(1;3) 2(1;4) 14,734 0,002
2,46+0,99 2,33+0,90 1,59+0,71 2,05+0,88

16 2 (1; 4) 1(1;4) 1(1;3) 2(1;3) 10,908 0,012
2,03+0,96 1,67+1,04 1,35+0,60 1,73+0,76

17 2(1;4) 2(1;4) 1(1;3) 2(1;4) 8,089 0,044
2,22+0,95 2,33£1,04 1,59+0,71 2,00+1,02

18 2 (1;4) 2 (1;4) 2 (1;4) 2(1;4) 2,157 0,540
2,35+1,06 1,93+0,96 2,35+1,27 2,24+1,09

19 2(1;4) 2 (1;4) 2(1;4) 2 (1;4) 5926 0,115
2,47+1,08 2,73+1,16 2,00+1,17 2,16+1,09

20 3(1;4) 3(1;4) 3(L;4) 3(1;4) 1,746 0,627
2,81+0,91 2,67+1,11 2,65+0,93 2,57+0,98

21 3(1;4) 3(1;4) 3(1;4) 2 (1;4) 3,347 0,341
2,75+1,10 2,53+1,12 2,82+1,23 2,43+1,01

22 2 (1;4) 2(1;4) 1(1;4) 2(1;4) 14,606 0,002
2,32+0,919 2,20+0,94 1,59+0,87 1,89+0,69

23 2(1;4) 1(1;4) 1(1;4) 2 (1;4) 6,221 = 0,101
2,15+1,01 1,73+1,03 1,65+0,86 2,03+0,95

24 2 (1;4) 2 (1;4) 2(1; 4) 2 (1;4) 3,507 0,320
2,36+1,07 2,13+1,30 1,88+0,92 2,32+1,02

* Ort+SS: Ortalama+Standart Sapma/ % Kruskal-Wallis testi sonucu
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Tablo 42

Katilimcilarin Hizmet Verdikleri Cografi Bolgeye Gore Yenilikgiligi Engelleyen Etkenlerin Karsilastirilmasi

Maddeler Cografi bolgeler Test sonucu®
Karadeniz Bolgesi Akdeniz Bolgesi Marmara Bolgesi Ege Bolgesi I¢c Anadolu Bolgesi Dogu Anadolu Gilineydogu
(n=32) (n=23) (n=26) (n=19) (n=46) Bolgesi Anadolu Bolgesi x? p
Ortanca (min; max)  Ortanca (min; max)/  Ortanca (min; max)/  Ortanca (min; max)/  Ortanca (min; max)/ (n=19) (n=17)
X£SS X+SS X+SS X£SS X+SS Ortanca (min; max)/ Ortanca (min;
X=£SS max)/ X+SS
1 1(1;4)/ 1,751,012 (1;4)/2,04+1,02 2 (1;4)/ 1,7440,87 1(1; 4)/1,85+1,12 2 (1; 4)/ 1,9840,90 1(1;2)/1,26£0,45  1(1;2)/1,35£0,49 14,629 0,023
2 1(1;4)/ 1,69+1,09 1(1; 4) 1,70+0,92 1(1; 4)/ 1,47+0,90 1(1; 4)/ 1,46+0,85 1(1; 4)/ 1,48+0,38 1(1;4)/1,47+0,84  1(1;4)/1,65£0,93 3,016 0,807
3 2(1;4)/1,8840,94 2 (1; 4)/ 1,70+0,87 1(1; 4)/ 1,58+0,96 2(1;4)/2,1241,07 1,5(1;4)/,70£0,81  2(1;4)/2,00+0,81  2(1;3)/1,88+0,85 7,010 0,320
4 2(1;4)/1,81+0,93  1(1;4)/1,83£1,23 1(1; 4)/ 1,68+0,38 1(1; 3)/ 1,42+0,64 1(1; 4)/ 1,67+0,84 1(1;4)/1,63+0,95  1(1; 3)/ 1,24+0,56 6,931 0,327
5 2 (1;4)/1,69+0,78 1 (1;4)/1,70+0,87 1(1; 4)/ 1,74+0,99 1(1; 3)/ 1,2740,53 1(1; 4)/ 1,54+0,75 2 (1;4)/2,05+1,02  1(1;3)/1,53+0,71 10,883 0,092
6 2(1;4)/2,31+0,85 2 (1;4)/2,39+1,07 2 (1; 4)/ 2,00+1,05 2 (1; 4)/ 1,96+0,95 2 (1; 4)/ 2,07+0,80 3(1;4)/2,42+1,17 2 (1;4)/2,06£0,89 5503 0,481
7 3,5(1; 4)/ ,25£0,91 3 (1;4)/2,74+1,13 3(1;4)2,63+1,11 3 (1; 4)/2,77+1,03 2 (1; 4)/ 2,54+0,86 3(1;4)/2,68+0,94 3 (1;4)/2,76x1,03 11,470 0,075
8 3(1;4)/3,09£0,89 3 (1;4)/2,87+0,92 4 (2; 4)/ 3,42+0,69 3(1; 4)/ 3,00+1,02 3 (1; 4)/ 2,63+0,79 3(1;4)/2,89+0,99 3 (1;4)/2,71£0,92 14,510 0,024
9 2(1;4)/2,59+1,01  2(1;4)/2,13£1,14 2(1;4)247+1,12 2 (1; 4)/2,38+1,09 2(1; 4)/ 2,5440,91 3(1;4)2,7440,87  2(1;3)/2,12+0,69 6,854 0,335
10 2,5(1;4)/,53+1,10 2 (1; 4)/2,35+1,36 3(1; 4)/2,89+1,10 2 (1; 4)/2,58+1,06 3(1; 4)/2,70+1,07 2(1;4)23240,82 2(2;4)/2,53+0,80 4,616 0,594
11 2,5(1;4),50+1,19  2(1;4)/2,61+1,27 3(1;4)/2,79+1,27  25(1;4),62£1,06  3(1; 4)/2,80+1,24 3(1;4)/2,5840,38  3(2;4)/2,76+0,83 2,141 0,906
12 2,5 (1; 4)/ 1(1;4)/2,13+1,29 4 (1; 4)/2,95+1,26 2,5 (1; 4)/ 3 (1; 4)/ 2,74+1,23 2(1;4)2,74¢1,19  3(1;4)/2,76+1,09 6,509 0,369
2,53+1,21 2,65+1,09

13 2(1;4)/2,13+0,97 2 (1;4)/2,48+1,12 2(1;4)/2,21+0,91 2 (1; 4)/ 1,96+0,87 2 (1; 4)/ 2,24+0,82 2 (1;4)/2,53+0,77 2 (1;4)/2,18+0,88 6,618 0,358
14 2 (1;4)/2,50+1,01  3(1;4)/2,48+1,20 2 (1;4)/2,16x1,16 3 (1; 4)/ 2,54+1,02 2 (1; 4)/ 2,37+0,90 3(1;4)/2,89+1,04 2 (2;4)/2,65£0,78 6,237 0,397
15 2 (1;4)/2,19+0,99 2 (1;4)/2,35+1,22 2 (1; 4)/ 2,16+1,06 2 (1; 4)/ 2,38+0,98 2 (1; 4)/ 2,26+0,92 3(1;4)/2,58+0,76 2 (1;4)/2,12+0,78 3,903 0,690
16 1(1;4)/1,63+0,87 2 (1;4)/2,04+1,06 1(1; 4)/ 1,74+1,09 2 (1; 4)/ 1,88+0,95 2(1; 4)/2,07+0,87 2 (1;3)/1,84+0,76 2 (1;4)/1,76£0,90 7,697 0,261
17 2 (1;4)/2,06£0,98 2 (1;4)/2,26+1,09 2 (1; 4)/ 2,05+1,12 2 (1; 4)/ 2,23+1,07 2 (1; 4)/ 2,07+0,87 2 (1; 4)/2,00+£0,88 2 (1; 4)/2,29+0,84 1,924 0,927
18 2(1;4)/2,38+1,15  2(1; 4)/2,09+0,99 3(1;4)/2,74+1,19 2(1; 4)/2,27+1,15 2 (1; 4)/ 2,24+1,03 2(1;4)/2,05¢1,07 2(1;4)/2,41+0,93 5,165 0,523
19 2 (1; 4)/ 2,34+1,15 2 (1;4)/2,26+1,21 2 (1; 4)/ 2,42+1,30 2 (1; 4)/ 2,19+1,02 3(1;4)/2,61£1,10 2 (1;4)/2,26+£0,99 2 (1; 4)/2,41+£1,00 3,215 0,781
20 3(1;4)/2,81£0,93  3(1;4)/2,61+1,23 3 (1;4)/ 2,63+1,01 3 (1; 4)/ 2,54+0,94 3 (1; 4)/ 2,85+0,72 3(1;4)/2,79£1,08 3 (1; 4)/2,76+0,90 1,857 0,932
21 3(1;4)/ 2,751,132 (1;4)/2,57+1,23 3 (1; 4)/2,89+1,10 3 (1; 4)/ 2,65+1,09 3 (1; 4)/ 2,65+0,94 3(1;4)/2,58+1,30 3 (1;4)/2,65«1,16 1,289 0,972
22 2 (1; 4)/ 2,09+0,85 2 (1; 4)/ 2,26+1,05 2 (1;4)/ 2,21+1,08 2 (1; 4)/ 1,96+0,87 2 (1; 4)/ 2,28+0,80 2 (1;4)/2,051,12  2(1; 3)/2,12+0,60 3,448 0,751
23 2(1;4)/1,9740,96  2(1;4)/2,17+1,11  2(1;4)/2,00£1,10  1,5(1;4)/ ,81£1,02  2(1;4)/2,13+0,85 2 (1;4)/2,16£1,06 2 (1;4)/2,06+1,08 3,590 0,732
24 2 (1;4)/2,22+0,90 3 (1; 4)/2,57+1,03 2 (1;4)/2,32+1,00 2 (1;4)/2,2341,10 2 (1;4)/2,33+1,19 1(1;4)/2,11£1,28  2(1;4)/2,24+0,97 2,694 0,846

* Ort+SS: Ortalama+Standart Sapma/ ®: Kruskal-Wallis testi sonucu
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EK 2: ANKET ve GORUSME SORULARI
Anket Sorulan

Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i Orgiit Kiiltiiriiniin Gelistirilmesine iliskin Yonetici-Kiitiiphaneci Yaklagim
Anketi

Degerli Katilimcilar,

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nde Prof. Dr. Biilent YILMAZ ile yiiriitmekte oldugumuz “Tiirkiye’deki
Halk Kiitiiphanesi Yonetim ve Hizmet Yapisinin Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Aqisindan Degerlendirilmesi” baslikli doktora tez ¢aligmasi igin yapilmaktadir. Bir
kurumdaki davranig, deger, tutum ve aligkanliklarin tamami olarak nitelendirilen orgiit kiiltiiri kavramimnin halk kiitiiphaneleri agisindan yenilikgilik ile
iliskilendirildigi bu ¢alisma, halk kiitiiphanelerinde yenilikg¢i orgiit kiiltiirliniin gelistirilmesi kapsaminda kiitiiphane yonetimi ve personelinin algis1 ve yaklasimini
belirlemek amaciyla gergeklestirilmektedir. Yanitlar sadece ilgili bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacak olup kimliginizi ortaya ¢ikaracak herhangi bir bilgi

istenmemektedir. Anketi yanitlamak yaklasik 15 dakikanizi alacaktir. Calismamiza vereceginiz katkidan 6tiirti simdiden tesekkiir ederiz.
Erding ALACA
Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Doktora Ogrencisi

1) Cinsiyetiniz? 1 () Kadm 2 () Erkek

2)  Yasmz? (......... )

3)  Statiiniiz?1 ( ) Yonetici 2 () Kiitliphaneci

4)  Hangi sehirde gorev yapryorsunuz? (..............cc.coeevininiinninnen... )

5) Kiitiiphanede ¢alistigimz birim?(............
6) Mezun oldugunuz iiniversite? (............................

7) Bu kiitiiphanede kag yildir ¢alisiyorsunuz? (................ )
8)  Genel olarak kiitiiphanecilik alaninda kag yildir ¢alistyorsunuz? (................ )
9) Kiitiiphanenizin yonetim anlayisim en iyi tammlayan secenek asagidakilerden hangisidir?
() Geleneksel yonetim anlayis1 () Modern yo6netim anlayist
10) Kiitiiphanenizin érgiit/kurum Kiiltiiriinii en iyi tammlayan segcenek/secenekler asagidakilerden hangisidir? (Liitfen oncelik sirasina gore 1°den 4’e kadar
numaralandirimz.)
() Ekip ¢aligmasi-uzlagma-katilim () Risk alma-yenilikgilik-6zgiirlik
() Rekabet-talep-basar1 () Is glivenligi-ongoriilebilirlik-denge
11) Kiitiiphanenizin MEVCUT yé6netim anlayisi ve hizmet politikasi ile ilgili asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginiz1 belirtiniz.
(1) Kesinlikle Katiliyorum (2) Katihyorum (3) Kararsizim  (4) Katilmiyorum (5) Kesinlikle Katilmiyorum
Kiitiiphanemde hizmet gelistirme konusunda geleneksel yaklagimlarin disina ¢ikilmaz. Q| @ 3) 4 | (B
Kiitiiphane personeli hizmet gelistirme konusunda isteklidir. 1) | @ 3) 4 | (5
Kiitiiphane personeli hizmet sunma konusunda isteklidir. 1D | @ 3) 4 | 5
Is yiikiimiin fazlalig: hizmet gerceklestirme siirecimi olumsuz etkilemektedir. 1) | @ 3) 4 | (5
Farkli ve yenilik¢i diigiinceler bu kurumda dikkate alinmamaktadir. 1D | @ 3) 4 | 5
Kiitiiphanenin fiziki sartlar1 hizmetlerin gergeklestirilmesi konusunda yeterlidir/uygundur. @ | @ 3) 4 | (B
KYGM’den kiitiiphaneye ayrilan biit¢e sunulan hizmetler i¢in yeterlidir. @ | @ 3) 4 | 5
Kiitiiphane hizmetleri i¢in 6zel kisi ve kuruluglardan finansal destek saglanmaya ¢aligilmaktadir. 1) | @ (3) 4 | (5
Kullanici profili kiitiiphaneyi siirekli hizmet gelistirme konusunda tegvik etmektedir. Q) | @ 3) 4 | (5
Teknolojik olanaklar hizmetler agisindan yeterlidir (bilgisayar sayisi, e-posta ile bilgilendirme vb.). 1) | @ (3) 4 | (5
Hizmetler kullanict odakl tasarlanmaktadir. Q) | @ 3) 4 | (B
Hizmetlere iligskin kullanici geri bildirimleri diizenli olarak alinmaktadir. @ | @ 3) 4 [ 5
Hizmet tasarlama ve sunma kapsaminda emegi gegen personel 6diillendirilmektedir. 1) | @ (3) 4 | (5
Toplumdaki kiitiiphaneci algist hizmet gelistirme siirecimi olumlu etkilemektedir. Q) | @ 3) 4 | (5
Kurumumda hizmet gelistirme isteklendirilmekte/6zendirilmektedir. 1) | @ (3) 4 | (5
Kurumumda, sunulan hizmetlerin sonuglari raporlanmaktadir. Q) | @ 3) 4 | (5
Hizmet gelistirme faaliyetleri 6rgiit kiiltiiriimiiziin bir parcasidir. @ | @ 3) 4 | 5
Hizmetlere iliskin istatistikler kayit altina alinmaktadir. Q| @ 3) 4 |1 (B
Hizmetlere yonelik tanitim faaliyetleri (sosyal medya, gazete, tv vb.) gerceklestirilmektedir. 1) | @ 3) 4 | (5
Hizmetlere iliskin sonuglar kurum personeli ile paylagiimaktadir. 1 | @ (3) 4 | 5
Caligtigim birim hizmet gelisgtirme siirecinin diginda kalmama neden olmaktadur. 1) | @ 3) 4 | (5
Kurum ¢alisanlarina, hizmet gelistirme konusunda siirekli hizmet i¢i egitim verilmektedir. 1) | @ (3) 4 | (5
Farkl kisi ve kurumlarla igbirligi yapilarak da hizmet gelistirilmektedir. Q) | @ 3) 4 | (B
Hizmet gelistirme konusunda fikirlerim alinir ancak son karar1 bagh oldugum yénetim vermektedir. @ | @ 3) 4 [ 5
Kiitiiphanedeki teknolojik altyap: yonetimsel uygulama/faaliyetler i¢in yeterlidir. @ | @ 3) 4) | (5
Kurumum ydnetim agisindan esnek ve degisime uyum saglayan bir yapiya sahiptir. 1) | @ 3) 4 | (5
Kurumum hizmetler agisindan esnek ve degisime uyum saglayan bir yapiya sahiptir. @ | @ 3) 4) | (5
Universitede aldigim egitimi kurumumda uygulama olanag: bulmaktayim. 1) | @ 3) 4 | (5
Mevcut hizmet politikasi/anlayisi, degisen kullanici gereksinimlerini karsilamak icin yeterlidir. @ | @ 3) 4 | (5
Kiitiiphanemdeki mevcut yonetim anlayisindan memnunum. @O |1 @ 3) 4 | B
Mevcut yonetim anlayisi kurumsal siireklilik ve verimlilik i¢in uygundur. 1) | @ 3) 4) | (5
Kiitiiphanemin sahip oldugu 6rgiit/kurum kiiltiiriinden memnunum. @ | @ 3) 4) | (5
Mevcut orgiit/kurum kiiltiirii kurumsal siireklilik ve verimlilik i¢in uygundur. 1) | @ 3) 4) | (5
Kurumumun igerisinde bulundugu biirokratik/hiyerarsik yap1, hizmetleri olumlu etkilemektedir. @ | @ 3) 4 | (5
Kurumumun igerisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel yap kiitiiphane hizmetlerini olumlu etkilemektedir. @O |1 @ 3) (OHEO)
Kurumda ozliikk haklarim (gorevde yiikselme, gérev dagilimi, maas, yetki, sorumluluk vb.) adaletli bir sekilde saglanmaktadir. @ | @ 3) 4 | 5
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

Size gore asagidaki yaklasimlardan hangisi/hangileri halk kiitiiphaneleri acisindan “Yenilik¢i Hizmet” kavramina karsilik gelebilir? (Birden ¢ok se¢enek
isaretleyebilirsiniz.)

(') Tamamuiyla yeni bir hizmet,

() Var olan bir hizmetin yeni bir yontemle sunulmasi ile ortaya ¢ikan yeni bir hizmet,

() Yerel bolgenin ihtiyacina yonelik gelistirilen yeni bir hizmet,

() Var olan bir hizmetin gelistirilmesi/genisletilmesi ile ortaya ¢ikan yeni bir hizmet,
Yenilik¢ilik yaklasimlarindan hangisi/hangilerinin kiitiiphanenizde hayata gecirilmesinin daha kolay/gerekli oldugunu diisiiniiyor sunuz? (Birden ¢ok
secenek isaretleyebilirsiniz.)

(') Tamamuiyla yeni bir hizmet ortaya gikarmak,

() Var olan bir hizmeti yeni bir yontemle sunmak,

() Yerel bolgenin ihtiyacina yonelik yeni hizmet gelistirmek,

() Var olan bir hizmeti gelistirerek/genisleterek ortaya yeni bir hizmet ¢ikarmak,
Sizce “Yenilik¢i Hizmetler” halk kiitiiphaneleri acisindan neden 6nemlidir? (Liitfen 6ncelik sirasina gére 1’den 5’e kadar numaralandiriniz.)

() Kullanicilarin degisen gereksinimlerine karsilik verebilmek igin,

() Kurumsal varligin devam ettirilebilmesi igin,

() Kullanicr sayisinin artirilmasi i¢in,

() Yenilik¢iligin kurum kiiltiiriine dontstiiriilebilmesi igin,

() Degisime ayak uydurabilmek igin,
Asagidaki etkenlerden hangilerinin, Kiitiiphanenizdeki YENILIKCi HIZMET ve FAALIYETLERI ne diizeyde engelledigini belirtiniz? (Not: Bu soru,
kurumunuzdaki mevcut durumdan ziyade yenilikei hizmetlere yonelik durumu saptamak icin sorulmaktadir).

(1) Asir1 derecede  (2) Kismen 3) Cok az (4) Hig
Personel sayisinin yetersizligi (€3] 2 3 4
Personel niteliginin yetersizligi (€9) 2 3 4
Personelin isteksizligi 1) 2 3) 4)
Fiziki sartlarin (Bina) yetersizligi (€Y 2 3) 4)
Biitce olanaklarinin yetersizligi [€9) 2 3 O]
Teknolojik olanaklarin yetersizligi (€9) 2 3) 4
Toplumda olusan olumsuz kiitliphaneci algisi (€] 2 3) 4
Kullanicilarin yeni hizmetler kapsamindaki isteksizligi (1) (2) 3 4
Kurumun, igerisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel yapinin yenilik¢ilige tesvik etmemesi (1) (2) 3) (4)
Kiitiiphanenin y6netim anlayiginin yeni olandan ziyade geleneksel olana yatkin olmasi 1) (2) (3) (4)
Kiitiiphanenin sahip oldugu 6rgiit/kurum kiiltiiriiniin yenilik¢iligi desteklememesi (1) (2) 3) (4)
Bagli olunan yénetimin/y6neticinin olumsuz tutum ve yaklagimi 1) (2) 3) (4)
Hizmetlere iliskin reklam/pazarlama/tanitim olanaklarinin yetersizligi 1) (2) 3) 4)
Kurum igi iletisimin yetersizligi (€Y 2 3) 4
Isbirligi ve koordinasyonun yetersizligi [€Y) 2 3 4
Yenilikgilikle ilgili hizmet ii egitimlerin yetersizligi (€Y 2 3) 4
Is yiikii dagilimindaki dengesizlik (€] )] 3 4
Hiyerarsik yapmin engelleyiciligi/zorlayiciligi @ (3] 3) 4
Yenilikciligin nemsenmemesi (€3] 2 (€] 4
Hata yapma endigesi 1) (2) ®) Q)
Ozliik haklarimla ilgili yaklagim ve uygulamalardaki adaletsizlik (1) (2) 3) (4)
Yenilikgilikle ilgili alg: ve farkindalik artirict bir rehberlik/y6nlendirme yapilmamasi 1) (2) (3) 4)
Qdiillendirme vb. tesvik sistemlerinin olmayist (1) (2) (3) (4)
Halk kiitiiphanelerinin merkezi idare ile yonetilmesinin getirdigi zorluklar 1) (2) (3) 4)
Ne diizeyde yenilikgi bir kiitiiphaneci oldugunuzu diisiinityorsunuz? (Liitfen bu sekilde diisiinmenizin nedenini kisaca a¢iklayimz).
() Ust diizey () Orta diizey () Diisiik diizey () Yenilik¢i oldugumu diiglinmiiyorum

Sizce Tiirkiye’de yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda érnek halk kiitiiphaneleri var mdir?
() Hayir () Evet (Cevabiniz “Evet” ise liitfen bu kiitiiphanelerin isimlerini belirtiniz).
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18) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi

Asagidaki olgekte 100 puani, her maddenin kurumunuzla ne 6l¢iide benzerlik gosterdigine dayali olarak bolistiiriiniiz. Kurumunuzla en fazla benzerlik gosteren maddeye
diger maddelerden daha yiiksek puan veriniz. Kalan puani diger {i¢ madde arasinda esit ya da azaltarak béliistiiriiniiz. Olgekte “Mevcut Durum” ve “Olmast
Gereken/Hedeflenen Durum” seklinde iki siitiin bulunmaktadir. Her iki siitun igin 100 puan iizerinden asagidaki ornekte de oldugu gibi ayr1 ayr1 boligtiirme islemi
gergeklestiriniz.

ORNEK

1. XXXXXXX XXXXXXX Mevcut Olmasi Gereken

Durum /Hedeflenen Durum

A)  XXXXXXXXXXXXXX 20 45

B) XXXXXXXXXX 10 20

C)  XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX 40 15

D)  XXXXXXXXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXX 30 20

Toplam 100 100
1. Baskin Ozellikler Mevcut Olmasi Gereken

Durum /Hedeflenen Durum

A) Orgiit, oldukea kisisel/bireysel bir yerdir. Genis bir aile gibidir. Insanlar kendilerinden gok sey paylasirlar.

B) Orgiit, dinamizm ve girisimciligin oldugu bir yerdir. Insanlar kararli davranma ve risk alma konusunda isteklidirler.
C) Orgiit, sonug odaklidir. Is yaptirmak temel sorundur. Insanlar oldukga rekabetci ve basar1 odaklidir.

D) Orgiit, oldukga kontrollii ve yapilandirilmus bir yerdir. Yapilacaklari resmi prosediirler belirler.

Toplam 100 100

2. Orgiitsel Liderlik Mevcut | Olmasi Gereken
Durum /Hedeflenen Durum

A) Orgiitte liderin genellikle rehberlik etme, kolaylastiric1 olma veya yetistirmeye 6rnek olusturdugu diisiiniiliir.
B) Orgiitte liderin genellikle girisimcilik, yenilik¢ilik veya risk almaya drnek olusturdugu diiiiniiliir.

C) Orgiitte liderin genellikle mantikli, girisken, sonug odakl olmaya 6rnek olusturdugu diisiiniiliir.

D) Orgiitte liderin genellikle igbirligine, érgiitlemeye veya diizenli caligmaya érnek olusturdugu diisiiniiliir.

Toplam 100 100

3. Cahsanlarin Yonetimi Mevcut Olmas1 Gereken
Durum /Hedeflenen Durum

A) Orgiit yonetim tarzi, ekip caligmasi, uzlagma ve katilim ile tanimlanir.

B) Orgiit yonetim tarzi, bireysel risk alma, yenilikgilik, 6zgiirliik ve benzersizlik ile tanimlanir.

C) Orgiit yénetim tarzi, giiclii rekabet istegi, yiiksek talepler ve basari ile tanimlanir.

D) Orgiit yonetim tarzi, is giivenligi, uygunluk, éngériilebilirlik ve iliskilerde denge ile tanimlanir.

Toplam 100 100
4. Orgiitsel Bag Mevcut Olmasi Gereken
Durum /Hedeflenen Durum

A) Orgiitii bir arada tutan bag, sadakat ve karsilikli giivendir. Orgiitte baghlik yiiksek diizeydedir.

B) Orgiitii bir arada tutan bag, yenilige ve gelisime olan bagliliktir. En iyi/ileri diizeyde olmaya vurgu yapilir.

C) Orgiitii bir arada tutan bag, basariya ve amaglara ulasmaya yapilan vurgudur.

D) Orgiitii bir arada tutan bag, resmi kurallar ve politikalardir. Orgiitiin kurallara uygun olarak islemesini saglamak énemlidir.
Toplam 100 100

5. Stratejik Onem Mevcut Olmasi Gereken
Durum /Hedeflenen Durum

A) Orgiit, insan gelisimine vurgu yapar. Yiiksek giiven, agiklik ve katilim saglanir.

B) Orgiit, yeni kaynaklar edinmeye ve yeni zor isler iiretmeye vurgu yapar. Yeni seylerin denenmesine ve firsatlarin pesinden
kosulmasina deger verilir.

C) Orgiit, rekabetci eylemlere ve basariya vurgu yapar. Hedefi dogru tutturma, sahada/pazarda kazanma baskindr.

D) Orgiit, kalicihga ve istikrara vurgu yapar. Verimlilik, kontrol ve diizgiin isleyen kurallar 5nemlidir.

Toplam 100 100
6. Basari Kriterleri Mevcut Olmas:1 Gereken
Durum /Hedeflenen
Durum

A) Orgiitte basari, insan kaynaklarmin gelisimi, takim caligmasi, calisan baglilig1 ve insana kars1 duyarhilik olarak tanimlamr.

B) Orgiitte basari, en essiz ya da en yeni iiriinlere sahip olma olarak tammlanir. Basari, iiriine/hizmete ydnelik bir éncii ve
kilavuzdur.

C) Orgiitte bagari, is piyasasinda/pazarda kazanma ve yarista rakiplerini geride birakma olarak tamimlanir. Rekabetci piyasa liderligi
onemlidir.

D) Orgiitte basari, etkinlik/verimlilik olarak tanimlanir. Giivenilir iiriin/hizmet sunumu, kusursuz planlama ve diisiik maliyetli
iriinler/hizmetler 6nemlidir.

Toplam 100 100
19) Yenilikeiligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri kapsaminda 6rgiit/kurum Kiiltiiriine doniistiiriillmesinin 6nemi hakkindaki diisiincelerinizi liitfen arka sayfaya
yazinz.
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Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Genel Miidiir Yardimcisi

Kiitiiphaneler Daire Baskani-Kullanic1 Hizmetleri
Sube Miidiirii

Personel ve Mali isler Daire Baskani-Personel Sube Miidiirii

Stratejik Yonetim Daire Baskani-Stratejik Planlama
Sube Miidiirii

1)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde nasil bir
yOnetim anlayist hakimdir ve bu anlayigin halk
kiitiiphanelerinin verimliligi ve kurumsal stirekliligi
iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

1)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde nasil bir yonetim
anlayis1 hakimdir ve bu anlayigin kiitiiphane hizmetlerine
nasil yansidig1 ve hizmetleri nasil sekillendirdigi hakkinda
neler diistintiyorsunuz?

1)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde nasil bir yonetim anlayist
hakimdir ve bu anlayisin halk kiitiiphanesi biitce ve personel
olanaklarina nasil yansidig1 ve bu olanaklar1 nasil sekillendirdigi
hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

1) Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde nasil bir yonetim
anlayis1 hakimdir ve bu anlayigin halk kiitiiphanesi
stratejilerine nasil yansidig: ve stratejileri nasil
sekillendirdigi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

2)Halk kiitiiphaneleri agisindan ideal bir yonetim
anlayis1 sizce nasil olmalidir?

2)Halk kiitiiphaneleri agisindan ideal bir yonetim anlayist
sizce nasil olmalidir ve bu anlayisin hizmet gelistirme
yaklagiminiz tizerinde nasil bir etkiye sahip olacagini
diisiiniiyorsunuz?

2)Halk kiitiiphaneleri agisindan ideal bir yonetim anlayis1 sizce
nasil olmalidir ve bu anlayisin biitge ve personel yonetimi
tizerinde nasil bir etkiye sahip olacagini diigiiniiyorsunuz?

2)Halk kiitiiphaneleri agisindan ideal bir yonetim anlayist
sizce nasil olmalidir ve bu anlayisin stratejik yaklasimlara
nasil yon verecegini diisiinityorsunuz?

3)Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin nasil bir
Orgiit/kurum kiiltiiriine sahip oldugunu
diistiniiyorsunuz ve mevcut orgiit kiiltiiriiniin halk
kiitiiphanelerinin verimliligi ve kurumsal stirekliligi
acisindan uygun olup olmadigi konusunda neler
diistiniiyorsunuz?

3)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin nasil bir
Orgiit/kurum kiiltiiriine sahip oldugunu diistinityorsunuz ve
mevcut orgiit kiiltiiriiniin halk kiitiiphanesi hizmetlerine
nasil yansidig1 hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

3)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin nasil bir 6rgiit/kurum
kiiltiirine sahip oldugunu diisiiniiyorsunuz ve mevcut 6rgiit
kiiltiirtiniin biitge ve personel unsurlarina nasil yon verdigini
diistiniiyorsunuz?

3)Turkiye’deki halk kiitiiphanelerinin nasil bir
Orgiit/kurum kiiltiiriine sahip oldugunu diisiiniiyorsunuz ve
mevcut orgiit kiiltiirtiniin halk kiitiiphanelerine ait
stratejilere nasil yon verdigini diisiiniiyorsunuz?

4)Halk kiitiiphaneleri agisindan ideal bir orgiit
kiiltiirii sizce nasil olmalidir?

4)Halk kiitiiphaneleri agisindan ideal bir orgiit kiiltiirii
sizce nasil olmalidir? ideal 6rgiit kiiltiiriiniin kiitiiphane
hizmetleri iizerinde nasil bir etkiye sahip olacagini
diisiiniiyorsunuz?

4)Halk kiitiiphaneleri acisindan ideal bir 6rgiit kiiltiirii sizce nasil
olmalidir? Ideal 6rgiit kiiltiiriiniin biitce ve personel unsurlari
iizerinde nasil bir etkiye sahip olacagin diisiiniiyorsunuz?

4)Halk kiitiiphaneleri agisindan ideal bir orgiit kiiltiirii
sizce nasil olmalidir? ideal 6rgiit kiiltiiriiniin halk
kiitiiphanelerine ait stratejilere nasil yon verecegini
diisiiniiyorsunuz?

5)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde nasil bir
hizmet gelistirme anlayis1 hakimdir ve bu anlayisin
Onimiizdeki siiregte halk kiitiiphanesi hizmet
yaklagimina nasil yon verecegini/etki edecegini
diisiiniiyorsunuz?

5)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde nasil bir hizmet
gelistirme anlayis1 hakimdir ve var olan /mevcut kullanic
profilinin bu anlays tizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu diistinityorsunuz?

5)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde nasil bir hizmet gelistirme
anlayis1 hakimdir ve var olan/mevcut biit¢e ve personel
olanaklarinin bu anlays tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu
diistiniiyorsunuz?

5)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde nasil bir hizmet
gelistirme anlayis1 hakimdir ve var olan/mevcut
stratejilerin bu anlay1s iizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

6)Halk kiitiiphanelerinin yonetimi kapsaminda giiglii
ve zayif yonler ile gelecekteki firsat ve tehditler neler
olabilir?

6) Halk kiitiiphanelerinin hizmet anlayis1 kapsaminda
giiglii ve zayif yonler ile gelecege yonelik firsat ve
tehditler neler olabilir?

6) Halk kiitiiphanelerinin biitce ve personel olanaklari
kapsaminda giiglii ve zayif yonler ile gelecege yonelik firsat ve
tehditler neler olabilir?

6) Halk kiitiiphanelerinin mevcut stratejileri kapsaminda
giiclii ve zayif yonler ile gelecege yonelik firsat ve
tehditler neler olabilir?

7)Yenilikgilik halk kiitiiphaneleri agisindan hangi
acilardan onem tagimaktadir?

7)Yenilik¢iligin halk kiitiphanesi hizmetleri agisindan
6nemi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

7)Yenilikgiligin halk kiitiiphanesi biit¢e ve personel olanaklari
acisindan dnemi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

7)Yenilik¢iligin halk kiitiiphanesi stratejileri agisindan
6nemi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

8)Halk kiitiiphanelerinin vizyon, misyon ve
mevzuatim yenilik¢ilik agisindan
degerlendirdiginizde neler sdyleyebilirsiniz?

8)Halk kiitiiphanelerinin vizyon, misyon ve mevzuatini
yenilik¢i hizmetler agisindan degerlendirdiginizde neler
soyleyebilirsiniz?

8) Halk kiitiiphanelerinin vizyon, misyon ve mevzuatini personel
ve biitce kapsaminda yenilik¢i yaklagimalar agisindan
degerlendirdiginizde neler sdyleyebilirsiniz?

8) Halk kiitiiphanelerinin vizyon, misyon ve mevzuatini
kiitiphane stratejilerinde yenilikgilik agisindan
degerlendirdiginizde neler sdyleyebilirsiniz?

9)Yenilik¢iligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
kurum kiiltiiriine ne 6l¢lide doniistiiriilebildigini
diisiinliyorsunuz ve bu doniisiimde halk kiitiiphanesi
mevcut yonetim anlayiginin nasil bir rolii/etkisi
olabilecegi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

9) Yenilikgiligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
kurum kiiltiiriine ne 6l¢tide doniistiiriilebildigini
diisiiniiyorsunuz ve bu doniisimde halk kiitiiphanesi
mevcut hizmet anlayisinin nasil bir rolii/etkisi olabilecegi
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

9) Yenilikgiligin Turkiye’deki halk kiitiiphanelerinde kurum
kiiltiiriine ne 6l¢lide doniistiiriilebildigini diisiiniiyorsunuz ve bu
doniisimde halk kiitiiphanesi mevcut biitge ve personel
olanaklarinin nasil bir rolii/etkisi olabilecegi hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

9) Yenilikgiligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
kurum kiiltiirine ne 6l¢iide doniistiiriilebildigini
diisiinliyorsunuz ve bu doniisiimde halk kiitiiphanesi
mevcut stratejilerinin nasil bir rolii/etkisi olabilecegi
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

10)Halk kiitiiphanelerindeki mevcut yonetim
anlayigimnin yenilikg¢iligi destekleyecek nitelikte bir
yaklasim olup olmadig1 hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

10) Halk kiitiiphanelerindeki mevcut hizmet gelistirme
anlayisinin yenilik¢i yaklasim ve uygulamalari
destekleyecek nitelikte olup olmadig1 hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

10) Halk kiitiiphanelerindeki mevcut personel ve biitge
olanaklarinin yenilik¢iligi destekleyecek nitelikte olup olmadigi
hakkinda neler diistiiniiyorsunuz?

10) Halk kiitiiphanelerindeki mevcut stratejilerinin
yenilik¢iligi destekleyecek nitelikte olup olmadigt
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

11)Halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu bina-biitce-
personel-derme olanaklarini ve kullanici profilini
yenilik¢i faaliyetlerin hayata gegirilmesi kapsaminda
yeterlilik acisindan nasil degerlendirirsiniz?

11) Halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu kullanic1 profilini
ve fiziki (bina) sartlar1 yenilik¢i hizmetlerin/faaliyetlerin
hayata gegirilmesi kapsaminda yeterlilik agisindan nasil
degerlendirirsiniz?

11) Halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu biitce ve personel
olanaklarini yenilikgi faaliyetlerin hayata gegirilmesi
kapsaminda yeterlilik agisindan nasil degerlendirirsiniz?

11) Halk kiitiiphaneleri kapsaminda gelistirilen mevcut
stratejileri yenilik¢i faaliyetlerin hayata gegirilmesi
kapsaminda yeterlilik agisindan nasil degerlendirirsiniz?
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12)KYGM, halk kiitiiphanelerini ve
kiitiiphanecilerini yenilikgilige tesvik etme
konusunda ne tiir girisimlerde bulunmaktadir?

12)KYGM, halk kiitiiphanelerini yenilikgilige tesvik etme
konusunda hizmetlere yonelik ne tiir girisimler
sergilenmektedir?

12)KYGM, halk kiitiiphanelerini yenilikgilige tesvik etme
konusunda personel ve biitce ile ilgili ne tiir girisimlerde
bulunmaktadir?

12)KYGM halk kiitiiphanelerini yenilikgilige tesvik etme
konusunda strateji gelistirme ile ilgili ne tiir girisimlerde
bulunmaktadir?

13)Sizce halk kiitiiphaneleri kapsaminda
yenilikeiligin dniindeki en énemli engeller nelerdir?

13) Sizce halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilikg¢iligin
oniindeki en 6nemli engeller nelerdir?

13) Sizce halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilikgiligin 6niindeki
en onemli engeller nelerdir?

13) Sizce halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilikgiligin
oniindeki en 6nemli engeller nelerdir?

14)Sizce yenilik¢i hizmet, yenilik¢i yonetim ve
yenilik¢i orgiit kiiltiirii arasinda nasil bir iligki vardir?

14) Sizce yenilik¢i hizmet, yenilik¢i yonetim ve yenilik¢i
Orgiit kiiltiirii arasinda nasil bir iligki vardir?

14) Sizce yenilik¢i personel, yenilik¢i yonetim ve yenilikei rgiit
kiiltiirii arasinda nasil bir iliski vardir?

14) Sizce yenilikg¢i strateji, yenilik¢i yonetim ve yenilik¢i
Orgiit kiiltiirli arasinda nasil bir iliski vardir?

15)Halk kiitiiphanelerinde yenilikg¢i orgiit kiltiirti
olusturmak i¢in stratejiler gelistirmeye gereksinim
var midir? Varsa bu stratejilerin halk
kiitiiphanelerinin etkinligi ve kurumsal siirekliligi
tizerinde nasil bir etkiye sahip olacaktir?

15) Halk kiitiiphanelerinde yenilikgi 6rgiit kiiltiir
olusturmak i¢in stratejiler gelistirmeye gereksinim var
mudir? Varsa bu stratejilerin halk kiitiiphanesi hizmet
anlayis1 ve kullanicilar tizerinde nasil bir etkiye sahip
olacaktir?

15) Halk kiitiiphanelerinde yenilikgi 6rgiit kiiltiirii olugturmak
icin stratejiler gelistirmeye gereksinim var midir? Varsa bu
stratejilerin halk kiitiiphanesi personel niteligi ve biitge yonetimi
konulari lizerinde nasil bir etkiye sahip olacaktir?

15) Halk kitiiphanelerinde yenilikgi 6rgiit kiiltiiri
olusturmak igin stratejiler gelistirmeye gereksinim var
midir? Varsa bu stratejilerin halk kiitiiphanelerinin
etkinligi ve kurumsal siirekliligi izerinde nasil bir etkiye
sahip olacaktir?

16)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetim
yaklasimlarini gegmis yillar ile kiyasladiginizda
yasanan olumlu ve olumsuz gelismeleri nasil
degerlendirirsiniz?

16)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin hizmet gelistirme
yaklasimlarini ve kullanic1 profilini gegmis yillar ile
kiyasladiginizda yasanan olumlu ve olumsuz gelismeleri
nasil degerlendirirsiniz?

16)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin personel ve biitce
yonetimi yaklasimlarini gegmis yillar ile kiyasladigimizda
yasanan olumlu ve olumsuz gelismeleri nasil degerlendirirsiniz?

16)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin strateji
olusturma/gelistirme ve stratejik davranabilme
yaklasimlarini gegmis yillar ile kiyasladiginizda yasanan
olumlu ve olumsuz gelismeleri nasil degerlendirirsiniz?

17)Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetim
yaklagiminin degisimine ve doniigiimiine iligkin
Oniimiizdeki siire¢ i¢in bir planlanma yapilmakta
mudir? Varsa bu planlamanin olas1 avantaj ve
dezavantajlari neler olabilir?

17)Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin hizmet anlayiginin
ve fiziki (bina) olanaklarinin degisimine ve doniisiimiine
iliskin 6ntimiizdeki siire¢ i¢in bir planlanma yapilmakta
mudir? Varsa bu planlamanin olas: avantaj ve
dezavantajlari neler olabilir?

17)Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin personel niteligi ve biitge
olanaklarin1 gelistirmeye/iyilestirmeye yonelik oniimiizdeki
stire¢ i¢in bir planlanma yapilmakta midir? Varsa bu
planlamanin olas1 avantaj ve dezavantajlari neler olabilir?

17)Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerine ait mevcut
stratejilerinin gelistirilmesine/iyilestirmesine yonelik
Oniimiizdeki siireg i¢in bir planlanma yapilmakta midir?
Varsa bu planlamanin olas1 avantaj ve dezavantajlari neler
olabilir?

18)Sizce bugiin yenilik¢i hizmetler gelistirilebilmesi
ve sunulabilmesi igin halk kiitiiphanelerinin hangi
sartlara ve halk kiitiiphanecilerinin hangi 6zelliklere
sahip olmasi gerekmektedir?

18)Sizce bugiin yenilik¢i hizmetler gelistirilebilmesi ve
sunulabilmesi i¢in halk kiitiiphanelerinin nasil bir
kullanici profiline ve ne tiir fiziki olanaklara (bina) sahip
olmasi gerekir?

18)Sizce bugiin yenilik¢i hizmetler sunulabilmesi igin halk
kiitiiphanelerinin ne diizeyde biitge olanaklarma ve halk
kiitiiphanecilerinin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerekir?

18)Sizce bugiin yenilik¢i hizmetler gelistirilebilmesi igin
halk kiitiiphanelerinin nasil bir stratejiye sahip olmasi
gerekir?

19)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde sunulan
ornek yenilik¢i hizmetler var midir? Varsa, bu
hizmetlerin hayata gegirilisinde genel miidiirliigiin
nasil bir rolii/etkisi vardir?

19) Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde sunulan 6rnek
yenilik¢i hizmetler var midir? Varsa, bu hizmetlerin
hayata gegirilisinde kullanic1 profilinin ve fiziki sartlarin
nasil bir rolii/etkisi vardir?

19)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde sunulan 6rnek yenilikgi
hizmetler var midir? Varsa, bu hizmetlerin hayata gegirilisinde
personelin ve biitge olanaklarmin nasil bir rolii/etkisi vardir?

19)Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde sunulan 6rnek
yenilik¢i hizmetler var midir? Varsa, bu hizmetlerin
hayata gegirilisinde halk kiitiiphanesi mevcut stratejilerinin
nasil bir rolii/etkisi vardir?

20)Halk kiitiiphanelerinde olusturulabilecek olasi
yenilik¢i orgiit kiiltiiriinde tist kademe yonetici
grubunda yer alan genel miidiir ve yardimcilari, daire
baskanliklari, sube miidiirliiklerinin olasi rol,
sorumluluk ve etkileri hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

20) Halk kiitiiphanelerinde olusturulabilecek olasi
yenilik¢i orgiit kiiltiiriinde Kiitiiphaneler Daire Baskanligi
ve Kullanic1 Hizmetleri Sube Miidiirliigii’niin rol,
sorumluluk ve etkileri hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

20) Halk kiitiiphanelerinde olusturulabilecek olasi yenilikgi orgiit
kiiltiiriinde Personel ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 ve Personel
Sube Miidiirligii’niin rol, sorumluluk ve etkileri hakkinda neler
diistiniiyorsunuz?

20) Halk kiitiiphanelerinde olusturulabilecek olasi
yenilikgi orgiit kiiltiiriinde Stratejik Yonetim Daire
Baskanlig1 ve Stratejik Planlama Sube Miidiirliigii'niin rol,
sorumluluk ve etkileri hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

21)Yenilik¢iligin Tirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinde 6rgiit/kurum kiiltiiriine
doniistiiriilmesinin 6nemi, neler yapilabilecegi ve
nereden baslanmasi gerektigi hakkindaki goriis ve
diisiinceleriniz nelerdir?

21) Yenilikgiligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
orgiit/kurum kiiltiiriine doniistiiriilmesinin 6nemi, neler
yapilabilecegi ve nereden baslanmasi gerektigi hakkindaki
goriis ve diisiinceleriniz nelerdir?

21) Yenilikgiligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
orgiit/kurum kiiltiiriine doniistiiriilmesinin 6nemi, neler
yapilabilecegi ve nereden baslanmasi gerektigi hakkindaki goriis
ve diisiinceleriniz nelerdir?

21) Yenilikgiligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
orgiit/kurum kdltiiriine doniistiiriilmesinin 6nemi, neler
yapilabilecegi ve nereden baslanmasi gerektigi hakkindaki
goriis ve diisiinceleriniz nelerdir?
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EK 3: OLCEGIN ORIiJINAL ve TURKCE VERSiYONUNUN KULLANIM iZNi
Orijinal Versiyon Kullamim izni

Meredith Smith <meredithbusiness@gmail.com > q ©
25.11.2019 Pzt 18:23 . ]

Siz
Drear Erding,

Thank you for your inquiry regarding the Organizational Culture Assessment Instrumeant (OCAIL) Kim Cameron copyrighted the OCAl in the 1980s, but because it is published in the Diagnosing and Changing Organizational Culture
book, it is also copyrighted by Jossey Bass.

The instrument may be used free of charge for research or student purposes, but a licensing fee is charged when the instrument is used by a8 company or by consulting firms fo generate revenues. As 8 graduate student you may use it
free of charge. Please be sure all surveys and your dissertation include the appropriate copyright information (8 Kim Cameron). Professor Cameron appreciates your shanng your results with him when you finish your study.

We do have a local company (BDS, Behavioral Data Services, 734-§83-2080, Sherry.Slade@p-d-s.com) which can distribute the instrument on-line, tabulate scores, and produce feedback reports for 3 fee. Thess reports includs
comparison data from approximately 10,000 organizations—represanting many industries and sactors, five continents, and approximately 100,000 individuals.

hope this explanation is helpful. Congratulations on your program, and | wish you well on your project.
Best wishes,
On Mon, Nov 25, 2019 at 1:22 AM Erding ALACA <alacaerdinc.61@hotmail.com > wrote:
Mirs. Smith,

I'm a PhD. student at Hacettepe University in Turkey. ['am preparing a doctoral dissertation about the organizational culture at public libraries in Turcey. So, we (I and mv advisor) are asking for your
kindly permizsion to use the "Organizational Culture Assessment Scale” that we achieved from Prof. CAMERON's book entitled "Diagnosing and Changing Organizational Culture.

We tried to contact him last week and he told us to contact you becanse he was traveling. We ask that you allow us to use the scale of organizational culture in our dissertation. Is it possible to send us an e-
mail showing that we are allowed?

More information about our dissertation, university, and my advisor; (we also shared this information with Prof. CAMERON last week).

The title of the dissertation: "Evaluation of the Construction of Public Library Management and Services in Turkey in Terms of Innovative Organizational Culture”

The subject of the dissertation: In the study, the current and targeted organizational culture of public libraries in Turkey will be determined and strategic principles will be introduced to develop
innovative organizational culture in public libraries.

Target group: Professional public librarians

University and the programme: Hacettepe University, Department of Information Management

My advisor: Prof. Bulent YILMAZ

We look forward to hearing from you.
Best Regards

Erding ALACA Ph.D. Student

Hacettepe University

Department of Information and Management

Address: Hacettepe University Department of Information Management, Faculty of Letters Gate B, 06800 Beytepe/ANKARA/TURKEY
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Tiirkce Versiyon Kullanim izni

e R ©)

26,11.2019

Sayin Erding Alaca,

PEGEM Akademi Yayincilik tarafindan 2017 yilinda 978-605-318-727-1 ISBN
numarasi ile yayimlanan, orijinal adi Diagnosing and Changing Organizational
Culture, Tirkge adi Orgiit Kiltiiri: Orgiitsel Tam ve Dedisim, Rekabetci Dederler
Modeli olan ceviri kitapta 23, 24 ve 25. sayfalarda yer alan “Orgit Kiltird

Degerlendirme Olgegi”ni ticarl amach olmamak kosuluyla veri olarak doktora
tezinizde kaynak gostererek Ucretsiz kullanabilirsiniz.

Orgdt Killtirii: Orgiitsel Tani ve Deffisim, Rekabetgi Degerler Modeli kitabinin
Tlrkge ceviri haklan Prof. Dr. Murat Giirkan Giilcan ve Prof. Dr. Necati
Cemaloglu adina PEGEM Akademi Yayincilik tarafindan korunmaktadir.

servet SARIKAYA
Yanetim Kurulu Bagkan Yardimcis:

| I| /
I ' ]
- ) ‘\‘- .:."‘u't. I| I',"_

{,f’ i Kj,k
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EK 4: ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUST
DOKTORA TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

HALCETTEFE UNIVERSITES]
L05YAL BILIMLER ENSTITOSI
BILGI ve BELGE vONETIMI AMABILIM DAL BASKANLIGINA

Tarth: 11 K221

Tez Baglfn : Tarkye' dekl Halk Kiutuphamesi Yonetim ve Hiznset Yapsinan Yendikg Orgdt Kalbard Agsindan

Begerlendiriinesi

Yukanda haghfn gisterilen ve Damsmanhfpmda hazarlanan e caligmasinan a) Kapak sayfas, h) Girts, ] Ana hdlumler
we d) Sonug ksemlarmdan slugan toplam 264 sayfahk ksenma digking 110022021 tanhinde Torsdtie adl intikal tespic
programandan asafida igaretlenmig filtrelemeler uygulanarak alimmas olan orijinallik raporuna gére, teen henzerlik
aran Hyh dir,

Uvgulanan Altrelemeler:
1- B Kabul Onay ve Bildirien sayfalan harig
B Kaymakea harig
0 Abnblar karic
B slinnlar dihil
5 B 5 kelimeden daha az drbigme iceren metin kisimlan harig

k|
4

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstinist Tez Cahgmas: Orijinallik Baporu Alinmas ve Kullamlmas: Uygulama
Esaslar'm inceledim ve bu Uygulama Esaslar‘nda helirtilen azaml benzerlik oramlanna gore tex calgmasinem
herbiangl bir intibal igermediging; aksinin tespit edilecefl muhtensel duromda degabilecek her tirkd hukuaki
sorumlulufiu kabul ettifimi ve yukarsda vermis oldegum bilgilerin dogru oldugane bevan ederim.

TEL DANISMAN:

ALFEDEAL Bulent YLLMILL
LIMVAN: Prot, v,

iMza:

TEX HAZIRLAY AN OhRENC] BILGILERL:

Adn Sovadi  Erdimg ALACA
Ogrenci Mo:  MIS246434
Amahtlim Dal:  Bgl ve Belge Yinetimi
Frogrami:  Hilgl ve Belge Yinetimi
Smthsi: B Doktora O Butinkesik Dr.
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EK 5: ETIK KURUL ONAYI

Tanh: 2771352019
-’ni1 ASES N T2 BO0-FOM0009 15491

3
Ler i fE i

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI
Rektirlik

Saw - 35853172-300
Konu  : Erding ALACA (Etik Komisvon fzni)

S0SYAL BILIMLER ENSTITUSD MUDDRLDGUNE

flgi  :02.12.2019 tarihli ve 12908312-300/00000889512 sayili yazmz.

Enstitiinfiz Bilgi ve Belge Yinetimi Anabilim Dal Doktora programi dfrencilerinden Erding
ALACA min Prof. Dr. Biilent YILMAZ damsmanhfinda hazrladifn “Tibrkive'deki Halk Kiitiiphanesi
Yimetim ve Hizmet Yapisinin Yenilikei Orgiit Kiiltirii Agsindan Deferlendirilmesi™ bashkl tez
galigmasi Oniversitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 17 Arahk 2019 tarhinde yapms oldugu
toplantida incelenmis olup. etik agidan wygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve gerefini saygilanmla rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektér Yardimcis:

Evrakin elekmesk wizali suretses bugs || pedogrulama. hicemepe sdu s adeesinden cHEFIET -abla-2 650955 72- el b0 5593 keadu 1le engelalanime
Bu Belpe 3000 sayili Elekinemk Iz Kasiin na uyges olarak Gidvenh Elekinssk |zea fle s alasimisne,

Hecetiepe Universitesi Bekidelik 06 100 Sshhiyve-Ankem Seila TOPST
Telefomol { 302) 303 3001-3002 Faks:0 (312) 311 %952 E-posta:vazimdig hacetiepe eduw.ir Iniemei !
Adresi: waw. haceticpe eduir
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EK 6: KYGM ARASTIRMA iZNi

@

GOBEKLITERE

1CC

FroaHolamill BB TeulT, B

EULTUR VE ﬂmm&l
Entiphansler we Yaymlar Gensl Miadarlasn

Sagn  cB4BTI00]-044-E 21024 0E.01 2030
Foma Anket Izni

Saym Arg. Gar. Erding ATACA
Ankara Yildhnm Bevazst Universitesi, Merkez Eallivesi, Dumlbapnar, 06760 Cubuk

Dgi - 02.01.2020 tarhli bagvorumaz.

"Tirkiye'deki Halk EiGtiphanesi Yooetim we Hizmet Yapimmmn Yenilikci Orgit
Efirs Aqsindan Degerlendirilmesi® baghkh doltora teziniz kapsammda kullamlmak dzere,
Univerzitelerin Bilgi ve Belge Yanetimi Bolimlerinden (Eatiphanecilik, Argfvcilik,
Dokimantasyon ve Enformazyon Bohimlen) meron olan we halk kufophanelermde gorew
yapmakia olan persopele anket uypulama falebimizi ko alam ilpi yammz wve ekler
incelenmiztir.

Saz komusn anketin, 20007 sayih Kiahdphane Hizmet Esazlan Genslzesi 4. Maddesi
perefince; ilgili kitiphane midirliklerinin denstiminde we koordinssvemmda wygalanmast
uygun girilmds olup anket soouclan defrultimmda hamrlanacak mporon bir kopyasmm
Bakanhs snderilmesi I ia bilgillerinizi ve =i fica eder

R as=imzakdir

Hamdi TURSTUCL
Hakana
Gremed Miadir
Mtz S000 aaryli Elskmomk bees kanns gercli B belge clehiromk mnes ile medakicsri gt

Ralsrlicvier Makallex, Bt [nfnk Bulvers, M 4, 0640} Cenkey afSchars Hilu:il;'mﬂl\.mmﬁ
Telefizn B (0E 12) 470 80 0 Fales B pDE 12) 309 30 06 E aneri
e-Fote ky gresElulbir. gos Ir Intonet Adred s Iy gpm g Tedelim M (125470 53 43

.
.I:-.J";;‘J
T35 i,-.r
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